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PROLOGO

En los dltimos afios, el desarrollo regional se ha vuelto un tema clave para los paises que buscan
mejorar su economia, reducir las diferencias entre regiones y lograr un crecimiento mas justo
para todos. En un pais como México, donde hay mucha variedad en lo geografico, social y
econoémico, pensar desde lo regional es fundamental para entender por qué algunas zonas
avanzan mas que otras y como se pueden crear politicas que respondan a las necesidades locales,
sin dejar de considerar los grandes desafios del pais y del mundo.

El libro Perspectivas del desarrollo regional: innovacion, emprendimiento y politicas publicas en
México reune distintas miradas y conocimientos sobre los elementos que influyen en el
desarrollo de diferentes regiones del pafs. A lo largo de sus capitulos, se presentan experiencias,
casos reales y reflexiones que resaltan la importancia de la innovacién como motor de cambio,
el emprendimiento como impulso para la economia, y las politicas publicas como medio para
coordinar esfuerzos entre instituciones y la sociedad.

Esta obra busca aportar conocimientos utiles y relevantes sobre el desarrollo regional, con el
respaldo de académicos comprometidos con la investigacion y con transformar la realidad. Sus
ideas no solo aportan al mundo académico, sino que también invitan al didlogo entre
universidades, gobiernos, empresas y ciudadanfa para construir un desarrollo mas justo,
equilibrado y sostenible.

Felicito a las y los autores por este trabajo comprometido con una publicaciéon que refleja el

talento, el conocimiento y la sensibilidad de quienes creen que el desarrollo regional debe ser
incluyente, sostenible y con rostro humano.

MELCHOR HERNANDEZ HERNANDEZ



INTRODUCCION

El crecimiento de una regiéon no depende unicamente de las grandes inversiones o de los planes
gubernamentales. También se construye desde las ideas, las pequefias acciones, el
emprendimiento local, la innovacién educativa, y la participacién de la ciudadania. En un pafs
como México, donde las diferencias entre regiones son tan marcadas, es importante repensar el
desarrollo desde una perspectiva cercana a las personas y conectada con los retos actuales.

Perspectivas del desarrollo regional: innovacion, emprendimiento y politicas piiblicas en México es una obra
colectiva que reune aportaciones de docentes, investigadoras, estudiantes y profesionales
interesados en transformar la realidad desde sus comunidades. A través de distintos capitulos, el
libro analiza experiencias, casos y propuestas centradas en la creatividad, la educacion, el trabajo
digno, el uso estratégico de la tecnologia, y la necesidad de contar con politicas publicas que
realmente respondan a las problematicas locales.

Se abordan temas como la generaciéon de contenidos para redes sociales en pequenas empresas,
la cria de conejos como saber tradicional, el impacto de la inteligencia artificial en campafas
politicas, el desempleo y el emprendimiento con enfoque de género, los desafios ambientales de
la electromovilidad, la educacién digital, y los mecanismos de participacion ciudadana en la toma
de decisiones.

Mas que ofrecer respuestas unicas, esta obra busca abrir el didlogo sobre como construir un
desarrollo regional mas justo, participativo e innovador. Esta dirigida a estudiantes, docentes,
servidores publicos, emprendedores y ciudadania en general, con el deseo de que sus ideas
puedan inspirar cambios reales en distintos territorios del pafs.
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RESUMEN

Dentro de una sociedad con audiencias heterogéneas, los mensajes que se manejan en redes
sociales constituyen un reto constante al establecerse como parte de elementos discursivos que
requieren la aceptacion masiva del mensaje y su posterior apropiacion, lo que obliga a establecer
esta actividad como prioritaria en el manejo constante de actividades profesionales de los
gestores de redes sociales. Esta investigacion aborda la tematica de los gestores de comunidades
virtuales para identificar el manejo de la informaciéon en la comunicacién masiva y sus
requerimientos educativos, para lo que se realizaron entrevistas con profesionales de la
comunicacién encargados de los sitios web de diversas empresas para identificar los principales
retos que existen dentro de estos escenarios laborales, las entrevistas semi estructuradas se
fundamentaron en las premisas de la teorfa del gatekeeper y fueron analizadas a través del
software Atlas Ti v25 con lo que se extrajeron cédigos relativos a su preparacion académica y el
contraste con los requerimientos del mercado laboral. Entre las conclusiones se destacan que las
practicas y exigencias comunicativas en la red son el principal factor de presion para egresados
de la licenciatura en Comunicacién, adicionalmente los entrevistados consideraron que el avance
de las tecnologias implica en su mayoria una capacitaciéon permanente que en muchos casos no
esta al alcance y debe ser aprendida de forma empirica para poder desarrollar sus actividades en
la medida de lo posible.

PALLABRAS CLAVE

Marketing, community manager, mensajes, gatekeeper, comunicacion



INTRODUCCION

Conceptualmente, un responsable de redes sociales es un dinamizador de comunidades, asi como
los ojos y los oidos de la empresa en Internet, el cual debe saber crear vinculos afectivos,
humanizando el nexo de unién entre la empresa y el publico cibernético, gestiona la reputacion
online, posiciona a la organizaciéon en el espacio virtual, conversa con la audiencia y crea
contenidos para compartirlos. “Este profesional ha de tener las actitudes y aptitudes necesarias
para gestionar la comunidad online de la empresa. Capacidad de escucha, transparencia,
reflexién, actitud critica, liderazgo y vocacion, son algunas de las caracteristicas que debe reunir
este perfil profesional” (Martinez, 2010, p. 110).

En la actualidad, el avance tecnolégico cohabita con la cotidianeidad de la vida, un claro ejemplo
de ello son los empleos, que deben adaptarse a los nuevos sistemas computacionales y
cibernéticos, creando e integrando algunas labores para la mejora y modernizaciéon de las
empresas.

El community manager es un dinamizador de comunidades y los ojos y los oidos de la empresa
en Internet, el cual debe saber crear vinculos afectivos y humanizar la marca para poder llegar a
los usuarios o consumidores en potencia, pero ademas debe estar atento para que otros (usuarios
externos o la competencia) no destruyan la imagen de marca o el prestigio de la organizacién
(Suarez, 2010, p.94).

Estas condiciones tecnolégicas en las empresas hacen necesaria la existencia de un gestor que
codifique la informacién que va hacia las audiencias y a la vez se convierta en una voz autorizada
de la imagen publica.

La novedad del cargo hace que cada empresa coloque al gestor de comunidades online en un
departamento diferente: marketing, publicidad, comunicacién, informatica, etc. Lo importante,
segun destaca este profesional, es que se trata de un puesto estratégico (Martinez-Priego, 2012,

p. 38).

Dentro de una sociedad que cada dia utiliza las tecnologfas recurrentemente, la importancia de
un gestor de informacién en las redes sociales, paginas virtuales e incluso en la interaccién con
los usuarios resulta de vital importancia, por lo que la comunicacién confluye con los procesos
tecnologicos que logran consolidar la importancia de empresas, instituciones o personas dentro
del entorno.

Por lo tanto, tomar en consideracién los cambios también implica establecer funciones que en
el pasado no eran requeridas como indispensables, pero que hoy fundamentan la comunicacién
externa en aras de un manejo competitivo, sostenible y efectivo, estas caracteristicas se
fundamentan en un espacio virtual donde la sociedad se encuentra inmersa y constituyen un
proceso cada vez mas complejo de la férmula matematica de la comunicacion, con un emisor,
canal, mensaje y receptor, tomando obviamente como puntos de partida la codificacién y
decodificaciéon de mensajes oportunamente construidos.



La red es un espacio de creatividad, lo fue desde el inicio y se esta intensificando dfa a dfa gracias
a las posibilidades de intercomunicacién que, de manera cada vez mas amplia, esta propiciando.
El fenémeno de las redes sociales en Internet, cada vez mas popular, aporta interesantes
indicadores de participacion social y de influencia colectiva (Duart, 2009, p. 57).

DESARROLLO

La comprensiéon en la creacidon de contenidos en medios digitales obedece en gran medida al
conocimiento que tengan los gestores de la informacién en funciéon de los elementos que afectan
o requiere la empresa para la que laboran.

Por lo que su trabajo no se limita a la transcripcion o creaciéon de contenidos simples, sino que
guarda una relacién mas compleja en funciéon de sus actividades, tanto para dejar pasar
informacién, como para detenerla.

Bajo esta premisa la funcién de los gestores se une a una larga lista de acciones desde
administrativas como técnicas, guidas por la identificacion de factores como misién y vision
empresarial o institucional, sino también por el sentido comun que tengan sobre los mecanismos
de actualidad que pueden impactar en el mensaje emitido.

Esta relacion implica también entender la teorfa del gatekeeper, como un filtro de informacion
que en estos momentos de avance tecnolégico se aplican al contenido virtual, para la realizacién
de funciones, “entender la funcién de la barrera (gate) era también entender la funcién del
guardabarreras(gatekeeper) y los factores que determinan las decisiones de los gatekeepers y
transformar el proceso social significa influenciar o reemplazar el gatekeeper” (Loo et al., 2015,

p. 3).

Los gatekeepers aparecen conceptualizados como actores que disponen de un capital especifico
que los distingue de los simples mediadores. A diferencia de estos, lo gatekeepers concentran el
poder de operar las compuertas que regulan los flujos de bienes simbdlicos, es decir que son
capaces de tomar decisiones o activar mecanismos que determinan su (no) circulaciéon. En virtud
de esta capacidad, como sostiene Coser, el estudio de la funcién de los gatekeepers es un recurso
valioso y necesario para comprender a cabalidad el modo en que son seleccionados y
jerarquizados los productos culturales para su insercién en el mercado (Gallegos y Locane, 2022,

p. 9).

Esta investigacion tiene como objetivo identificar los principales retos que existen para los
gestores de redes sociales egresados de la Licenciatura en Comunicacién.

Metodologia. Esta investigacién de propoésitos explorativos y descriptivos se realizé bajo una
metodologia cualitativa y una temporalidad transversal, realizando en un primer momento la
recapitulacion tedrica que gener6 el instrumento utilizado en la técnica de recoleccién de
informacién que fue la entrevista.



Para su realizacion se entrevistaron a ocho egresados de la Licenciatura en Comunicacién de la
Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco que se encuentran laborando en diversas empresas
dentro de funciones como gestores de redes sociales y se les aplico la entrevista estructurada que
incluy6 8 items, entre los principales se encuentra i) la importancia de las funciones ii) la
preparacion académica previa al ingreso vy iii) el desafio en la generacién de informacion desde
su area laboral.

Los resultados fueron analizados primero de forma manual y posteriormente se ingresaron al
software Atlas Ti para la identificaciéon de codigos, creacion de subcddigos y construccion de
redes, obteniéndose los siguientes resultados:

En el tema de la importancia de las funciones, los entrevistados coincidieron en sefialar que su
trabajo es importante en la empresa por lo que se mantienen algunos sin un horario establecido,
aunque tienen la posibilidad tres de ellos, de trabajar desde casa, lo que hace que su labor se
encuentre también ampliada en sus funciones.

Entre estas funciones destacaron que la mayoria debe estar en constante actualizacién de
informacién proveniente de fuentes alternas, es decir, de las redes sociales de la empresa y de
otras paginas que son la competencia directa y que implican la necesidad de estar al dia para ser
competitivos por lo que su trabajo se realiza mas alld de lo que implica estar frente a la
computadora generando informacién, sino también realizar una selecciéon de la misma, que
pudiera influir en las audiencias.

En este mismo sentido, la retroalimentacién de los usuarios en redes sociales es una prioridad
por lo que incluso el tema de las respuestas en medios virtuales queda casi de forma permanente
bajo su iniciativa y responsabilidad.

Con base al instrumento, se midi6 también la capacitacién previa que tenfan los egresados
laborando como gestores de redes sociales desde su formacién como licenciados en
Comunicacion, lo que generé coincidencias en limitantes como habilidades teéricas, innovacion
tecnologica y experiencia previa.

Es decir, los entrevistados sefialaron que la formacién en las funciones de gestores de redes

sociales es limitada en su formaciéon profesional, por lo que sus habilidades la desarrollaron
particularmente en el area laboral de forma practica y a veces intuitiva (Ver Figura 1).

Figura 1 Diagrama de Sinkey tabla de concurrencias



Con relaciéon a los desafios de contenido en el marketing digital, fueron identificados cuatro
cédigos coincidentes por el programa: la busqueda de habilidades, la auto evaluacién

permanente, la validaciéon de sus acciones, y finalmente la bisqueda de conocimiento.

En el caso de la basqueda de habilidades éstas fueron aplicadas mayormente por las condiciones
tecnologicas que se generan de forma constante, es decir, nuevas redes, nuevas formas de
contenidos, nuevas funciones en las plataformas digitales.

La auto evaluacion implica entre sus funciones un balance diario al finalizar la jornada laboral,
es decir, a pesar de terminar su trabajo muchos de ellos, coincidieron en que verifican durante el
resto del dfa y la noche, la generaciéon de informacién que pudiera impactar a la empresa a través
de paginas de giros similares o comentarios de usuarios, con ello; también hacen una valoracién
personal de lo que pudieran estar mejorando al dia siguiente.

La validacion de sus acciones mostrd una diferencia significativa al establecer que ademas de que
en algunas ocasiones no reciben retroalimentacién de sus superiores, mantienen una
comunicacién con los integrantes del equipo que se encuentran vinculados al trabajo que realizan
con lo que se evalua de forma diaria sus contenidos.

Finalmente, la bisqueda del conocimiento establecié que a pesar de una constante actualizacion

se preparan de forma auténoma tomando cursos o diplomados en linea que les permitan mejorar
en sus condiciones de trabajo y ser mas efectivos como gestores de informacion (Ver Figura 2).

Figura 2. Desafios para la generacion de contenidos en el marketing digital



CONCLUSION

El estudio revel6 que la creacién de contenidos en el marketing digital es un reto diario, que se
establece desde las funciones superiores hasta el gestor de redes sociales creando una
responsabilidad hacia sus clientes o publicos externos.

A pesar de que el peso de la imagen publica es diferente en unas empresas y otras, la construccion
de los mensajes que mandan a sus audiencias es igual de vital por lo que la teorfa que se aplica
en esta investigacion revela la importancia que tienen los gestores como guarda barreras y
también como liberadores de informacién que sera consumida por las audiencias.

Dentro del trabajo de campo se revel6 que estas circunstancias estan condicionadas por
actualizaciones permanentes que en la mayoria de los casos son responsabilidad de cada
trabajador y con ello, se marca también la necesidad de implementar acciones que seran
detalladas posteriormente.

En conclusioén, los retos que se enfrentan los gestores de redes sociales para generar contenidos,
estan en su mayoria ligados a una responsabilidad personal que confluye con la empresarial
basada en factores como la visién y misiéon de la empresa, ademas de establecer de forma
continua evaluaciones personales a su trabajo.

PROPUESTAS

Entre las propuestas que se desprenden de esta investigacion se encuentra crear un area de
capacitacion para egresados y no egresados de la Licenciatura en Comunicaciéon de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco que genere actualizaciones constantes a los nuevos
usos de las tecnologias en la creaciéon de contenidos.

Adicionalmente, estos cambios tendrian que establecer una reforma curricular al plan de estudios
vigente para ser acorde a las necesidades que existan en el mercado laboral, a fin de dotar de
mayores herramientas a los estudiantes que se encuentren interesados en fungir como gestores
de informacién en sitios virtuales.
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RESUMEN

Este estudio se centra en el analisis detallado de los factores que modulan el comportamiento
reproductivo de las conejas reproductoras, un aspecto critico para la eficiencia de la cunicultura,
especialmente en el contexto de la creciente demanda de proteina animal y se desglosan las
influencias en dos categorias primordiales: genéticas y ambientales. En el ambito genético, se
destaca la selecciéon de hembras con un peso 6ptimo al nacer, un indicador predictivo de su
desarrollo fetal y potencial reproductivo futuro. Los factores ambientales abarcan un espectro
amplio, desde la nutricién y el manejo hasta las condiciones climaticas. La alimentacién se revela
como un pilar fundamental, particularmente durante la gestacion y lactancia, para asegurar
camadas vigorosas y un crecimiento adecuado de los gazapos. También se examina el impacto
de la temperatura y la humedad en la fertilidad y la produccién de leche, subrayando la necesidad
de condiciones ambientales controladas. El estudio también aborda los distintos ritmos
reproductivos, desde el intensivo hasta el extensivo, y la importancia de adaptar las practicas de
alimentacion y manejo a cada uno. Se puede concluir que mediante este escrito se dota a los
productores de un conocimiento exhaustivo de estos factores, capacitandolos para implementar
estrategias que mejoren la productividad y el bienestar de sus conejas.
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INTRODUCCION

La cunicultura, de acuerdo con sus caracteristicas y bondades, se sitia como una alternativa
promisoria para ayudar en el déficit de proteina animal a nivel mundial y familiar, sin embargo,
es poca la utilizaciéon de esta especie. La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2015), solo reporté un total de 520 704 t de carne de conejo,
pero en la regiéon de Asia, por lo que en varias regiones la producciéon de carne de conejo se

encuentra subestimada.

Como otras actividades zootécnicas, la cunicultura esta influida por factores genéticos y
ambientales que pueden afectar los resultados productivos y reproductivos. Estos factores
actuan en forma de cadena y no se pueden ver por separado debido a que la influencia de uno
condiciona el comportamiento de otros. Sin embargo, en muchas ocasiones no se poseen los
conocimientos necesarios sobre esta crianza lo que repercute en pobres rendimientos

productivos.

Gran parte de los resultados productivos de esta crianza se basan en el buen funcionamiento del
area de maternidad, donde los ingresos, ya sean monetarios o en carnes, dependen en gran
medida de la capacidad reproductiva de la hembra para generar camadas grandes, gazapos con
buen peso, altas ganancias y baja mortalidad de estos. Es por esto que se hace necesario
brindarles a los productores una serie de conocimientos sobre la cria de conejos para que puedan
desarrollarlos en sus crianzas y mejorar sus resultados productivos.

DESARROLLO

Existen disimiles factores que alteran el comportamiento reproductivo de estos animales. Estos
se pueden dividir fundamentalmente en dos grupos: factores genéticos los cuales estin mas
relacionados con la genética de los animales y factores ambientales que son aquellos que rodean
al animal que van desde el manejo y la alimentacion hasta los factores propios de su vida.

Como se expresé anteriormente la reproductora juega un papel fundamental dentro del conejar.
El peso al nacer de los gazapos esta directamente influenciado por la nutriciéon de la madre durante
la gestacion y por la competencia entre los hermanos de camada por el alimento durante su
crecimiento. Un peso adecuado al nacer en las futuras reproductoras es crucial, ya que promueve
un desarrollo fetal 6ptimo y tiene un impacto significativo en su futuro desempefio reproductivo,

resultando en camadas mas grandes en sus partos (Szendro et al., 2000).

Generalmente, los gazapos nacen con un peso aproximado de 70 gramos, aunque este valor
puede variar dependiendo del tamafio de la camada, que puede oscilar entre 6 y 12 crias y la
alimentacion recibida por la madre durante la gestacion. Por lo tanto, se recomienda que los
productores seleccionen a las hembras mas grandes y pesadas de la camada como pie de cria, ya
que estas tienden a tener un mejor desarrollo y potencial reproductivo.



La seleccion de hembras con un peso adecuado al nacer no solo mejora el tamafo de la camada,
sino que también contribuye a la salud y vitalidad de los gazapos. Ademas, estas hembras tienden
a tener una vida productiva mas larga y un mejor rendimiento reproductivo en general.

Es importante destacar que la nutricién de la madre durante la gestaciéon juega un papel
fundamental en el peso al nacer de los gazapos. Una dieta equilibrada y rica en nutrientes asegura
un desarrollo fetal éptimo y, por lo tanto, un peso adecuado al nacer. Ademads, un manejo
adecuado de la competencia por el alimento entre los hermanos de camada durante el
crecimiento también es esencial para garantizar un desarrollo saludable.

Por otra parte, el peso vivo y edad a la incorporacién de los animales a la reproduccion son dos
aspectos de suma importancia que el criador debe tener en cuenta. El peso vivo demuestra el
nivel de reservas corporales que posee la futura reproductora durante su vida reproductiva,
mientras que la edad expresa su desarrollo fisiolégico durante el mismo periodo de tiempo.

Las razas de porte mediano, como California, Chinchilla y Nueva Zelandia deben poseer cerca
del 75 % de su peso adulto (3 y 3.5 kg) y una edad cerca de los cinco meses para iniciar la
reproduccion, esto proporciona un buen desarrollo corporal de la reproductora lo que se traduce
en un buen comportamiento reproductivo futuro. De no respetarse por parte del productor este
tiempo y peso se corre el riesgo de poseer animales de porte pequefio y de pobre
comportamiento reproductivo e incluso se recomienda una alimentacion ad /ibitum de dos a cinco
dias antes del parto (Szendro et al., 2006). Cabe mencionar que un animal pequefio y con pocas
reservas corporales no sera capaz de brindar una adecuada alimentacién a sus crias por lo que
no tendra un buen comportamiento en la reproduccion.

El nimero de parto es un factor determinante en el desempefio reproductivo de las conejas.
Investigaciones han demostrado que las conejas contindan su desarrollo hasta alcanzar su
segundo o tercer parto. Durante esta fase de crecimiento, sus requerimientos nutricionales son
elevados, lo que demanda una alimentacién que satisfaga estas necesidades cambiantes.

A medida que las conejas avanzan en sus primeros partos, se observa un incremento en el
numero de crias nacidas, asf como un aumento en el peso de los gazapos al destete. Ademas, la
produccion de leche materna tiende a ser mayor en conejas mas experimentadas. Por lo tanto,
se recomienda implementar un régimen alimenticio diferenciado y altamente nutritivo que
permita a las conejas cubrir sus necesidades y, a su vez, proporcionar una nutricién 6ptima a sus
crias. Esta estrategia contribuye a prevenir el desgaste corporal de la madre y a asegurar el
crecimiento saludable de los gazapos (Casado et al., 2000).

Para optimizar el rendimiento reproductivo, es crucial considerar el nimero de parto al disefiar
el plan de alimentacién. Las conejas primerizas pueden requerir una dieta mas rica en proteinas
y energfa para apoyar su propio crecimiento y el de sus crias. A medida que las conejas maduran,
sus necesidades nutricionales pueden variar, por lo que es importante ajustar la alimentacion en



consecuencia. Al proporcionar una nutricién adecuada en cada etapa, se maximiza el potencial
reproductivo de las conejas y se asegura la salud y el bienestar de la camada.

El periodo de lactancia en las conejas es de aproximadamente tres semanas momento en el cual
alcanza la mayor producciéon de leche. Después del parto las conejas realizan una gran
movilizacién de sus reservas corporales para alimentar a sus crias, esta movilizacion se hace mas
fuerte en su primer parto (momento en el que se encuentran ain en crecimiento). Por lo que se
les debe suministrar una alimentacién que cubra adecuadamente sus necesidades nutricionales,
de no ser asf utilizara gran parte de esas reservas para alimentar a sus crias por lo que su deterioro
corporal sera mucho mas rapido y las crias no se alimentaran adecuadamente trayendo consigo
bajos pesos al momento del destete.

El desarrollo de los gazapos es el mejor indicador de la evaluacién lechera de la reproductora
(Maertens et al., 2006). Un punto importante para observar por el productor es que la camada
va a acudir a la reproductora para la toma de leche en varios momentos del dia por lo que dejar
demasiado tiempo a las crias con la reproductora provocara el deterioro fisiolégico de esta.

El peso vivo de las conejas reproductoras esta estrechamente ligado a las reservas corporales que
pueden acumular durante su crecimiento. Este factor es altamente variable a lo largo de la vida
del animal, influenciado por diversas circunstancias, y es crucial minimizar estas fluctuaciones.
Se ha demostrado que las conejas con un peso adecuado muestran un mayor porcentaje de
concepcion y un tamafio de camada mas grande al nacer.

En otras palabras, una coneja bien alimentada y con reservas corporales Optimas tiende a
producir camadas mas numerosas y con gazapos de mayor peso. Ademas, un mayor peso adulto
en las reproductoras indica un desarrollo corporal mas completo, lo que se traduce en una vida
productiva mas larga y una menor tasa de mortalidad (Pascual et al., 2003).

Para garantizar un peso vivo adecuado, es esencial implementar un programa de alimentacion
equilibrado y adaptado a las necesidades de cada etapa de la vida de la coneja. Esto implica
proporcionar una dieta rica en nutrientes durante el crecimiento, asi como ajustar la alimentacién
durante la gestacion y la lactancia. Ademas, es importante monitorear regularmente el peso de
las conejas y realizar ajustes en la alimentacién segun sea necesario. Al mantener un peso vivo
6ptimo, se maximiza el potencial reproductivo de las conejas, se asegura la salud de la camada y
se prolonga la vida productiva de las reproductoras.

La alimentacién de la reproductora juega un papel fundamental en el comportamiento
reproductivo de las conejas reproductoras. Un déficit alimentario durante la gestaciéon puede
tener consecuencias devastadoras, reduciendo el tamafio de la camada hasta en un 33.3%. Para
evitar esto, es crucial proporcionar a las hembras gestantes una dieta rica y concentrada, que
satisfaga sus crecientes necesidades nutricionales.



Durante la dltima etapa de la gestacion, el crecimiento fetal se acelera, lo que aumenta
significativamente la demanda de nutrientes de la madre. Esta demanda continta durante las
primeras tres semanas después del parto, ya que los gazapos dependen exclusivamente de la leche
materna para su alimentacion. Por lo tanto, es esencial que la dieta de la coneja reproductora
cubra estos requerimientos elevados.

Una estrategia efectiva para optimizar la produccion de leche es aumentar la densidad energética
de la dieta de las conejas. Estudios han demostrado que esto puede incrementar la produccién
de leche entre un 5% y un 24% (Fernandez et al., 2014). Ademas, para aliviar la carga sobre la
madre y fomentar el desarrollo temprano de los gazapos, se puede introducir gradualmente
alimento sélido a su dieta. Esto les permite complementar la leche materna y reducir su
dependencia exclusiva de la madre.

La época de parto, temperatura y humedad, desempefian un papel crucial en el éxito
reproductivo de los conejos. Estos animales alcanzan su maximo potencial reproductivo en
ambientes con temperaturas que oscilan entre los 23 y 25 °C. Cuando las temperaturas superan
este rango, tanto las hembras como los machos pueden experimentar efectos adversos
significativos.

En los machos, el estrés por calor se manifiesta en una disminuciéon de la fertilidad y una
reduccion de la libido, lo que afecta su capacidad de monta. En las hembras reproductoras, las
altas temperaturas pueden provocar una disminucion en la tasa de gestaciones exitosas, asi como
una reduccion en el tamafo y peso de la camada. Ademas, la produccion de leche materna puede
verse comprometida, lo que afecta el crecimiento y desarrollo de los gazapos (Ponce de Leén et
al., 2002).

Para mitigar estos efectos negativos, los productores pueden implementar diversas estrategias.
Una de ellas es garantizar el acceso constante a agua fresca y limpia para mantener a los animales
hidratados. También se recomienda utilizar materiales aislantes en los techos de las instalaciones,
como el guano, que ayudan a reducir la temperatura interna y proporcionar sombra.

Ademas, el perfodo de altas temperaturas puede aprovecharse para realizar tareas importantes
en el conejar. Esto incluye la limpieza y desinfeccién exhaustiva de las instalaciones, lo que
contribuye a prevenir la propagaciéon de enfermedades. Asimismo, se pueden llevar a cabo
actividades de seleccion genética para mejorar la resistencia al calor en futuras generaciones de
conejo.

En cuanto al ritmo reproductivo en el ambito global de la cunicultura, se distinguen tres ritmos
reproductivos fundamentales: intensivo, semiintensivo y extensivo y en cada uno de ellos se
presentan caracteristicas y aplicaciones distintas, adaptandose a diferentes objetivos de
produccién y manejo. Los ritmos intensivo y semiintensivo predominan en la cunicultura
comercial, buscando maximizar la produccion en el menor tiempo posible, mientras que el ritmo



extensivo se reserva principalmente para la crianza familiar, donde se prioriza el bienestar de la
reproductora y la calidad de la camada.

El ritmo intensivo, caracterizado por gestar la coneja un dia después del parto y el destete de los
gazapos a los 28 dfas, permite obtener hasta 11 partos al afio. Este sistema exige un manejo

preciso y una nutricion éptima, ya que la reproductora se somete a un estrés considerable.

Por otro lado, el ritmo semiintensivo, que implica cubrir a las reproductoras aproximadamente
11 dias después del parto y destetar a los gazapos a los 35 dias, logra un equilibrio entre
produccion y bienestar animal, con rendimientos de 7 a 9 partos por afio. Este sistema es
ampliamente utilizado en explotaciones comerciales debido a su eficiencia y menor exigencia
para la reproductora.

Finalmente, el ritmo extensivo, donde la gestacion se inicia después del destete de los gazapos,
alrededor de los 45 dias de nacidos, ofrece un periodo de descanso de 28 dias a la reproductora.
Este sistema, aunque menos productivo en términos de numero de partos anuales, prioriza la
salud y longevidad de la reproductora, siendo ideal para la crianza familiar y pequefias
explotaciones.

Independientemente del ritmo reproductivo elegido, es crucial reconocer que la reproductora
experimenta una alta demanda de reservas corporales y requiere tiempo de recuperacion. Por lo
tanto, el cunicultor debe garantizar una alimentacién adecuada y condiciones 6ptimas de manejo
para asegurar una cria exitosa de la camada, tal como lo sefalan Xiccato et al. (2005).

CONCLUSION

En conclusioén, los resultados de esta investigacion evidencian la influencia de diversas causas
sobre el comportamiento reproductivo de las conejas, lo cual subraya la complejidad de los
factores que afectan su productividad. El conocimiento detallado de estas variables por parte del
productor no solo permitira mitigar los efectos negativos identificados, sino que también abrira
la puerta a la implementacion de estrategias de manejo mas eficientes y personalizadas. En dltima
instancia, la aplicacién de estos hallazgos tiene el potencial de mejorar significativamente las
condiciones de bienestar animal y optimizar la productividad.

PROPUESTAS
A partir de los hallazgos de esta investigacion, se proponen las siguientes acciones para optimizar
el comportamiento reproductivo y la productividad en conejas reproductoras:

o Implementacién de protocolos de manejo diferenciados que consideren las
necesidades particulares de las conejas en diferentes etapas de su ciclo reproductivo
(gestacion, parto, lactancia, etc.). Esto podria incluir ajustes en la alimentacion, el
espacio, la interacciéon social y el manejo del estrés.



o Establecer un sistema de registro detallado de los factores ambientales (temperatura,
humedad, luz), de manejo (alimentacion, densidad de animales, manipulacién) y del
comportamiento reproductivo (tasas de concepcion, tamafio de camada, intervalos
entre partos) permitira identificar patrones, correlaciones y umbrales criticos que
afectan la reproduccion. Este seguimiento continuo facilitara la toma de decisiones
informadas y la deteccién temprana de posibles problemas.

o Profundizar en el conocimiento de los factores que generan estrés en las conejas
reproductoras y aplicar estrategias para minimizarlo es crucial. Esto podtia incluir la
mejora del disefo de las instalaciones, el enriquecimiento ambiental, la
implementaciéon de practicas de manejo suaves y la atencién a las necesidades
sociales de los animales.

o Capacitar al personal encargado del cuidado de las conejas reproductoras sobre la
importancia de los factores que influyen en su comportamiento y sobre las mejores
practicas de manejo. Esto asegurara la correcta implementacion de los protocolos y
la deteccién oportuna de cualquier anomalia.

J Fomentar la colaboracion entre productores, veterinarios e investigadores permitira
compartir experiencias, validar resultados y desarrollar nuevas estrategias basadas en
la evidencia cientifica para mejorar continuamente la eficiencia reproductiva y el

bienestar de las conejas.
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RESUMEN

El establecimiento de estereotipos en la mujer debe ser ya descartado en la actualidad, ya que las
prospecciones a las que se enfrentan son mas alla a los estandares que generalmente se sefalan,
es decir, el cuidado del hogar, el manejo de los recursos controlados, asi como a las tareas sin
remuneraciéon. Lo antes mencionado, lejos de ser una persona con decisiones es la muestra de la
violencia econémica e impacto en los derechos de la mujer que pueden repercutir en los ambitos
sociales, familiares y profesionales. El objetivo es lograr una vision igualitaria entre hombres y
mujeres en la participacién econdémica, asi como en las esferas sociales para lograr potencializar
los derechos humanos que ambos tienen, sin minimizar o discriminar las acciones de cada uno.
Sin embargo, el acceso de las mujeres a trabajos dignos se sigue situando en una encrucijada, ya
que muchas de ellas continian siendo afectadas con la violencia econémica de aquellos que
conforman su entorno y tienden a: controlar sus recursos y patrimonios, limitan la obtencién de
sus ingresos o en muchas ocasiones se les prohibe trabajar o estudiar. Es por ello, que debe
considerarse que el fomentar una autonomia financiera permitira a la mujer alcanzar el poder de
decision en el ambito individual, familiar y social. Para ello, se requiere dar mayor reconocimiento
a los derechos que las mujeres tienen, libres de violencias econémicas e injusticias sociales, de
esta manera se lograra un balance entre la colaboracién econémica y sus actividades sociales.
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INTRODUCCION

La mujer se ha enfrentado a diversos obstaculos para lograr tener un balance entre las esferas
personales, familiares y profesionales, a pesar de la época en que se vive aun se mantienen ciertos
nichos machistas que demeritan y limitan el desarrollo econémico y social de la mujer.

La violencia econémica se entiende como “el conjunto de acciones que una persona lleva a cabo
para afectar la capacidad de alguien mas para ganar, administrar y usar el dinero. De tal forma,
la victima enfrenta dificultades para satisfacer sus propias necesidades” (BBVA México, 2025),
es sin duda un factor clave que priva sin justificacion legal de aquellos recursos para el bienestar
de toda persona y de los dependientes de esta (Duncan, 2023), lo que conlleva a exponer que en
la mayoria de las ocasiones es la mujer quien sufre este tipo de agresion, donde se amenaza su
seguridad econdémica y autosuficiencia, por lo que dicho abuso se ve reflejado en el
empoderamiento econémico que logran tener al ejercicio de una actividad remunerada.
Elementos como: control econémico, sabotaje laboral y explotacién econdémica son ejes
principales que determinan la violencia econémica. Es por ello que la mujer puede quedar
vinculada a ese abuso econémico, lo cual limita su capacidad para ser solvente en cuanto a sus
necesidades y las de sus descendientes.

Aunado a ello, la injusticia social es otra variable que se relaciona directamente con la violencia
econdémica, siendo una nula y notoria interacciéon que debiera existir con los diversos organismos
en favor de la igualdad de género y justicia social, donde se impulsen las oportunidades y
condiciones que pueden cubrir a toda persona, siendo la mujer una de las que menor apreciacion
dentro de este contexto se le da. A pesar de que desde 2007 a la integracién de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia INMUJERES, 2007) aun falta mucho
por realizar para minimizar aquellos factores que agreden a la mujer en su conducir o actuar
dentro de una actividad remunerada, que pueda contrarrestar la violencia econémica e injustica
social como barreras de un crecimiento personal o profesional.

Por lo que, determinar el objetivo de visioén igualitaria entre hombres y mujeres, es necesario
impulsar atin mas el trabajo que los diversos organismos realizan a la busqueda de un equilibrio
y la promocion de areas de oportunidad donde se conciba una mayor participacién y desarrollo
que minimice los ejes que determinan la violencia econémica.

DESARROLLO

La violencia econémica e injusticia social que las mujeres en la actualidad muestran son desafios
para lograr contrarrestar, ya que estas han sido identificadas como las barreras a vencer para
alcanzar las oportunidades que se le presenten en los diversos ambitos donde se proyecten. En
México, de acuerdo con los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en 2020
(INEGI, 2025) las mujeres representan un 51.2% de la poblacioén total, es decir, un poco mas de
la mitad; donde se observa que un 10% corresponde a mujeres indigenas, un 5% a mujeres con
discapacidad y un 2% a mujeres afrodescendientes, siendo estas el grupo “vulnerable” a



considerar para resarcir cualquier afeccion que la violencia econémica e injusticia social pueda
ser presente.

Por otra parte, es necesario precisar que la injusticia social en la mujer corresponde a la injusticia
misma del género, donde a la instauracién de aspectos legales favorecen a la masculinidad
correlacionados al sexismo cultural, la desvalorizacion y el descrédito a la femineidad (Azuda et
al., 2019). Es necesario precisar que la discriminacion por género conlleva a replantear y
transformar dichas practicas con las que son percibidas las mujeres, de tal manera que, se logre
un replanteamiento de la injusticia social que se desarrolla en torno a la mujer.

Es por lo que, la violencia econémica e injusticia social puede presentarse en los ambitos
laborales y familiares, no obstante, la violencia contra la mujer en todo sentido conforma una
violacion a los derechos humanos, lo que conlleva a una ruptura de la dignidad, integridad, moral,
seguridad, libertad, autonomia y respeto que deben siempre presentar (Valdés et al., 2023). En
la figura 1 se muestra los diversos tipos de violencias contra la mujer.

Figura 1. Tipos deviolencia contra la mujer
Fuente: Valdés et al., (2023)

Los diversos tipos de violencia contra la mujer nos permite centrar que la violencia econémica
se da en los ambitos familiares y laborales, siendo el familiar el que se desarrolla mediante un
dominio econémico, manipulacién, privacion de recursos o en otros casos el aislamiento a la
satisfaccion de las necesidades. Por su parte, la violencia laboral se da por la disparidad en los
salarios entre hombres y mujeres, asi como la regulaciéon de ascensos dentro del esquema
profesional.

Metodologia. El desarrollo de la investigacién es de corte documental descriptivo, ya que se
emplearon fuentes primarias y secundarias para su integracion, siendo algunas de ellas: la Ley
de General de Acceso a una vida libre de violencia INMUJERES, 2007), datos especificos que



el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia nos brinda mediante sus informes INEGI,
2025), asf como publicaciones diversas. Cabe destacar que el abordaje del tema conlleva a un
analisis sustancial de informaciéon. Por lo que, se puede destacar que los diversos tipos de
violencia contra la mujer nos permite centrar que la violencia econémica se da en los ambitos
familiares y laborales, siendo el familiar el que se desarrolla mediante un dominio econémico,
manipulacién, privaciéon de recursos o en otros casos el aislamiento a la satisfaccion de las
necesidades. Por su parte, la violencia laboral se da por la disparidad en los salarios entre hombres
y mujeres, as{ como la regulaciéon de ascensos dentro del esquema profesional.

En México, la violencia econémica ha logrado una reduccién notable conforme a la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las relaciones en los Hogares realizada en 2021 (INEGI, 2025),
siendo para el afio 2011 un 24.5% de mujeres afectadas, un 20.9% en el afio 2016 y un 19.1% en
el 2021, mujeres que han sido despojadas de los recursos remunerados de sus actividades
informales o formales, cabe destacar que el 55.8% de las mujeres que realizan una actividad
econdmica lo hace en el sector informal (CDHCM, 2024). Dicha reduccién se ha logrado ya que
las mujeres cada vez son mas informadas de sus derechos, lo que ha permitido un decremento
notable en los margenes de violencia. En la Tabla 1 se muestra algunos de los generadores de
violencia econémica e injusticia social que enfrentan en el ambito familiar y laboral. En la Tabla
1 se muestra algunos de los generadores de violencia econémica e injusticia social que enfrentan
en el ambito familiar y laboral.

Tabla 1.- Violencias econémicas contra las mujeres en los ambitos familiares y laborales

AMBITO FAMILIAR

AMBITO LABORAL

Toma de decisiones nulas para el ejercicio de
sus gastos.

No hay una amplia oportunidad en el campo
de actividades formales.

No tienen acceso a datos financieros (banca
movil, tarjetas, etc.)

Menor remuneracion salarial en comparacion

con el hombre.

Laboran activamente en los negocios

familiares sin remuneracion.

Se controlan mediante pruebas de embarazo
su acceso ingresos.

Contribuyen a  las  actividades  de

Menor oportunidad de puestos directivos

mantenimiento y quehacer doméstico.
Fuente: CDHCM (2024)

Lo antes descrito, nos permite tener un panorama mas amplio donde la mujer puede tener mayor
poder de decision, sin que se les limite en su actuar econémico logrando asi autonomia financiera
y reconocimiento social.

La erradicacion de la violencia econémica e injusticia social conlleva a reconocer, impulsar y
garantizar la participacion de las mujeres en el desarrollo econémico y social, logrando un
equilibrio entre la familia y el trabajo, asi como establecer un alcance en la cultura igualitaria e
inclusiva brindado con ello oportunidad de trabajo y el reconocimiento social que en muchas

ocasiones implica mantener la propia dignidad humana.



CONCLUSION
Los tipos de violencia contra las mujeres se encuentran identificados, por lo que deben realizarse
acciones para minimizar sus efectos y en el mediano plazo poder erradicarla.

No debe permitirse que en el ambito familiar se presenten patrones de violencia que las mujeres
experimentan en los ambitos laborales. Aun cuando las leyes han avanzado en su expedicion.
En cuanto a su cumplimiento se tienen pendientes, esos avances legales deben inducir, reconocer
y promover la transformacion de los derechos de la mujer, sin discriminacién de género, bajo un
contexto de equilibrio, equidad e imparcialidad.

Para ello la educacion financiera es uno de los pendientes; se ha demostrado que las mujeres son
mas organizadas. comprometidas y responsables en cuanto al manejo de recursos, sobre todo
cuando se trata de programas sociales donde ellas son beneficiarias, han demostrado que no solo
consideran su bienestar sino el de sus codependientes, llegando a alcanzar una autonomia
econdémica en muchos de los casos.

Entre las acciones para erradicar la violencia econémica e injusticia social debe:

o Reconocerse la idea de impulsar y garantizar la participacion de las mujeres en el desarrollo
econémico y social.

o Alcanzar un equilibrio entre la familia y el trabajo.

o Fortalecer la cultura igualitaria e inclusiva que brinde oportunidades de trabajo y el
reconocimiento social.

PROPUESTAS

J Reconocer el trabajo no remunerado, vinculado a sostener el patrimonio en el hogar,
lo cual podria facilitar el ahorro, asi como oportunidad al fortalecimiento mediante

el acceso a diversos servicios que impulsen cambios estructurales en sus economias.

o Fomentar mayor control a las decisiones sobre sus recursos, a través de las practicas
que conlleva la educacién financiera, ya que es un elemento base para el manejo de

su economia y mayor regulacién en los ingresos y erogaciones.

. Promover trato digno e igualitario enfatizando la justicia social, mediante la
divulgacién e implementacion de las politicas publicas y promocién de una cultura
de igualdad.

o Evaluar areas como la salud mental, el bienestar emocional y la relaciéon entre la

violencia econémica y las dinamicas laborales, ya que podrian surgir nuevas lineas
de investigacion.



REFERENCIAS

Azta, R. X, Saavedra, C. P., & Lillo, M. D. (2019). Injusticia Social Naturalizada: Evaluacién
Sesgo de Género en la Escuela a partir de la Observacion de videos de la Evaluacion
Docente.  Perspectiva ~ Educacional.  Formacion — de  Profesores ,  58(2),  69-97.
https://doi.org/10.4151/07189729

BBVA México, S. (01 de 02 de 2025). BBl AMX. BBVA.MX:
https:/ /www.bbva.mx/petrsonas/productos/sostenibilidad/que-es-la-violencia-

economica.html

CDHCM, C. d. (2024). Violencia Econémica: afectaciones de los derechos de las mujeres. Ciudad
Defensora(31).

Duncan, 1. (2023). Guia de Prevencion. [Violencia Econdmica y Abuso Financiero . Espana : Ministetio

de Igualdad Espafia.

INEGI, L N. (30 de 1 de 2025). INEGI. INEGI:
https:/ /www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

INMUJERES, 1. N. (2007). Ley General de Acceso de las Mujeres a una V'ida Libre de 1 iolencia.
INMU]JERES. https://doi.org/http:/ /www.inmujeres.gob.mx/

Valdés, B. P., Cuadra-Martinez, D., Vigorena, M. F., Madrigal, B. B., & Munoz, A. B. (2023).
Violencia contra la mujer: un estudio cualitativo en mujeres victimas de violencia .
redalyc.org, 29(1). https://doi.org/https://doi.org/10.24265/v29n1.685



Escuela Ludica Mévil como practica pedagogica
contra la marginalidad social

Felipe Antonio Gonzalez Méndez

escuelaludicamovil@gmail.com autor 1
https:/ /otcid.org/0009-0008-7523-0325

Ricardo Avila Alexander
ricavila@hotmail.com autor 2
https:/ /otcid.org/0000-0002-4483-3472

Doris Laury Beatriz Dzib Moo

dotis.dzib@ujat.mx autor 3
https:/ /otcid.org/0000-0002-6559-0879

RESUMEN

El proyecto Escuela Ladica Mévil surge en 2021 tras el diagnostico del Observatorio Social
Humanitario realizado en 2020 donde se focalizé poblaciones de infantiles vulnerables como:
clase trabajadora, en situacion de calle, migrantes, extrema pobreza, durante el afio de diagnéstico
se identificd a la violencia cémo el factor encargado de tener a esta poblaciéon infantil en
condiciones de marginalidad, con estos datos se realizé un mapeo de estos grupos, trazando tres
rutas de intervenciéon donde se cambié de observaciéon a observacion participante en 2022
trabajando en ¢él disefié el modelo de intervencion y durante el 2023 se adecuo un camién como
ludoteca moévil, operada por estudiantes de la licenciatura en ciencias de la educacion, liberando
sus practicas profesionales a través de intervenciones educativas itinerantes en zonas marcadas
por la marginalidad, para promover sociedades pacificas a través es un esfuerzo colectivo,
creando oportunidades de aprendizaje libre de violencia, con actividades de fomento a la accién
lddica cultural y educativa.

PALABRAS CLAVE
Tutores, resiliencia, ludica, marginalidad, violencia



INTRODUCCION

La Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes establece el derecho a la vida, la
supervivencia, el desarrollo, a una identidad, derecho a vivir en familia, derecho a no ser
discriminado, derecho a la educacién, derecho a la libertad de expresion, derecho de acceso a las
tecnologfas de la informacién y comunicacion, derecho a la participacién, derecho a la salud,
derecho a la proteccién correspondientes a nifias, nifios y adolescentes migrantes, el estado debe

garantizar el goce de sus derechos (Sistema Nacional de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes, 2020).

En 2021, el Observatorio Social Humanitario realizé diagndstico de grupos marginados con
menores de edad en un radio de 3.5 kilémetros, tomando cémo centro la ciudad de Villahermosa
en el estado de Tabasco donde se observé a menores de edad viviendo con sus derechos
vulnerados tanto en la ciudad como en las comunidades, unos padecen mas qué otros, pero sin
duda los qué mas sufren por la falta del reconocimiento de estos derechos son los nifios qué se
encuentran en las calles entre los cuales se encuentran nifias y nifios trabajadores, en condicién
de calles, indigena, pobreza extrema y migrantes.

La situacién de nifios marginados en las calles ha incrementado en estos ultimos 4 afios en gran
medida a su estrecha relacién con la violencia, la cual “ha convertido a Villahermosa, en la ciudad
con mayor percepcion de inseguridad en México, segin la ultima Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana del INEGI en diciembre de 2025, con el 95.3% de percepcion de
violencia”. (INEGI, 2025) todos los dias mueren personas en colonias como Gaviotas Norte y
Sur, Indeco, Playas del rosario, Bosque de Saloya, la Selva y demas comunidades marcadas por
la violencia dentro y fuera de la ciudad, la infancia crece interiorizando la violencia volviéndola
parte de su vida presente y futura.

El Dr. Marcelo Menahem en la conferencia: Marginalidad y practica pedagogica Resiliencia
grupal sefiala que,

La marginalidad va mas alld de la pobreza socioeconémica, aumenta las posibilidades
de incurrir en actos violentos, se incluyen en ellas a todas las personas qué han
perdido la oportunidad de introducirse en la vida normativa de las clases medias,
estan fuera del sistema, no tienen las herramientas para volver a la vida normativa,
presentan sintomas de regresion psicologica y actitudes de supervivencia.
(Menahem, 2022)

La definicion de resiliencia acufiada para este trabajo es la que comparte el padre de la resiliencia
Boris Cyrunik en su presentacion resiliencia: el dolor es inevitable, el sufrimiento es opcional.
donde la define como “el iniciar un nuevo desarrollo, después de un trauma” (Cyrulnik, 2022).

La resiliencia da la posibilidad de comprender y actuar mejor en la proxima crisis que pasemos,
da la posibilidad de resistir mejor el trauma, prepararnos mejor para el préximo, se forma en el



individuo a través de mensajes de apoyos de otros y se construye a través del tiempo y en grupo
(Menahem, 2022).

Los tutores de resiliencia son fundamentales para aplicar un modelo de intervencién que permita
volver resiliente al publico participante, durante la elaboracién del modelo de intervenciéon se
definié que los perfiles de los tutores deben estar ligados a la ensefianza y contar con empatia
suficiente para tomar responsabilidad respecto a otro, esto de manera voluntaria permitiendo
liberar practicas profesionales y realizar estudios de investigacion en relacién a la atencién de
grupos de infantes vulnerables a estudiantes universitarios de ciencias sociales.

DESARROLLO

La presente investigacion tiene como objetivo, obtener datos estadisticos de poblacién infantil
vulnerable y promover sociedades pacificas e inclusivas con actividades itinerantes de fomento
a la accion ludica, educativa y cultural a través de tutores de resiliencia en Villahermosa, Tabasco,
mediante la identificacién y estudio de las diferentes condiciones de vida qué enfrentan los nifios
en las calles y comunidades marcadas por la violencia.

Metodologia. Se realizé una investigacion descriptiva correlacional, utilizando como técnica
cuantitativa de recoleccion de notas de campo mediante la observacion no participante de grupos
con poblacién infantil vulnerable y migrantes, en calles y comunidades marcadas por la violencia
en la ciudad de Villahermosa Tabasco durante un afio.

El proyecto da inicio el 12 de abril de 2020 con la formacién del Observatorio Social
Humanitario con el objetivo de presentar un diagnoéstico de marginalidad en las calles de
Villahermosa, para ello se necesita un mapa qué muestre los diferentes puntos de reuniéon de
menores vulnerables, asi como datos de los grupos.

Desde el punto de vista practico esta investigaciéon de marginalidad llena un vacio, ya qué no se
ha encontrado datos estadisticos o mapas con grupos focales de poblacién infantil trabajadora,
en situacion de calle, migrantes, extrema pobreza, juntos, no se tienen cifras de la poblacién, no
hay mapeo que indique donde poder localizar a estos grupos, por lo que esta investigacion resulta
util para crear politicas inclusivas en pro de la infancia vulnerable.

Objetivo general. Obtener datos estadisticos de poblacion infantil marginada, rutas, puntos de
reunién, zonas de trabajo, zonas de refugio, para la creacion de politicas publicas inclusivas a
favor de la infancia vulnerable.

El proyecto comienza el 12 de abril de 2020, dia internacional de los nifios de la calle, durante el
confinamiento por COVID-19, para obtener un diagnéstico de marginalidad, para ello se decidid

utilizar notas de campo para la recoleccion de datos.

En la Tabla 1 se identifica la etapa del desarrollo en la que se encuentran los grupos.



Tabla 1. Etapas de desarrollo y rango de edad de poblacion a observar

Etapa de desarrollo Rango de edad
Prenatal Gestacion
Infancia 0-6

Nifiez 6-12
Adolescencia 12-17

Adulto joven 18-25

Adultez 25-60

Adulto Mayor 60 en adelante

En la Tabla 2 se identifica la condicién y la problematica qué presentan los grupos.

Tabla 2. Problematicas presentes en los grupos

Condicion Presenta  Problematicas Presenta
Condicion de calle 4 Entorno violento 4
Trabajo infantil 4 Pobreza extrema 4
Indigena 4 Pobreza 4
Desnutricion 4 Hambre 4
Discapacidad 4 Falta de cultura 4
Migrantes 4 Falta de un lugar para hacer tareas 4

Para esta investigacion se realizé una observacion no participante utilizando el analisis de notas
de campo como método de analisis, las primeras observaciones fueron en la zona del CICOM,
el malecon, la zona del Mercado Pino Suarez, posteriormente la Zona Luz, la Catedral, Paseo
Tabasco y la Zona de Tabasco 2000. Durante el confinamiento aument6 la presencia de nifios
en calles a pesar de estar en riesgo, siendo los nifios parte importante para la captacion de
recursos y sumado a la poblacién migrante qué durante agosto de 2023 registro 40 mil migrantes
viviendo en las calles dieron como resultado 1,135 personas solo en la zona centro de la ciudad
en un radio de 3.5 kilémetros abarcando las colonias como las Gaviotas Norte y Sur de donde
algunos son habitantes debido a la cercania con el centro.

Se observo incremento de la violencia en dichas colonias y un incremento de nuevos nifios en
las calles, sugiriendo qué las adicciones y el facil acceso a sustancias ilegales propician la pérdida
de estabilidad econémica y emocional en los habitantes de dichas colonias donde la renta es
barata, pero tiene un alto precio, la inseguridad, hecho qué limita el desarrollo de la resiliencia en
nifios expuesto a situaciones violentas, se observaron conflictos armados en la zona luz en
diciembre de 2023 por lo que decidimos mover la investigaciéon a Paseo Tabasco para seguir la
investigacion con otros grupos.



El futuro para los menores es desalentador, la violencia esta presente en cada calle, en cada
comunidad, en las escuelas y en los hogares, la narco cultura distorsiona la realidad en la cual se
encuentran estos menores convirtiéndolos en presa facil de organizaciones delictivas quienes los
utilizan cémo mulas o los entrenan cémo halcones o sicarios perdiendo todo rastro de
humanidad, pero ¢qué nos vuelve humanos? La cultura de paz es clave contra la violencia, pero
para poder aplicarla se debe comenzar por focalizar a esta poblacién de menores qué vemos a
diario en la ciudad, pidiendo, mendigando, trabando y otros simplemente sufriendo.

Mapeo de grupos marginados con menores de edad enunradiode 3.5

kilometros, tomando como centro la ciudad de Villahermosa.
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OBSERVATORIO E!| observatorio social humanitario focalizé un
SOCIAL total de 1,135 personas en condiciones de
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CONCLUSION

El eje de analisis de esta investigacion lo constituye la informacion cuantitativa recabada durante
1 afos de investigaciéon con respecto a la poblacién marginada, local y migrante, con grupos de
infantes vulnerables.

Los nifios qué identificados en esta investigacion se desarrollan en un ambiente facilitador de la
violencia, donde regresar a la vida normativa es casi imposible. La promocién de la paz dentro
de estos grupos debe ser primordial para qué podamos respetar sus derechos y hacerlos parte

activa de esta sociedad.

PROPUESTAS

1. Continuar con el Observatorio Social Humanitario para tener datos estadisticos y

demograficos permanentes y continuos.

2. Proponemos la creacion de ludotecas itinerantes operadas por tutores de resiliencia,
con actividades ludicas de fomento a la accion cultural desde el entorno vulnerable
y creando oportunidades de aprendizaje libre de violencia en los puntos

identificados en esta investigacion.

3. Sugerimos talleres itinerantes con actividades de fomento a la accién cultural tales
como talleres de pintura, funciones de titeres.



4. Se necesita también de un centro de acopio de recoleccion, ayuda humanitaria para
estos grupos.

5. Por dltimo, proponemos la creacién de comedores comunitarios qué ayuden a
mitigar el hambre y combatir la desnutricién, qué presentan la gran mayoria de

personas registradas en esta investigacion.
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RESUMEN

La alimentacién es una necesidad basica y un derecho universal de todo ser humano; sin
embargo, en México mas del 60% de la poblacién presenta algin nivel de Inseguridad
Alimentaria, afectando su seguridad nutricional; siendo el principal factor la falta de ingreso
econémico para acceder a una alimentacion en cantidad y calidad, poniendo en riesgo la salud
de los individuos. El objetivo de este trabajo, es identificar la inseguridad alimentaria derivada
de la falta de recurso econémico en familias con integrantes menores de edad del poblado rural
indigena Olcuatitan, del municipio de Nacajuca, Tabasco. Estudio descriptivo-transversal, para
el calculo de la muestra se aplicé un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%
quedando la muestra de 140 hogares, se aplicé la Escala Latinoamericana y Caribefia de
Seguridad Alimentaria método basado en lo experimentado por la familias, esta encuesta permite
identificar la inseguridad alimentaria en leve, moderada y severa. E1 87% de la poblacién presenta
inseguridad alimentaria, siendo la severa la de mayor frecuencia 94%, el 82% realizaron cambios
en la calidad y 50% cambios en la cantidad de los alimentos, el 21% experimentan hambre. La
poblacién presenta Inseguridad Alimentaria severa, interpretaindose como presencia de hambre
en las familias, en la cual los adultos ya no han podido proteger a los menores de edad poniendo

en riesgo su salud.

PALABRAS CLAVE
Recurso econémico, inseguridad alimentaria, menores, edad



INTRODUCCION

Se entiende como derecho social a la alimentacién a la capacidad fisica y econémica de todo
individuo a una alimentacién adecuada, asi como los medios para obtenerla, este derecho es
reconocido por la Constituciéon Politica de los mexicanos, as{ como por la Ley General de
Desarrollo Social y la ley General de Salud (Lopez, 2017). Pese al reconocimiento del derecho a
la alimentacién en México mas del 50% de la poblacioén urbana y el 70% de la poblacién rural
presentan algun nivel de inseguridad alimentaria (Encuesta Nacional de Salud [ENSANUT],
2018), siendo las localidades en zonas rurales e indigenas las mas afectadas a nivel nacional. El
objetivo de esta investigacion es identificar la presencia de Inseguridad Alimentaria por la falta
de recurso econémico en familias con integrantes menores de edad del poblado Olcuatitan,
Nacajuca, Tabasco; Este poblado es considerado un pueblo Yoko’tan por su lengua indigena, su
nombre es de origen Néahualt y significa lugar de los arboles de hule (Samberino y Aguilar, 2002,

p. 2).

La falta de acceso a suministros adecuados de alimentos que permitan a los individuos cubrir sus
requerimientos nutricionales para una vida activa y saludable es una preocupacion permanente a
nivel local, nacional e internacional. Es importante la puesta en marcha de programas y politicas
que permitan subsanar esta problematica de manera permanente.

DESARROLLO

Los efectos de la inseguridad alimentaria (IA) son multiples, al incrementar no solo los riesgos
de desnutricién y enfermedad. A nivel nacional los hogares que estan mas en riesgo de padecerla
son aquellos donde la cabeza del hogar es una mujer, hogares ubicados en una region indigena
o rural, hogares con integrantes analfabetas; estas condiciones limitan las oportunidades para la

incorporaciéon a un empleo permanente y mejor remunerado (Gonzalez-Martell et al., 2019, p.

5).

Segun el marco conceptual de la Inseguridad alimentaria, los hogares que presentan IA en un
principio experimentan incertidumbre y preocupacioén por el acceso a los alimentos, si esta
situacién se agrava van realizando ajustes en primera instancia en la calidad de los alimentos
dejando de ingerir una dieta variada, a medida que esta condicién empeora modifican la cantidad
de alimentos disminuyendo las raciones y generalmente no cuentan con la oportunidad de
realizar tres comidas al dia, si ésta condicion no mejora el panorama para estos hogares es
preocupante llegando a presentarse hambre afectando primero a los adultos del hogar con la
intensién de proteger a los menores de edad en especial a los nifios. (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FAO], 2012, p.13).

Metodologia. El estudio realizado es descriptivo y transversal. Se realiz6 en el poblado de
Olcuatitan perteneciente el municipio de Nacajuca, Tabasco, se identifico a través del censo de
poblacién y vivienda que cuenta con 1750 habitantes y la presencia de 220 hogares conformados
por al menos un integrante menor de edad, para el calculo de la muestra se utilizo un nivel de



confianza del 95% y un margen de error del 5% quedando la muestra de 140 hogares (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2021).

Para la recoleccion de los datos se utilizo el cuestionario de la Escala Latinoamericana y Caribefa
de Seguridad Alimentaria (ELCSA). Esta escala forma parte de los métodos empleados para
medir la percepcion de la inseguridad alimentaria, basandose en la experiencia o vivencia al
interior de los hogares, permite conocer las dimensiones de: suficiente cantidad de alimentos,
calidad adecuada de alimentos, seguridad y predictibilidad de alimentos, aceptabilidad social en
la manera de adquirir los alimentos y la seguridad alimentaria para adultos y nifios. Consta de 15
preguntas, de las cuales de la 9 a la 15 esta dirigidas a recopilar informacién de los menores de
edad. Ese cuestionario se caracteriza por su aplicacioén rapida e interpretacion facil ademas de
alta validez y confiabilidad, cada pregunta involucra un marco de temporalidad de tres meses
antes de la aplicacion del cuestionario, refiriéndose a situaciones experimentadas por falta de
dinero u otros recursos, su punto de cohorte permite identificar la presencia de seguridad
alimentaria e inseguridad alimentaria en tres niveles leve, moderada y severa (Ver Tabla 1). Se
aplica a la persona responsable de la compra y distribucién de los alimentos en el hogar, cada

pregunta debe abarcar a todos los integrantes del hogar y no de forma individual o especifica
(FAO, 2012, p. 68).

Antes de la aplicacion se solicito el consentimiento informado al responsable de la compra,
preparacion y distribucion de la alimentacion familiar, se explico al encuestado el propésito de
la investigacion, en qué consistia su participacion, asf como la confidencialidad de los resultados,
apegandonos estrictamente con fines de investigacion.

Para el procesamiento de los datos se empled el paquete de Microsoft Excel de office,
utilizandose estadistica descriptiva con frecuencias y porcentajes expresados en tablas y graficas.

Tabla 1. Puntos de cohorte para la clasificacion de la (in) seguridad alimentaria

Tipo de hogar
Clasificacion de la (in) seguridad alimentaria
Seguridad Inseguridad leve Inseguridad Inseguridad

moderada severa
Hogares con solo 0 1a3 4a6 7a8
adultos
Hogares con 0 1a5 6al10 11a15
adultos y menores
de edad

Nota. Esta tabla indica la clasificacién de la Inseguridad Alimentaria segin el numero de aciertos en leve, moderada, severa y por tipo de hogar.
Tomado de la FAO, 2012.

Resultados. De los 140 hogares encuestados el 87% presentan inseguridad alimentaria y solo el
13% gozan de seguridad alimentaria (ver figura 1), estos datos se asemejan a los reportados por
la ultima Encuesta Nacional de Salud y Nutricién en México, sobre la existencia de mas del 70%
de hogares ubicados en zonas rurales en el pais que presentan algun nivel de inseguridad
alimentaria (ENSANUT, 2018, p. 32). Es importante también comentar sobre los datos que



reporta el Colegio de la Frontera Sur sobre los datos alarmantes de inseguridad alimentaria
encontrados en zonas de habla indigena, haciendo referencia que el 31.5% de ellos presentan IA
(ECOSUR, 2020). El poblado de Olcuatitan es una zona rural de habla indigena, teniendo dos
caracteristicas que hacen que su poblacién sea mas vulnerable de presentar algin nivel de
inseguridad alimentaria (Gonzalez-Martell et al., 2019).

Figura 1. Presencia de Inseguridad alimentaria

m Seguridad alimentatia = Inseguridad alimentatia

En el pafs, a diferencia de lo encontrado, impera la inseguridad alimentaria leve y moderada, con
menor frecuencia la severa en zonas rurales (ENSANUT, 2018). En cuanto al nivel de
inseguridad alimentaria encontrado, el 94% corresponde a un nivel severo, y con un 3% en igual
porcentaje el nivel leve y moderado (ver Figura 2); datos semejantes a este estudio reporta la
Escala de Acceso a la Inseguridad Alimentaria en el Hogar (HFIAS) donde el 80% de los hogares
en México presentan un nivel de Inseguridad alimentaria severa (Fierro-Moreno et al., 2023).

Figura 2. Niveles de inseguridad alimentaria
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La ELCSA es un instrumento que permite medir los cambios de la dieta en hogares con IA,
basados en lo experimentando por las familias, presentaindose en un inicio solo la preocupacion
o incertidumbre por la falta de los alimentos, asf como las modificaciones en la calidad y cantidad,



hasta la presencia de hambre cuando ya no es posible obtener comida por falta de dinero u otro
recurso. En este sentido se encontréd que el 87% de la poblacién presenta preocupacion e
incertidumbre para conseguir que comer (p.1 preocupacion), se observa que el 25% de los
hogares han realizado cambios en la cantidad y calidad de los alimentos (p.9 alimentacién poco
saludable), el 82% han realizado cambios solo en la calidad de los alimentos (p.10 poca variedad
de alimentos), realizaron cambio en solo la cantidad de los alimentos el 50% (p.11 dejo de
desayunar, almorzar o cenar), el 48% (p.12 comié menos de lo que debia), y con el 54% (p.13
disminuyeron la cantidad de alimentos), en cuanto la presencia de hambre con el 21% de los
hogares (p.14 sinti6 hambre pero no comio), y el 11% (p.15 dejo de comer durante todo el dia)
(Ver Tabla 2). Las modificaciones que se van realizando en la cantidad y calidad de la
alimentacion a causa de la IA de moderada a severa, se traduce en un inadecuado aporte de
nutrientes y de energia, aumentado el riesgo de desnutricion, en los menores de edad se

compromete el desarrollo y crecimiento normal que con el tiempo deja secuelas fisicas y
cognitivas (FAO, 2024, p. 10).

Tabla 2. Cambios realizados en la dieta
Preguntas SI/NO= 39 Si No Porcentaje = 100% Dimension
St / No

p.1 ¢Por falta de dinero alguna vez usted 122 18  87% 13% Preocupacion
se preocup6 porque los alimentos se
acabaran en su hogar?

p.9 ¢Por falta de dinero algin menor de 35 105 25% 75% Cantidad vy
edad dejo de tener una alimentacion Calidad
saludable?

p.10 ¢Por falta de dinero algin menorde 115 25  82% 18% Calidad

edad tuvo una alimentacién con poca
variedad de alimentos?

p.11 ¢Por falta de dinero algin menorde 70 70  50% 50% Cantidad
edad dejo de desayunar, almorzar o
cenar?

p.12 ¢Por falta de dinero algin menorde 67 73 48% 52% Cantidad
edad comié menos de los que debia
comer?

p.13 ¢Por falta de dinero alguna vez 75 65 54% 46% Cantidad
tuvieron que disminuir la cantidad de
alimento?

p.14 ¢Por falta de dinero algin menorde 30 110 21% 79% Hambre
edad sinti6 hambre, pero no comié?

p.15¢Por falta de dinero algin menorde 15 125 11% 89% Hambre
edad comi6 una vez al dia o dejé de
comer durante todo un difa?

Nota. Esta tabla muestra los cambios efectuados en la alimentacién correspondientes a preocupacion, cantidad/calidad, cantidad, calidad, y
hambre.



CONCLUSION

La poblacién presenta un nivel de Inseguridad Alimentaria severa, interpretandose segun la
ELCSA como presencia de hambre en la familia, en la cual los adultos ya no han podido proteger
a los menores de edad de la falta de alimento, siendo la condicién mas grave en los menores de
18 afios por la etapa de desarrollo y crecimiento que se puede ver comprometida por la falta de
nutrientes. Han realizado modificaciones en la cantidad y calidad de los alimentos servidos, asi
como la preocupacion experimentada por la falta de alimentos en el hogar.

PROPUESTAS
o Crear programas de apoyo econémico para las familias con grado de Inseguridad
Alimentaria severa, que les permita el acceso a una alimentaciéon de calidad y
permanente.

o Monitorear de manera frecuente el estado nutricional de los menores de edad para
descartar y atender problematicas en el desarrollo y crecimiento.

J Implementar de forma permanente acciones de orientacién alimentaria en las
familias con algin nivel de inseguridad alimentaria, con el propésito de mejoras las
condiciones alimentarias.
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RESUMEN

Esta investigacién tiene como finalidad comparar las condiciones socioeconémicas entre los
estados de Tabasco y Tamaulipas, con el propoésito de identificar el grado de desigualdad que
existe entre ambos. El objetivo es analizar como el salario minimo influye en el bienestar social
de cada entidad, evaluando su impacto en la calidad de vida de los trabajadores y en su acceso a
servicios esenciales en el analisis, se utiliz6 una metodologia mixta que integra enfoques
cualitativos y cuantitativos. Se recopilaron datos de fuentes oficiales como el INEGI,
CONASAMI y CONEVAL, que permitieron obtener una visiéon integral de las condiciones
socioeconémicas y laborales en ambas entidades. Mediante los resultados de la Curva de Lorenz
y el Coeficiente de Gini, se evidencié una mayor desigualdad en Tabasco, caracterizada por una
alta concentracion del ingreso y limitaciones estructurales derivadas de su dependencia al sector
petrolero. En contraste, Tamaulipas mostr6 una distribucién del ingreso mas equitativa, apoyada
en una economia diversificada que incluye sectores clave como la manufactura y el comercio
transfronterizo. En conclusion, el efecto del salario minimo entre ambos estados es diferente,
en primer lugar, en Tabasco, se debe a la falta de diversificaciéon econémica y la alta informalidad
laboral, mientras que, en Tamaulipas, el salario minimo ha contribuido de manera efectiva a
mejorar el bienestar social, debido a un entorno econémico mas estable y dinamico. Estos
resultados destacan la necesidad de implementar politicas publicas adaptadas a las condiciones
especificas de cada region para reducir las desigualdades y fomentar un desarrollo econémico

mas inclusivo

PALABRAS CLAVE
Salario, ingreso, politicas, economia y bienestar



INTRODUCCION

El bienestar social es un concepto, multidimensional que refleja la calidad de vida de una
poblacion, esta intrinsecamente ligado a variables econdémicas como el empleo y el salario. Un
empleo estable y remunerado permite a las personas acceder a bienes y servicios esenciales,
mejorando asi su nivel de vida (Stiglitz y Fitoussi, 2009).

El Estado de Bienestar surgié6 en Europa y Estados Unidos a finales del siglo XIX, en un
momento en que el capitalismo y la Revolucion Industrial estaban en pleno desarrollo. Se cred
como respuesta a la dificil situacion de los trabajadores, quienes enfrentaban malas condiciones
laborales y una distribucién injusta de los recursos. Este modelo se fundamenta en tres pilares
principales: el capitalismo como sistema econémico, la democracia como forma de gobierno y
un Estado que interviene para promover la estabilidad econémica y el bienestar social. Aunque
la intencién era hacer que el capitalismo fuera mas efectivo y generar mas justicia social, la
desigualdad continud, lo que llevé a numerosas luchas por parte de los trabajadores para mejorar
sus condiciones de vida.

Este enfoque se consolidé sobre todo en la primera mitad del siglo XX, especialmente después
de las dos guerras mundiales. En Europa, el Informe Beveridge de 1942 fue clave para establecer
sistemas de seguridad social que brindaran protecciéon contra la pobreza, el desempleo, la
enfermedad y la vejez. En Estados Unidos, el New Deal de Franklin D. Roosevelt en la década
de 1930 introdujo una serie de reformas y programas que ampliaron el papel del Estado en la
economia para mitigar los efectos de la Gran Depresion (Card y Krueger, 1995).

Con estas politicas, se buscaba garantizar un nivel basico de bienestar para la poblacion y asegurar
que los beneficios del crecimiento econémico se distribuyeran de manera mas justa. En México,
comenzé a tomar forma en las primeras décadas del siglo XX, principalmente después de la
Revolucién Mexicana. Las politicas sociales se centraron en la educacion, la sanidad y la
seguridad social, aunque de manera fragmentada y con importantes sectores de la poblacion
excluidos, como los campesinos y los trabajadores urbanos informales. Durante los afios 40 y
50, el Estado mexicano impulsé la industrializacién y el crecimiento econémico mediante
politicas de intervencion estatal y programas sociales, lo que permitié ciertos avances en la
cobertura de las necesidades basicas de la poblacién. Sin embargo, el modelo comenzé a mostrar
signos de agotamiento hacia finales de los afios 70 debido a la crisis econémica global y a las
limitaciones internas en la capacidad del Estado para sostener los programas de bienestar (Card
y Krueger, 1995).

La llegada del neoliberalismo en los afios 80 supuso una reestructuraciéon del EB (Estado del
Bienestar), en muchos paises, incluido México. Las politicas de ajuste estructural impuestas por
organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional implicaron una reduccién
del gasto social y la privatizaciéon de empresas estatales. En México, este proceso estuvo marcado
por la disminucién de los apoyos sociales, lo que afect6é especialmente a las poblaciones mas
vulnerables. A partir de los afios 90, el Estado mexicano implementé programas como Progresa



y Oportunidades, que intentaban paliar los efectos de la pobreza, aunque estos esfuerzos fueron
insuficientes para resolver las profundas desigualdades estructurales que persistian en el pafs.

El salario, por su parte, determina el poder adquisitivo de los individuos y su capacidad para
satisfacer sus necesidades basicas y aspiraciones. Este, como piso salarial legal, influye
directamente en la calidad de vida de los trabajadores, especialmente de aquellos en la base de la
piramide salarial. Un salario minimo adecuado puede: Reducir los indices de pobreza al aumentar
los ingresos de los trabajadores con menores salarios (Card y Krueger, 1995); puede estimular la
demanda agregada, incrementando el poder adquisitivo de los consumidores, lo que puede
generar un efecto multiplicador en la economia; por dltimo, mejorar las condiciones de vida a
través del acceso a viviendas dignas, educacion y atenciéon médica. Sin embargo, un aumento
excesivo del salario minimo puede generar efectos adversos, como el desempleo, si las empresas
no pueden absorber los mayores costos laborales.

En México, la politica federal sobre el salario minimo esta diseniada para garantizar un ingreso
minimo que permita a los trabajadores cubrir sus necesidades basicas. Esta politica es establecida
por la Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI), que revisa y ajusta los salarios
minimos anualmente. Desde 2018, el gobierno federal ha implementado incrementos
significativos en el salario minimo, con el objetivo de recuperar el poder adquisitivo perdido en
décadas anteriores. Siendo el salario minimo general en México para 2024 de $248.93 MXN
diarios, afadiendo que en la Zona Libre de la Frontera Norte es de $374.89 MXN diarios. Estos
incrementos buscan no solo mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, sino también
reducir la pobreza y la desigualdad econémica. La politica federal también incluye ajustes
diferenciados por regiones, reconociendo las variaciones en el costo de vida y las condiciones
economicas locales.

DESARROLLO

La diferencia de los salarios minimo entre regiones se puede explicar varios factores, uno de ellos
es el indice de Desarrollo Humano (IDH), capaz de medir el progreso en tres dimensiones
fundamentales: educacion, salud e ingreso. Un valor mas alto de IDH, indica un mayor nivel de

desarrollo humano y, por ende, una mejor calidad de vida para la poblacién; Tabasco tiene un
IDH de 0.742 (2020), mientras que Tamaulipas de 0.756 (2020) (Krugman, 1991).

Aunque ambos estados presentan valores de IDH relativamente similares, Tamaulipas tiene un
ligero ventaja sobre Tabasco. Este margen puede atribuirse a diferencias en la calidad y acceso a
servicios educativos y de salud, asi como a variaciones en el ingreso per capita. Un IDH mas alto
en Tamaulipas sugiere que, en promedio, sus habitantes disfrutan de mejores condiciones de
vida en comparacién con los de Tabasco.

Dentro del analisis de las condiciones socioeconémicas, es importante considerar la proporcion
de la poblacién que vive con ingresos insuficientes para satisfacer sus necesidades basicas. Este
fenémeno, conocido como pobreza, se agrava en situaciones de mayor precariedad, donde las



personas enfrentan condiciones de pobreza extrema, (Comision Nacional de Salarios Minimos,
2022).

o 34.4% de la poblacion de Tabasco vivia en pobreza para el afio 2020.
° 29.4% de la poblaciéon de Tamaulipas vivia en pobreza para el afio 2020.
° La pobreza extrema en Tabasco fue de 10.3% para el afio 2020.

o La pobreza extrema en Tamaulipas fue de 8.5% para el afio 2020 (Krugman, 1991).

Tabasco presenta un mayor porcentaje de poblacion en situacién de pobreza y pobreza extrema
en comparaciéon con Tamaulipas. Estas cifras reflejan una mayor vulnerabilidad econémica en
Tabasco, donde una proporcion significativa de la poblacién enfrenta dificultades para acceder
a bienes y servicios esenciales. La menor incidencia de pobreza en Tamaulipas sugiere una
distribucién de ingresos mas equitativa y mejores oportunidades econdémicas. La economia de
Tabasco y Tamaulipas, dos estados mexicanos con caracteristicas geograficas y culturales
distintas, presenta marcadas diferencias en su estructura productiva, mercado laboral y nivel de
vida (Piketty, 2014). Por otro lado, Tamaulipas presenta una economia mas diversificada, con un
peso importante de la industria manufacturera, especialmente en la zona fronteriza. Esta
diversificacién ha proporcionado mayor estabilidad econémica y ha generado un mayor numero
de empleos (Romer, 1986). La zona libre de la frontera Norte (ZLFN), en la mayor parte del
estado de Tamaulipas, el salario minimo es de $248.93 pesos diarios. Sin embargo, algunos
estados fronterizos, los trabajadores perciben un salario de $374.89 pesos diarios. Esta disparidad
salarial responde a la proximidad de la regiéon con Estados Unidos, lo que aumenta el costo de
vida y exige salarios mas altos para mantener un nivel de vida adecuado. Ademas, la ZLFN se
beneficia de politicas especiales que buscan impulsar la competitividad de la region, permitiendo
que los trabajadores reciban mejores compensaciones sin que ello afecte drasticamente la
competitividad de las empresas locales (Comisién Nacional de los Salarios Minimos. 2023). Las
areas productivas de cada regiéon juegan un papel clave. Las zonas con economias mas
diversificadas y sectores mas competitivos, como Tamaulipas, tienen mas capacidad para
sostener salarios mas altos sin afectar su competitividad. Por otro lado, las regiones dependientes
de sectores mas volatiles, como la industria petrolera en Tabasco, enfrentan mayores desafios
para implementar incrementos salariales sin generar impactos negativos en el empleo (Milenio.
2024). Algunos estados han implementado politicas fiscales y de incentivos para mitigar los
efectos de los incrementos salariales en las empresas, lo que ha facilitado la adopcién de salarios
mas altos. Sin embargo, en otras regiones, la falta de politicas complementarias ha complicado
la implementacién de los aumentos salariales, afectando especialmente a las pequenas y medianas
empresas (Milenio. 2024). La infraestructura de salud en las areas urbanas esta mejor
desarrollada, pero el estado enfrenta desafios particulares relacionados con la violencia e
inseguridad, que tienen un impacto considerable en la salud publica (Expansion Politica, 2024).

Metodologia. Este estudio tiene como objetivo principal analizar como el salario minimo incide
en el bienestar social en los estados de Tabasco y Tamaulipas, enfocandose en las diferencias
socioeconémicas que condicionan la calidad de vida de los trabajadores. Para ello, se empled un
enfoque de investigaciéon que integre herramientas cuantitativas y cualitativas, permitiendo una



comprension mas integral del fenémeno. La investigaciéon se sustenté datos secundarios
provenientes de fuentes confiables como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la Comisiéon Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) y el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Estas fuentes proporcionaran
estadisticas clave sobre salarios minimos, indices de pobreza e Indices de Desarrollo Humano
(IDH) en ambas entidades. Ademas, se recurrira a literatura académica que aborde la relacion
entre el salario minimo, el bienestar social y el desarrollo econémico en México, con el objetivo
de contextualizar y respaldar los hallazgos.

El disefio del estudio contempla un analisis comparativo entre Tabasco y Tamaulipas, evaluando
variables criticas como el costo de vida, acceso a servicios basicos, condiciones laborales y
sectores econémicos predominantes. Se complementara con estudios de caso especificos: en el
sector agricola para Tabasco, debido a su dependencia en este rubro, y en el sector manufacturero
para Tamaulipas, que representa una base clave de su economia. Estos estudios ilustraran cémo
las particularidades sectoriales afectan las experiencias de los trabajadores y su percepcion del
salario minimo.

CONCLUSION

En conclusion, las disparidades del salario minimo en ambas regiones, requiere que en Tabasco
se eleve mas la actividad econémica, diversificacion de los recursos que permitan bienestar social,
y menos dependencia de las areas petroleras, que han provocado problemas ecolégico y elevado
precios al consumo, misma que el poder adquisitivo de los trabajadores tabasquefio no alcanza
para solventar las necesidades basicas de la familia. Tamaulipas a pesar de tener mayor ingreso
que Tabasco, como resultados de ser un estado fronterizo y cercano a Estados Unidos, les da
mayor beneficio social.

PROPUESTA

Tabasco requiere fortalecer la actividad econdémica, y no estar enfocado tnicamente al sector
petrolero; impulsar a gran escala la producciéon del campo e industrializaciéon de sus productos
agricola, que permita tener mayores ganancias y menos desigualdad con relacién a otros estados.
Se requiere ser mas competitivo en el desarrollo de empresas via industrias, que permita la
entrada de inversioén extranjera, y asi, incrementar el empleo regional.

El analisis comparativo entre Tabasco y Tamaulipas sobre la distribucion del ingreso, basado en
las Curvas de Lorenz y los Coeficientes de Gini, arroja los siguientes resultados:

1. Curva de Lorenz. La curva de Lorenz de Tamaulipas esta mas cerca de la linea de
igualdad perfecta en comparacion con Tabasco, lo que indica una distribucion del
ingreso mas equitativa en el estado de Tamaulipas. La curva de Tabasco muestra una
mayor desviacion de la linea de igualdad perfecta, reflejando una desigualdad mas
marcada.



2. Coeficiente de Gini. Tamaulipas: 0.21. Este valor indica una desigualdad
relativamente baja, lo que sugiere que los ingresos estan distribuidos de manera mas
uniforme entre la poblacién. Este resultado es positivo, ya que esta alineado con los
niveles mas bajos de pobreza y la diversificaciéon econémica en Tamaulipas. Mientras
en Tabasco: 0.26. Este coeficiente sefiala una desigualdad mayor que la de
Tamaulipas, lo cual es coherente con los problemas estructurales de Tabasco, como
su dependencia del petroleo y las altas tasas de informalidad laboral. Aunque el nivel
no es alarmante, indica una distribucién menos equitativa, considerada negativa en
términos de bienestar social. Los valores de los Coeficientes de Gini confirman que
Tamaulipas tiene un mejor desempeno en términos de igualdad econémica, lo que
puede atribuirse a su diversificacion econdémica y mejores politicas publicas. Por
otro lado, Tabasco enfrenta desafios significativos que limitan la efectividad del
salario minimo como herramienta redistributiva, como su alta dependencia en un
sector economico volatil y menor acceso a servicios basicos.

Salario Minimo Diario. Tabasco, tienen un salario minimo general de $248.93 MXN. En la Zona
Libre de la Frontera Norte (ZLFN) de Tamaulipas, el salario minimo es mas alto, $374.89 MXN,
debido a su mayor costo de vida y politicas diferenciadas.

Salario Promedio Diario (estimado): En Tabasco, el salario promedio es inferior ($350 MXN)
debido a la alta informalidad y menor diversificacién econémica.

Tamaulipas muestra un salario promedio general mayor ($400 MXN) y ain mas alto en la ZLFN
($500 MXN), favorecido por su ubicacién estratégica y diversificacion industrial.
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RESUMEN

La economia digital estd transformando el mercado laboral, exigiendo nuevas habilidades y
conocimientos en tecnologfa, datos e innovaciéon. En este contexto, las universidades deben
adaptar sus programas educativos para preparar a los estudiantes con competencias que les
permitan desenvolverse en entornos digitales y aprovechar las oportunidades que ofrece la
transformacion tecnolégica. Para ello, las instituciones deben actualizar sus planes de estudio
incorporando asignaturas sobre inteligencia artificial, analisis de datos, ciberseguridad,
blockchain, computacién en la nube y economia digital. Ademas, es clave fomentar el desarrollo
de habilidades blandas como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y el trabajo en
equipo, esenciales en entornos altamente dindmicos y colaborativos. El uso de tecnologias
emergentes en la enseflanza, como el aprendizaje basado en proyectos, simulaciones, realidad
aumentada y plataformas interactivas, puede mejorar la formacién practica de los estudiantes.
Asimismo, la implementaciéon de metodologias como el aprendizaje hibrido y la educaciéon en
linea facilita el acceso a conocimientos actualizados y adaptados a las necesidades del mercado.
Las universidades también deben fortalecer la relaciéon con el sector empresarial mediante
alianzas estratégicas, programas de pasantias y certificaciones en herramientas digitales de alta
demanda. Estas acciones permitiran a los estudiantes adquirir experiencia real y mejorar su
empleabilidad. En conclusion, la educacién superior debe evolucionar al ritmo de la economia
digital, promoviendo programas flexibles, actualizados y alineados con las exigencias del mundo
laboral. Solo asi los futuros profesionales estaran preparados para enfrentar los desafios de la era
tecnologica.

PAILLABRAS CLAVE
Comercio digital, emprendimiento, aprendizaje hibrido, tecnologias emergentes, entornos
digitales



INTRODUCCION

La economia digital: definiciéon y caracteristicas. La economia digital se refiere a una
economia basada en tecnologfas digitales, incluyendo la computacion, internet y otras tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC). Esta economia se caracteriza por la digitalizacion de
bienes y servicios, la automatizacién de procesos y la creaciéon de nuevos modelos de negocio.
(Sanz, 2019).

La economia digital ha revolucionado la forma en que las sociedades producen, comercializan y
consumen bienes y servicios. En este contexto, la educacion desempefia un papel fundamental
en la preparacion de los futuros profesionales para enfrentar los desafios del mercado laboral
digital. Es imperativo que las instituciones académicas adapten sus planes de estudio para incluir
formaciéon en tecnologfas emergentes, tales como inteligencia artificial, analisis de datos,
ciberseguridad, blockchain y computacién en la nube. Ademas, el desarrollo de habilidades
blandas como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y el trabajo en equipo resulta
esencial para la adaptaciéon a entornos digitales dinamicos y colaborativos. (Brynjolfsson y
McAfee, 2014; Schwab, 2016).

La economia digital estda transformando rapidamente el mercado global, exigiendo que las
personas adquieran nuevas habilidades, particularmente en tecnologia, gestion de datos e
innovacién. Esta evolucion presenta tanto desafios como oportunidades para las instituciones
educativas, especialmente las universidades. Para que los estudiantes puedan desenvolverse en la
economia digital, los programas educativos deben adaptarse a las nuevas realidades tecnologicas.

DESARROLLO

1. Impacto de la economia digital en el mercado laboral. La digitalizacién ha cambiado la
naturaleza del trabajo, creando nuevas oportunidades, pero también desafios. La automatizacion
y la inteligencia artificial estan reemplazando trabajos tradicionales, mientras que surgen nuevas
profesiones que requieren habilidades digitales avanzadas. Pedrefio (2024). La demanda de
competencias digitales estd en aumento, y los sistemas educativos deben adaptarse para preparar
a los estudiantes para estos nuevos roles. (Universidad Loyola, 2025).

2. Importancia de la educacion en la economia digital. La digitalizaciéon de la economia ha
creado nuevas oportunidades y desafios en el ambito educativo. La incorporacién de tecnologias
en el proceso de ensefanza-aprendizaje permite mejorar la calidad educativa y preparar a los

estudiantes para un mundo laboral en constante evolucion.

3. Panorama actual de la conectividad y su impacto en la educaciéon. En México, segun la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH, 2022), el 78.6% de la poblacién mayor de seis afos utiliz6 internet, mostrando un
crecimiento en la conectividad lo que representa aproximadamente 93.1 millones de personas.
Esta cifra muestra un incremento respecto al 75.6 % registrado en 2021 (INEGI, 2024). Sin



embargo, la brecha digital sigue siendo un obsticulo que impide el acceso equitativo a la
educacion digital.

4. Transformacion de la ensefianza mediante plataformas digitales. La pandemia de
COVID-19 aceler6 el uso de plataformas de educacion en linea, como Google Classroom 'y Zoom,
que fueron adoptadas por un gran porcentaje de estudiantes. En 2020, el 34 % de los
universitarios mexicanos usaron Google Classroom, mientras que el 23 % utilizé6 Zoom como
herramienta de aprendizaje a distancia (Statista, 2020). Esta adopcion acelerada evidencié tanto
el potencial de estas tecnologfas como las limitaciones de acceso de ciertos sectores, resaltando
la necesidad de inversiones en infraestructura digital.

5. Brecha digital y desigualdad educativa. El acceso limitado a dispositivos electrénicos y
conexion a internet impacta negativamente en la calidad educativa, acentuando desigualdades
entre estudiantes de distintos contextos socioeconémicos. (BID, 2024).

Implementar estrategias para cerrar esta brecha es esencial para garantizar una educacién
inclusiva y equitativa.

6. Competencias digitales y su relevancia en el mercado laboral. El mercado laboral actual
demanda profesionales con habilidades digitales avanzadas. En pafses como Espafia, los
especialistas en tecnologfas emergentes, como desarrolladores fu/l-stack, tienen una alta demanda
y remuneraciones competitivas, lo que evidencia la importancia de la capacitacién tecnologica
en la educacién superior. (Huffington Post Espafia, 2025).

7. Politicas publicas para el impulso de la educaciéon digital. Los gobiernos han
implementado estrategias para mejorar la educacién digital. Por ejemplo, el Plan de Empleo
2025-2028 de Navarra destina importantes recursos para la formacién de habilidades digitales

en la poblacién, con el fin de fortalecer la empleabilidad en un mundo tecnolégico. (Cadena
SER, 2025).

8. Metodologias de formacion en competencias digitales. Las metodologias de formacioén
en competencias digitales deben ser adaptativas y centradas en el estudiante. Entre las
metodologias mas efectivas se encuentran el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el
aprendizaje colaborativo y el uso de tecnologias emergentes como la realidad aumentada y la
inteligencia artificial. Estas metodologias promueven un aprendizaje activo y significativo,
preparando a los estudiantes para los desafios de la economia digital

Metodologia. Este articulo se elabor6 a partir de un enfoque de analisis documental cualitativo.
Se revisaron fuentes primarias y secundarias relacionadas con la economia digital y la
transformacion educativa en el contexto tecnolégico. Entre las fuentes se incluyen informes

oficiales, bases estadisticas (INEGI, Statista), estudios internacionales (OECD, UNESCO,
World Economic Férum), y articulos de analisis y divulgacién académica y mediatica.



La eleccion de fuentes se baso en criterios de actualidad (afios 2020-2025), relevancia tematica
(tecnologia educativa, economia digital, brecha digital) y confiabilidad (organismos oficiales,
publicaciones académicas y medios especializados). Se llevé a cabo un analisis interpretativo de
los contenidos para identificar las principales problematicas, tendencias y propuestas de solucion
en la interseccion entre educacion y economia digital.

Se empled una triangulacion tedrica entre autores clave como Schwab (2016), Brynjolfsson y
McAfee (2014), y organismos multilaterales como la UNESCO (2022), para contrastar los
hallazgos empiricos con marcos tedricos ampliamente aceptados. Este abordaje permitié
construir un discurso critico y propositivo.

CONCLUSION

La economia digital impone nuevos desafios a la educacién, exigiendo la incorporacion de
tecnologfas en la ensefanza y la reduccién de la brecha digital. Para lograr una educacioén
inclusiva y adaptada a las necesidades del mercado laboral, es fundamental actualizar los planes
de estudio y fomentar la capacitacién continua de docentes y estudiantes. Asimismo, la necesidad
de formacién continua y de adaptar los contenidos curriculares a las exigencias del mercado es
imperativa. Solo mediante una visién integral, que incluya tanto habilidades técnicas como

competencias socioemocionales, podra prepararse a los futuros profesionales para un entorno
global cambiante y exigente (OECD, 2020; UNESCO, 2022).

Desafios y oportunidades. La economia digital ofrece vastas oportunidades para el desarrollo
econémico y la innovacién educativa. Sin embargo, es imperativo abordar desafios como la
brecha digital, la necesidad de formacién continua y la adaptacion de los sistemas educativos a
las demandas tecnoldgicas actuales. La digitalizaciéon esta cambiando la naturaleza del trabajo.
Las habilidades digitales son cada vez mas demandadas en todos los sectores, desde la tecnologia
hasta la medicina y las artes. Los estudiantes que no adquieren estas competencias durante su
formacién universitaria pueden encontrar dificultades para integrarse en el mercado laboral
actual, que exige conocimientos en areas como la programacion, el analisis de datos y la gestion
de proyectos digitales.

Las universidades son centros de innovacioén y desarrollo. La inclusion de la transformacion
digital en sus programas de estudios fomenta la creacién de nuevas ideas y soluciones
tecnologicas. Esto no solo beneficia a los estudiantes, sino también a la sociedad en general, al
impulsar la competitividad y el crecimiento econémico. Los estudiantes formados en un entorno
digital estan mejor preparados para contribuir a la innovacién en sus respectivos campos.

La tecnologia avanza a un ritmo acelerado, y las universidades deben adaptarse para mantenerse
relevantes. Incluir la transformacion digital en los programas de estudios asegura que las
instituciones educativas estén al dfa con las ultimas tendencias y herramientas tecnologicas. Esto
permite a los estudiantes estar mejor preparados para enfrentar los desafios del futuro y
aprovechar las oportunidades que la tecnologia ofrece.



La brecha digital es una realidad que afecta a muchas personas en todo el mundo. Al integrar la
transformacion digital en los programas de estudios, las universidades pueden contribuir a cerrar
esta brecha, proporcionando a todos los estudiantes, independientemente de su origen
socioeconémico, las herramientas y conocimientos necesarios para prosperar en la economia
digital. Esto promueve una educacién mas inclusiva y equitativa.

Las competencias digitales no solo se limitan a habilidades técnicas. También incluyen
habilidades transversales como la resolucién de problemas, el pensamiento critico y la
colaboraciéon en entornos virtuales. Estas competencias son esenciales en cualquier campo
profesional y son altamente valoradas por los empleadores. La formacion en transformacion
digital ayuda a los estudiantes a desarrollar estas habilidades, preparandolos para una variedad de
roles y responsabilidades.

PROPUESTAS
1.  Inversién en infraestructura tecnoldgica: garantizar el acceso equitativo a
internet y dispositivos digitales en todas las instituciones educativas (INEGI, 2024).

2. Reforma curricular: incorporar el aprendizaje de habilidades digitales desde la
educacion basica hasta la superior (World Economic Férum, 2020).

3. Capacitacion docente: brindar formacion continua en tecnologias educativas para
mejorar las metodologfas de ensefianza (UNESCO, 2022).

4.  Colaboracién con el sector privado: fomentar alianzas con empresas tecnolégicas

para ofrecer programas de certificacién y pasantias.

5.  Fomento del emprendimiento digital: crear espacios de innovacién y desarrollo

de proyectos tecnologicos para estudiantes (Conciencia Publica, 2024).

6. Desarrollo de competencias digitales: implementar programas de formacion en

competencias digitales para estudiantes y docentes.

7.  Metodologias activas: adoptar metodologias de ensefianza activas y centradas en
el estudiante, que integren el uso de tecnologias digitales.

8.  Colaboraciéon publico-privada: fomentar la colaboracién entre gobiernos,
instituciones educativas y empresas tecnologicas para desarrollar programas
educativos innovadores (Santander, 2024).

9.  Evaluacién continua: establecer sistemas de evaluacién continua para medir el
impacto de las tecnologias digitales en el aprendizaje y ajustar las estrategias segun

sea necesario.



10. Educacién inclusiva: promover la educacién inclusiva y accesible para todos,
asegurando que las tecnologfas digitales beneficien a todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconémico

Fomento de la innovacién y el emprendimiento digital:

1. Laboratorios de innovacién: crear espacios donde estudiantes puedan desarrollar
proyectos tecnologicos y emprender iniciativas digitales (BID, 2024).

2. Programas de mentoria: conectar a estudiantes con profesionales del sector
tecnolégico para orientar su desarrollo profesional.

3. Incentivos para startups educativas: apoyar la creaciéon de empresas emergentes que
ofrezcan soluciones tecnolégicas para la educacion.
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RESUMEN

En el ambito laboral la identificacién de oportunidades no deberia de situarse solo en un género,
sino mostrar la equidad a la identificacion del talento mediante habilidades y capacidades, donde
la mujer en muchas ocasiones es discriminada por el género mismo, siendo ellas la clave que los
empleadores pueden aprovechar para desempenar una actividad dentro de las organizaciones.
Sin embargo, al no identificar los talentos dentro de las empresas hace que no sean observado el
desarrollo o alcance laboral, la transicion de carrera, asi como la administracién de personal. Para
ello, el objetivo debe ser que la empleabilidad no debe situarse en el género, sino ir mas alla de
las expectativas a cubrir siendo los empleadores flexibles para establecer un equilibrio entre el
aumento de la productividad y un mayor compromiso de sus colaboradores. No obstante, en
muchas ocasiones los empleadores solo fijan sus objetivos sin evaluar las repercusiones que
puedan generarse, de alli que todo balance entre los ambitos profesionales, laborales y familiares
deben ser reflejo del talento que la persona enmarca, logrando asi un mayor aprovechamiento
de los recursos en el desempefio de su actividad. La mujer ha mostrado que ese balance ha sido
una constante en su dia a dfa, al combinar sus acciones dentro de los ambitos familiares,
profesionales y labores; actividades loables y en muchas ocasiones sin remuneracion, solo por la
aptitud, amor y compromiso a su género.

PAILLABRAS CLAVE
Empleo, empleabilidad, talento laboral



INTRODUCCION

La participacion de las mujeres en el contexto laboral del pafs en que se encuentren marca una
tendencia en ascenso en la economia global, sin embargo, es necesario precisar lo que la mujer
ha alcanzado no obstante con las desigualdades a las que se enfrentan por el su género aunado a
los aspectos sociales, de educacién y de acceso al cuidado de infantes, empleos que le permitan
una flexibilidad de lograr sus objetivos personales y profesionales.

Se ha de comprender que el empleo brinda valor a una empresa, ya que se desarrollan diversas
actividades por parte de aquellas personas que colaboran para esta, y que a su vez reciben una
remuneraciéon econémica como parte de un derecho, el cual es otorgado en México mediante la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos 5 y 123, donde se

establece la justa retribucién, asi como una labor digna y util (Diputados, 2025).

Por otra parte, es necesario reconocer a la empleabilidad como el conjunto de competencias
correlacionadas al autodesarrollo, donde se muestra la capacidad, conocimientos, destrezas y
habilidades de las personas en el desempefio de la actividad laboral, donde se enmarca con la
equidad e igualdad de oportunidades de aquellos que participen en el ejercicio laboral. Por ello,
el objetivo de estudio se centra en el talento laboral ya que constituye una integraciéon entre lo
que el empleo y la empleabilidad conllevan, es decir, el rendimiento, el compromiso del
colaborador y el potencial en el ejercicio de su actividad dentro de una empresa. Con ello, se
precisa que la mujer en México representa un factor clave dentro de las organizaciones, sin
embargo, las legislaciones y programas en el pais deben facilitar la flexibilidad y equilibrio entre
las demandas laborales y familiares, ya que las tareas de cuidado son realizadas en su mayoria por

mujeres.

DESARROLLO

El empleo y la empleabilidad vinculadas al talento humano son aspectos que sumados a su
compromiso, responsabilidad y productividad pueden ser considerados como sus fortalezas, sin
embargo, las condiciones laborales son desfavorables para la mujer ya que se enfrentan a la
informalidad laboral, brechas de ingresos por el género y en muchas ocasiones a violencia laboral,
dicha condiciones conforman una limitacién para la autonomia de sus decisiones.

En México, el talento en el ambito laboral de la mujer se pierde cuando forma parte de una
escalera corporativa dentro de las organizaciones, ya que actualmente el 43% de ellas representan
la plantilla laboral, pero a medida que desean lograr un ascenso de acuerdo con el nivel jerarquico
su participacion disminuye notablemente IMCO, 2025).

Mediante analisis de indicadores de género en el hogar y en el ambito laboral como se muestra
en la Figura 1, organismos tales como: el Instituto Mexicano para la Competitividad IMCO), el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y ONU Mujeres México identificaron la
participacion de la mujer en México.



Figura 2. Participacion econémica de las mujeres en México
Fuente: IMCO (2025)

Es necesario determinar que a pesar de que tan solo el 31% de las mujeres cuenten con un trabajo
remunerado, en su mayoria el 69% de ellas participan en las tareas de cuidado y del hogar, siendo
un desacierto de la empleabilidad de ellas. De esta manera, se puede determinar que las
limitaciones a las que se enfrentan para lograr alcanzar un ascenso laboral constituyen la falta de
flexibilidad al obtener un empleo, esto implica prescindir del talento de la mujer en el ambito
laboral. En México, la participacion de la mujer alcanza 17 puntos porcentuales debajo del
promedio mundial, y la representaciéon dentro de los Consejos de Administracion en las
organizaciones corresponde a un 13% (OECD, 2025).

Al segundo trimestre del 2024 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
mediante la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), INEGI, 2025) report6 una
participacion de la mujer del 46.3%.

Metodologia. El desarrollo de la investigacion se centra en un estudio documental descriptivo,
que conlleva la busqueda de informacién en fuentes bases (primarias y secundarias), que brindan
una perspectiva integral del enfoque en el que la mujer como talento humano en el contexto
laboral puede enmarcar las directrices organizacionales, datos obtenidos mediante los recursos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI), la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo, el Instituto Mexicano para la Competitividad IMCO), el Instituto Nacional de las
Mujeres INMUJERES) y ONU Mujeres México.

Por lo que, la mujer para lograr mantenerse dentro del ambito laboral debe considerar algunas

particularidades de tal manera que eleve sus oportunidades en las organizaciones, siendo estas
(Adecco, 2024):

o Actualizacién de su curriculum enfocando sus competencias y funcionabilidad.
o Mayor apreciacion de las sof? skills reflejo de la empleabilidad y talento en el ambito laboral.

o Implementar estrategias de Nesworking como parte de las redes y oportunidades sociales.



Sin embargo, lo antes expuesto no solo corresponde al rol de la mujer en el ambito laboral, sino
de los empleadores que conllevan a implementar una cultura dentro de la organizacién (Ver
tigura 2), donde se debe considerar ademas su desempefio en el ambito familiar de forma integral,
equitativa e imparcial para que todos puedan alcanzar las oportunidades que se les presenten en
el desarrollo de su talento en el ambito laboral.

Indistintamente del nivel jerarquico en que se encuentre, toda persona debe tener la misma
capacidad, compromiso y responsabilidad para lograr sus objetivos profesionales-laborales. No
obstante, la brecha de género es un factor que aun se debe de erradicar para cubrir y establecer
un balance entre los colaboradores.

Evaluaciénh
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/ B [ Deteccion de I

de programas
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Figura 3.- Proceso del desarrollo del talento humano
Fuente: Pardo y Diaz (2014)

Las razones que motivan a la mujer en la actualidad para potencializar su talento en el ambito
laboral, estan vinculadas a las necesidades de crecimiento personal, profesional y financiero, y
para ello requiere que los empleadores muestren de forma conjunta que el empleo, la
empleabilidad y el talento en el desarrollo de sus competencias laborales sean reconocidas
mediante una remuneracién acorde, valoradas en cuanto a su formacién, compromiso y
responsabilidad asi como impulsar activamente su labor dentro de la organizacion.

CONCLUSION

No obstante, los obstaculos la participacion de la mujer se logra alcanzar y observar avances,
aunque muy precarios, en los dltimos afos.

Por ello la mujer debe estar atenta a enfocar las competencias y funcionabilidad para
potencializar sus talentos dentro de los cuales debe destacar una mayor apreciacion de las sof?
skills asi como la implementacion de estrategias de Nesworking.



Ademas de considerar su rol como madre de familia y lo que esto conlleva, el talento y el
desarrollo de sus competencias laborales, deben ser reconocidas con remuneraciones justas,
valoradas en relacion con su formacién, compromiso y responsabilidad, las organizaciones
deben hacerlo de forma integral, equitativa e imparcial para que todos puedan alcanzar las

oportunidades que se les presenten.

PROPUESTAS

° Implementar practicas flexibles para el reingreso de la mujer a la actividad laboral,

posterior al embarazo.

o Promover mayor confianza en su ejercicio laboral.

J Fomentar la cultura de la retroalimentacion sobre su desempefio y progreso laboral.

o Establecer estrategias flexibles y de equilibrio entre lo personal y profesional.
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RESUMEN

El Desempleo es uno de los problemas mas graves en una economia, en México como en
Tabasco es uno de los retos mas importantes para de las politicas publicas, y uno de ellos es el
de la participacion laboral de la mujer. El emprendimiento, es una alternativa para que las mujeres
que estan en esta situacion de desempleo puedan desarrollar cualquier tipo de negocio. El
problema del desempleo y falta de oportunidad ya sea por factores globales o nacionales y que
afecta especialmente a las mujeres que hay en el estado. Cada vez hay mas mujeres
emprendedoras en el pafs, asi como localmente y su participacién para emprender un negocio a
raiz del desempleo es muy significativo. Las mujeres componen el 51.7% en la zona
metropolitana de Villahermosa de una poblacion total 833,907 habitantes, donde la participacion
de las mujeres en una actividad econémica incremento de 36.7% a 39.8% de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEGI). La Secretaria del Trabajo y Prevencion
Social (STPS), en su informe laboral de febrero del 2025 la tasa de desempleo de las mujeres es
de 5.4% en la entidad. El que las mujeres emprendan un negocio a raiz del desempleo es un
soporte para la economia nacional como del estado. Los resultados encontrados nos indican que
el desempleo ha sido uno de los principales motivos para que las mujeres emprendan un negocio,
asi como también la desigualdad de la particién de las mujeres en la actividad econémica y su
desarrollo.
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INTRODUCCION

Emprender un negocio es muy importante para el desarrollo econémico y social de una
economia local y nacional, existen programas o politicas publicas que incentivan a
emprendedores y en especial a las mujeres a iniciar un negocio, aunque todavia existe una brecha
muy importante que limitan la participacion de las mujeres en actividades productivas y es de
reconocer que ellas tienen mucha iniciativa a pesar de los obstaculos existentes.

El desempleo generado por las crisis econdémicas puede impulsar el
emprendimiento, ya sea motivando a ciertos emprendedores o emprendedoras a
crear su propia empresa para explotar y comercializar las oportunidades de mercado
generadas por la misma crisis, o incentivando a aquellos individuos que tienen
dificultad para insertarse en el mercado laboral. (Texis et al., 2024. Pp. 1-10)

A nivel nacional las mujeres que pertenecen a la poblaciéon econémica activa (PEA) es de
61,370,334, de las cuales 24,272,864 son mujeres ocupadas y 762,512 estan desempleadas, en el
estado de Tabasco la PEA es de 1,114,366, donde 376,358 mujeres tienen empleo y 21,285
mujeres estan desocupadas (ENOE. 2024).

De acuerdo con el informe laboral de febrero de 2025, de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (STPS), el estado de Tabasco la tasa de desempleo de mujeres es de 5.4% mas alto que la
de los hombres, que es de 3.9%, con una variacién de 1.17% y 0.05% respecto a los hombres.
(STPS. 2025).

La brecha de género sigue permeando las vidas individuales y la forma de involucrarse en las
comunidades. Sin embargo, no cabe duda de que las mujeres participan cada vez mas en la vida
econdmica y laboral en el entorno; lo que aun cuesta creer y reconocer es que, de manera general,
sus condiciones laborales siguen siendo precarias y sus salarios son de menor monto que los de
sus contrapartes masculinas en los mismos cargos y con las mismas obligaciones (Montoya,
2021).

En la actualidad se impulsa fuertemente el emprendimiento en las mujeres como parte
fundamental de politicas para la superacién y el empoderamiento femenino.

Las motivaciones que tienen las mujeres para emprender se han obviado en su
sentido profundo por parte de las politicas de género, sin cuestionarse las diferencias
que pueden existir entre dichos motivos y los factores contextuales que determinan
una real elecciéon por el emprendimiento. (Santander et al., 2016, pp. 66-77)

El emprendimiento y la informalidad han ganado importancia en las dltimas décadas como
alternativa de generaciéon de ingresos y construccién de dinamicas productivas, sumado a esto,
los trabajos por cuenta propia también desempenan un papel fundamental en la redefinicién del
género (Castiblanco, 2013, pp. 53-60).



Las mujeres aumentan sus capacidades y protagonismo como un grupo social cuyo objetivo es
impulsar cambios positivos en las situaciones cotidianas y en la sociedad (Marin, 2016). Como
hemos mencionado las mujeres siempre han tenido ciertas limitantes para su desarrollo
individual.

Los factores que fomentan la actividad emprendedora femenina son los siguientes; el
entrenamiento y la educacién sobre el conocimiento empresarial, otro factor es la capacidad para
emprender, que se manifiesta mediante las cualidades personales presentes en cada mujer,
mientras que el factor mercado interno contempla la condicién econémica individual, y el factor
de programas gubernamentales incluye las politicas de sostenibilidad para empresas. Estos
factores abarcan algunas dimensiones que la emprendedora puede controlar. (Guzman, 2020).

DESARROLLO

Metodologia. L.a metodologia que se aplico en esta investigacion es de caracter documental con
un alcance descriptivo, donde se privilegié el uso de técnicas de observacion historicas y
documental, sustentadas en fuentes bibliograficas de instituciones publicas como son del del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y de la Secretarfa del Trabajo y
Prevencion Social (STPS).

En este contexto, el presente trabajo de investigacién tiene por objetivo analizar cual es la
participacion de las mujeres en Villahermosa, Tabasco para emprender un negocio a raiz del
problema del desempleo. El emprendimiento, es una alternativa para que las mujeres que estan
en esta situaciéon de desempleo puedan desarrollar cualquier tipo de negocio. Se mostrara
informacién de la situacion laboral de las mujeres en el estado.

Las mujeres son agente refractario al riesgo, puesto que es en extremo cautelosa a la hora de
invertir, sus emprendimientos se caracterizan porque presentan un crecimiento lento en
comparacion con el de los hombres (Tinkler et al., 2015).

En los ultimos 5 afos del 2019 a 2023 del CE las mujeres aumentaron su participacién en las
actividades econémicas particularmente en el comercio. (Comunicado de prensa del Censos
Econémico, 23 de enero de 2025). El informe laboral de febrero de 2025 de la STPS del estado
de Tabasco, nos muestra que la PEA en el tercer trimestre del afio 2024 es de 1,114,360, siendo
397,643 1a PEA de mujeres, donde hay 376,358 mujeres ocupadas y 21,285 mujeres desocupadas,
como se muestra en la Tabla 1.



Tabla 1. PEA nacional y estatal, mujeres y hombres

PEA Mujeres Mujeres Hombres Hombres
Nacional ocupadas desocupadas ocupados desocupados
61,370,334 24,272,864 762,512 35,255,385 1,079,573
PEA Mujeres Mujeres Hombres Hombres
Tabasco ocupadas desocupadas ocupados desocupados
1,114,366 376,358 21,285 688,664 28,059

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de ocupaciény Empleo (ENOE, 2024)

La Secretarfa del Trabajo y Previsién Social en su informe laboral de febrero de 2025, reporta
que la tasa de desocupacion en las mujeres en el tercer trimestre de 2024 es de 5.4% y de los
hombres es menor de 3.9%, con una variacién de 1.17 en las mujeres y 0.05% en relacién con el
periodo igual del afio 2023. La Tabla 2 nos muestra que 21,285 mujeres perdieron sus trabajos
en relacion con el ano anterior que fue de 17,496 mujeres.

Tabla 2. PEA nacional y estatal, mujetes y hombres

3er trimestre 2023 3er trimestre 2024 Variacion

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Tasa de 3.9 4.2 3.9 5.4 0.05 1.17
desempleo
PEA 697,542 418,646 716,723 397,643 19,181 -21,003
Desocupados 26,959 17,496 28,059 21,285 1,100 3,789
Asalatiados 484,263 245,375 483,282 238,414 -981 -6,961
Nivel 516,531 279,318 533,674 241,337 17,143 -37,981
educativo
bajo-medio
Nivel 154,052 121,783 154,891 135,021 839 13,238
educativo
superior

Fuente: STPS. Informacién Laboral 2025

Se encontré en esta investigacion y con datos del Censo Econémico de 2024, que en Tabasco
hay 140 mil establecimientos, 619 mil personas trabajan en estos, el 95.5 % de estos
establecimientos eran microempresas de los cuales estaban empleados el 53.2 %, de las personas
ocupadas. Las mujeres que participan en las actividades econémicas es de 39.8 % en el afio que
se realiz6 el censo de 2024, en comparacion al censo econémico del afio 2018 es de 36.7% la
participacion de las mujeres, con una variacién porcentual en los dltimos 20 afios de 10%, como
lo muestra la Tabla 3, del CE del 2024 del INEGI.



Tabla 3. Porcentaje de mujeres en unidades econdémicas

Participacion porcentual de las mujeres en las unidades econdmicas en Tabasco 2003-2023

71.0 67.4 65.2 63.3 60.2
29.0 32.6 34.8 36.7 39.8
2003 2008 2013 2018 2024
mujeres
hombres

Fuente: INEGI. Censo Econémico (CE, 2024)

Las actividades econémicas mas importante y donde las mujeres participan mas en relacién con
los hombres es el comercio, la brecha se hace menor, el 47.0% eran de mujeres y el 53.0% del
hombre, y en otras actividades econémicas las mujeres tienen una participaciéon de 20.6%, pero
en el total del estado todavia la brecha es grande, la participacién en unidades econdémicas las
mujeres representan el 39.85 en comparacion con el 60.2% de participacion son hombres, como

se muestra en la Figura 1.

Total estatal 39.8 60.2
Comercio 47 53
Servicios privados no financieros 44.3 55.7
Industrias manufactureras 32 68
Otras actividades economicas ' 20.6 79.4
Mujeres
Hombres

Figura 1. Participacion de las mujeres por actividad econémica 2024
Fuente: INEGI. Censo Econémico (CE, 2024)

CONCLUSION

Se debe comprender la importancia del emprendimiento de las mujeres como factor importante
para el desarrollo econémico y social del pais y el estado. Por otra parte, hay que incentivar a las
mujeres, motivarlas, involucrandolas a emprender, generar politicas en condiciones iguales para
el empoderamiento econémico esto implica fortalecer a las mujeres que se encuentran
impulsadas a emprender, generar politicas de accién a las condiciones desiguales en las que la
mujer esta, todavia hay una brecha importante de desigualdad para que las mujeres puedan

emprender en todos los sectores econdémicos.



El emprendimiento, ha sido una de las motivaciones que surgen en ellas para lograr el
crecimiento econémico, social y personal, la mujer emprendedora desempefia un papel
fundamental en la economia, como se mencioné las mujeres se estan involucrando mas en el
emprender lo que hace su inclusién sea mas significativa y se empoderen. Las mujeres han
demostrado ser mas proactivas en todo lo que emprenden por los que los programas publicos
son dirigidos a este tipo de emprendedoras.

En el estado de Tabasco el 5.4% de las mujeres no tiene un trabajo, el emprendimiento es la
mejor alternativa de negocio para las mujeres y auto emplearse, asi tendremos una sociedad mas
igualitaria, es importante la participacion de las mujeres en la economia (tema pendiente).

Las mujeres que emprenden un negocio tienen niveles de escolaridad medio bajo, pero esto hace
que tengan un empoderamiento, porque ellas generan sus propios ingresos y empleo, la brecha
de desigualdad debe estar cerrada en este tema.

La informacién encontrada en este trabajo nos muestra las caracteristicas de las emprendedoras
a raiz de del desempleo generados por las crisis econémicas y que la actividad emprendedora se
vea como un espacio de oportunidad mas que un refugio frente a la adversidad del mercado
laboral.

PROPUESTAS
Se propone en este trabajo de acuerdo con los datos encontrados lo siguiente:

o Que exista una vinculaciéon del gobierno con las mujeres que tienen una iniciativa
para emprender, que se generen mas programas y politicas de género, que faciliten
los procesos de emprendimiento asi se tendran mas oportunidades para su
independencia econémica.

o Los tres niveles de gobierno deben de brindar oportunidades mediante programas
de financiamiento, asesorias especializadas a las mujeres organizadas para que
puedan emprender.

o Debe de existir politicas publicas de apoyos y programas accesibles para las mujeres
desempleadas y que desean emprender.

o Debe de existir una colaboraciéon publica con privados para promover el
emprendimiento femenino serfa un factor importante para el desarrollo y
empoderamiento econémico de las mujeres.

o Que las mujeres desempleadas participen en programas, se les ayude a recibir
capacitacion que tengan las suficientes facilidades con todos sus tramites que
solicitan, que sean faciles de llevar de obtener y faciliten el emprendimiento.
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RESUMEN

La sostenibilidad humana se refiere al grado en que las organizaciones crean valor para las
personas como seres humanos, contribuyendo a su salud, bienestar, mejores habilidades, mejor
empleabilidad, trabajo con salario sostenible, oportunidades de desarrollo y un mayor sentido de
pertenencia, equidad y proposito. Basicamente se refiere a que los mejores resultados de las
organizaciones impliquen también una mejora para las personas, reforzandose mutuamente.
Algunos indicadores de resultados de negocios como la satisfaccion del cliente, los niveles de
eficiencia, el crecimiento y la rentabilidad, la innovacion y la calidad; deben traducirse también
en mejores resultados humanos como mayor empleabilidad y oportunidades de desarrollo,
compensaciones equitativas, equidad y sentido de pertenencia, felicidad, seguridad fisica y
psicologica, propésito y significado, desarrollo de habilidades y bienestar. El presente trabajo
tiene como proposito analizar los retos que enfrenta la sostenibilidad humana en el ambito
laboral actual y futuro. La metodologia empleada fue la revision sistematica de literatura en bases
de datos electronicas. Algunos de los retos que enfrenta la sostenibilidad humana son: hacer a
un lado la mentalidad anterior centrada en extraer el valor de las personas en lugar de trabajar
para crear valor para ellas, ver mas alla de la productividad para medir el rendimiento humano,
equilibrar la privacidad con la transparencia para construir confianza, escalar y operacionalizar el
desarrollo de capacidades humanas distintivas como la empatia y la creatividad; crear ecosistemas
digitales para explorar, experimentar y jugar; cultivar mini-culturas en el lugar de trabajo y

realizar el cambio a recursos humanos sin fronteras.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad humana se refiere al grado en que las organizaciones crean valor para las
personas como seres humanos, contribuyendo a su salud, bienestar, mejores habilidades, mejor
empleabilidad, trabajo con salario sostenible, oportunidades de desarrollo y un mayor sentido de
pertenencia, equidad y proposito. Basicamente se refiere a que los mejores resultados de las

organizaciones impliquen también una mejora para las personas, reforzandose mutuamente
(Cantrell et al., 2024).

A su vez, la productividad sostenible se refiere a la capacidad de gestionar y optimizar las
actividades personales y profesionales de manera eficiente, equilibrada y alineada con los valores
personales, permitiendo una integracion armoniosa de los distintos roles que una persona
desempefia, mientras se preserva el bienestar fisico, mental y emocional; asegurando que la
efectividad en los resultados no comprometa la salud integral a lo largo del tiempo (Diaz, 2024).

La sostenibilidad humana en el ambito del empleo se refiere a la creaciéon y mantenimiento de
condiciones laborales que fomenten el bienestar a largo plazo de los trabajadores y la sociedad
en su conjunto. También alude a la capacidad de las sociedades para garantizar el bienestar de
las generaciones presentes y futuras, equilibrando factores econémicos, sociales y ambientales
(Brundtland, 1987). En el ambito laboral, esto implica la promocién de empleos dignos que
respeten los derechos de los trabajadores y fomenten la estabilidad social y econémica (Sen,

1999).

Segun la Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas, la
sostenibilidad humana se basa en el principio de que "el desarrollo sostenible es aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades" (Brundtland, 1987). Este enfoque incluye también la
promocién de condiciones de vida dignas, el acceso equitativo a recursos basicos y la proteccion
del entorno natural. El concepto ha sido desarrollado en multiples dimensiones:

o Sostenibilidad Social: Garantizar equidad, inclusiéon y cohesiéon social para fomentar
comunidades resilientes (Sen, 1999).

o Sostenibilidad Econémica: Fomentar modelos de desarrollo que equilibren la rentabilidad
con el bienestar humano (Porter y Kramer, 2011).

o Sostenibilidad Ambiental: Preservar los ecosistemas y reducir la explotacion de recursos
naturales (Lavrinenko et al., 2019).

El objetivo del presente trabajo es analizar los retos que enfrenta la sostenibilidad humana en el
ambito laboral actual y las nuevas habilidades requeridas por el mercado de trabajo. La
importancia del tema se fundamenta en que aborda una problematica que afecta al mercado
laboral, a la sociedad en su conjunto y al ser humano en lo particuclar, ya que hoy mas que nunca
debe plantearse su sostenibililidad y permanencia como especie frente al desarrollo tecnolégico
actual tan sofisticado. Por otra parte, es un tema que no se ha abordado mucho en la literatura,



ya que el grueso de las publicaciones hablan de la sostenibilidad y sustentabilidad del ambiente,
del planeta, pero no en especifico del humano y su medio de sostebiblidad a través del empleo.

DESARROLLO
Objetivo. Analizar los retos que enfrenta la sostenibilidad humana en el ambito laboral actual y
las nuevas habilidades requeridas por el mercado de trabajo.

Metodologia. L.a metodologia empleada fue la revision sistematica de literatura, la cual es un
estudio integrativo, observacional, retrospectivo, secundario, en el cual se combinan estudios
que examinan la misma pregunta (Beltran, 2005). Las preguntas centrales de investigacion

fueron:
o ¢Qué retos enfrenta la sostenbilidad humana en el ambito laboral?
o ¢Cuales son las haabilidades laborales requeridas para el mercado de trabajo?

Se llevé a cabo una consulta de bases de datos y fuentes electronicas del periodo 2024-2025. La
busqueda se realizé empleando los términos “sostenibilidad humana”, “mercado laboral actual”
y “futuro del trabajo”. Se consultaron un total de 27 documentos en linea, pero finalmente se

eligieron 12 documentos para sustentar el analisis.

La sostenibilidad humana. Se contempla a la sostenibilidad humana como un proceso cuya
finalidad es contribuir a una mejora en el bienestar de las personas y que no produzca dafios al
medio ambiente, contemplando que las organizaciones desarrollen la capacidad de generar valor
para las personas a través de un equilibrio en el empleo de recursos naturales y de tipo social y
econémico (Do Good People, 2025). Lo anterior implica adoptar practicas y comportamientos
que satisfagan las necesidades presentes sin comprometer los recursos y el bienestar de las
geneaciones futuras y que se basa en una serie de objetivos y beneficios (Figura 1).

eMejorar la salud y el bienestar de las personas
eDesarrollar habilidades y empleabilidad
eOfrecer buenos empleos y oportunidades de progreso
Objetivos de la e Avanzar hacia la equidad
sostenibilidad ~ ®Fomentar la pertenencia y la conexién con el propésito
humana ePreservar la identidad de las comunidades

elas empresas pueden beneficiarse de la sostenibilidad humana al tener
empleados mas saludables, con mejores habilidades y mayor empleabilidad
el a sostenibilidad humana puede promover la equidad, la diversidad y la
Beneficios de la  inclusion en el lugar de trabajo
sostenibilidad  ®La sostenibilidad humana puede ayudar a las empresas a desarrollar una
humana cultura de transparencia y mejora continua

Figura 1. Objetivos y beneficios de la sostenibilidad humana
Fuente: Do Good People (2025).



Por otra parte, Cuando las personas prosperan, las empresas también pueden progresar, y asi
entra la sostenibilidad humana en la ecuacién corporativa. Las personas se han convertido en las
ultimas décadas en el activo mas importante para las empresas. Las interacciones humanas, es
decir, de los empleados, consumidores o proveedores con la organizacién en si misma es lo que
define en ultima instancia la creacioén de valor. La sostenibilidad humana es la idea de que las
empresas deben tomar acciones para asegurarse de priorizar y cuidar bien de dichas interacciones
(DoGood People, 2025). En la Figura 2 se describen algunas consideraciones para la
implementacién de una perspectiva de sostenibilidad humana.

Llevar a cabo una métrica de los resultados
humanos, que no quede a nivel de propuesta: Mas
que cantidad de propuestas o de emisién de requisitos
regulatorios tipo check list, realizar una evaluacion de
impactos reales en el desatrollo de habilidades que
mejoren la empleabilidad de las personas y contribuyan a
una mejora en su bienestar social.

Llevar a cabo acciones que contribuyan al desarrollo
de una mentalidad pro sostenibilidad humana
apoyada con su respectivo argumento comercial: Los
lideres de la organizacién y la junta directiva deben tener
claros los beneficios, especialmente la rentabilidad, que la
sostenibilidad humana aporta a la organizacion.

Disefiar incentivos que fomenten las acciones y
logros en materia de sostenibilidad humana: Generar
indicadores que vinculen las recompensas con los
resultados de los lideres de cada area de la organizacion
en materia de sostenibilidad humana.

Generar un dialogo con sus publicos internos y
externos a la organizacion: Incluyendo empleados,
candidatos potenciales y grupos de interés externos para
identificar necesidades reales.

Figura 2. Consideraciones para la implementacion de una perspectiva de sostenibilidad humana
Fuente: DoGood People (2025)

Resulta pertinente resaltar las diferencias entre los términos “sustentabilidad” y “sostenibilidad”
que muchas veces tienden a emplearse como sinénimos cuando no lo son. La sustentabilidad se
refiere a usar correctamente los recursos disponibles en la actualidad sin agotarlos para quwe
puedan estar diponibles para las futuras generaciones. Por su parte, la sostebibilidad se enfoca

en los procesos humanos tanto sociales, como educativos, culturales y econémicos con la



finalidad de lograr un desarrollo y bienestar equitativo de las personas a la vez que se cuida el
medio ambiente (Reyna, 2025).

El contexto actual y el futuro del trabajo. Los desafios actuales son sintomas de una cultura
laboral que, al centrarse en la productividad a corto plazo y en la eficiencia desmedida, ha
descuidado lo mas esencial: el bienestar y la satisfaccion humana. Este enfoque deshumanizador
no solo esta fallando a los colaboradores, sino también a las organizaciones, que dependen de
un personal comprometido y saludable para prosperar. Es asi como la sostenibilidad humana y
la productividad sostenible emergen no solo como respuestas, sino como imperativos para
redisefiar el futuro del trabajo (Diaz, 2024).

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (2025) se van a crear 78 millones de nuevas
oportunidades laborales para el afo 2030, pero urge una mejoria en las capacidades de los
candidatos para que puedan acceder a ellas:

° Los cambios tecnologicos, econémicos, demograficos y la transicion a energfas verdes a
nivel global generaran 170 millones de nuevos empleos para el afo 2030, pero también
seran desplazados 92 millones de puestos laborales.

o Algunos de los sectores que experimentaran mayor crecimiento son los relacionados con
el desarrollo tecnolégico (datos e IA) aunque por otro lado también crecera el empleo en
areas que son un soporte a la economia como la prestacion de cuidados, la agricultura, la
ganaderfa, el reparto a domicilio y la educacion.

o De igual manera, experimentaran un rapido crecimiento las capacidades tecnoldgicas, pero
también las humanas blandas como la colaboracion y las habilidades cognitivas. Un 40%
de las capacidades actuales para ser empleable deberan modificarse, lo cual solo se lograra
si hay una colaboracién entre los sectores educativo, privado y publico para corregir el
desface de cualificaciones necesarias.

o Se necesitan urgentemente medidas colectivas en los sectores publico, privado y educativo
para abordar un desfase de cualificaciones que se esta ampliando.

En la Tabla 1 se enlistan los empleos que experimentaran mas crecimiento y mayor reduccion
para el afio 2030 (Foro Econémico Mundial, 2025, p. 2).



Tabla 1. Empleos que experimentaran el mayor crecimiento y la mayor reduccion

Empleos con mayor crecimiento

Empleos que mas se reducen

Trabajadores agricolas.

Conductores de camionetas o servicios de reparto.

Desatrolladores de software y aplicaciones.

Trabajadores de estructuras, acabados y empleos afines.

Dependientes de comercios.

Procesamiento de alimentos y empleos afines.

Conductores de coches, camionetas y motocicletas.

Profesionales de la enfermeria.

Empleados de restauracion.
Gerentes generales y de operaciones.
Trabajadores sociales y asesores familiares.

Gestores de proyectos.

Profesores universitarios y de educaciéon superior.

Profesores de educacién secundaria.

Trabajadores de ayuda a domicilio.

Cajeros y expendedores de billetes.

Auxiliates administrativos y sectetarios de direccion.

Consetjes, personal de limpieza y empleados domésticos.

Encargados de registro de materiales y de almacén.

Empleados de imprentas y empleos afines.
Empleados de contabilidad y calculo de costos y
encargados de néminas.

Contables y auditores.

Empleados de transporte y conductores.
Guardias de seguridad.

Cajeros de banco y empleados afines.
Empleados de entrada de datos.

Empleados de informacién y servicio al cliente.

Disefiadores graficos.

Servicios empresariales y directores administrativos.

Tasador de dafios, examinadores e inspectores.

Fuente: Tomado de Foro econémico mundial (2025).

Aunado a lo anterior, la tasa de participacion en la fuerza de trabajo disminuye; sobre todo entre
los jovenes el déficit mundial de empleo asciende a 402 millones. La fuerza de trabajo ha
descendido en los paises de renta baja y ha aumentado en los de renta alta, sobre todo entre los
trabajadores de mas edad y las mujeres. Las diferencias entre hombres y mujeres siguen siendo
grandes, con menos mujeres en la poblacién activa, lo que limita los avances en el nivel de vida.
Entre los hombres jovenes, la participacion ha disminuido drasticamente, y muchos de ellos no
cursan estudios, ni trabajan, ni siguen una formacién. Esta tendencia es especialmente
pronunciada en los pafses de renta baja, donde las tasas de “NiNis” entre los hombres jévenes
han aumentado casi 4 puntos porcentuales por encima de la media histérica anterior a la
pandemia, lo que les hace vulnerables a los retos econémicos (Organizacion Internacional del

Trabajo [OIT], 2025).

Las tasas de “NiNis” en los paises de renta baja aumentaron en 2024, con 15,8 millones de
hombres jovenes (20,4%) y 28,2 millones de mujeres jovenes (37,0%), lo que supone un
incremento de 500.000 y 700.000, respectivamente, con respecto a 2023. A nivel mundial, 85,8
millones de hombres jovenes (13,1%) y 173,3 millones de mujeres jovenes (28,2%) eran “NiNis”
en 2024, lo que supone un aumento de 1 millén y 1,8 millones, respectivamente, con respecto al
afio anterior (OIT, 2025).



A su vez, el déficit mundial de empleo -el nimero estimado de personas que quieren trabajar
pero no tienen trabajo- alcanzé los 402 millones en 2024. Esto incluye 186 millones de
desempleados, otros 137 millones que son principalmente trabajadores desanimados y 79
millones a los que les gustarfa trabajar pero que tienen obligaciones, como el cuidado de otras
personas, que les impiden acceder a un empleo. Aunque la brecha se ha ido reduciendo
gradualmente desde la pandemia, se espera que se estabilice en los proximos dos afios (OIT,
2025).

Por otra parte, segun el World Economic Forum (2025) se espera un rapido incremento de la
demanda de capacidades tecnolégicas en IA, big data y ciberseguridad, pero las habilidades
humanas, como el pensamiento creativo, la resiliencia, la flexibilidad y la agilidad seguiran siendo
capitales. Una combinacién de ambos tipos de capacidades tendra cada vez mayor relevancia en
un mercado de trabajo en rapida evolucion. Las 10 capacidades que creceran con mayor rapidez
de aqui a 2030 son:

o IA y big data
o Redes y ciberseguridad

o Alfabetizacién tecnoldgica

° Pensamiento creativo

o Resiliencia, flexibilidad y agilidad
o Curiosidad y formacién continua
° Liderazgo e influencia social

e Gestién del talento

° Pensamiento analitic

e Gestién ambiental
CONCLUSION

Hoy mas que nunca debe valorarse el capital humano como fuente de progreso para las
organizaciones, atendiendo a sus necesidades de bienestar fisico y psicolégico, capacitindolo
para adquirir nuevas habilidades y potenciar las existentes, asi como remunerandolo
adecuadamente, ya que los mejores resultados de las organizaciones deben implicar también una
mejora para las personas, reforzandose mutuamente.

El empleo es un pilar fundamental de la sostenibilidad humana, ya que influye en la calidad de
vida, la estabilidad econémica y la equidad social. La creacién de empleos sostenibles no solo
beneficia a los trabajadores, sino que también contribuye a la proteccién del medio ambiente y
al desarrollo de sociedades mas justas e inclusivas. La cooperacion entre gobiernos, empresas y
trabajadores es clave para garantizar un empleo digno y sostenible para las futuras generaciones.

Por otra parte, tanto las instituciones educativas como las personas deben no solo tomar
conciencia sino actuar de inmeditato en la reestructuracion y mejora de la oferta educativa para



el desarrollo de capacidades acordes al nuevo rumbo de las tendencias actuales y futuras del

trabajo.

PROPUESTAS

Para garantizar la sostenibilidad humana y el empleo es necesario implementar las siguientes
estrategias:

o Hacer a un lado la mentalidad anterior centrada en extraer el valor de las personas
en lugar de trabajar para crear valor para ellas.

o Desarrollar programas de fomento a la educacién y formacion profesional para la
adaptacion a nuevas tecnologias y sectores emergentes, destinando un buen
porcentaje del producto interno bruto para este fin.

o Disenar e implementar politicas laborales y estimulos fiscales para fomentar la
inclusién laboral y la igualdad de oportunidades, asi como estrategias para reducir
las brechas salariales

o Impulsar desde el gobierno en sus tres niveles el fomeento de la economia circular
y empleo sustentable, incentivando practicas de produccién y consumo
responsables.

o Regulacién y proteccion social para reducir la informalidad, mejorar las
condiciones laborales y sobre todo, impulsar una cultura nacional que promueva la
empleabilidad y controibuya a disminuir el fenémeno de los NiNis.
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RESUMEN

El emprendimiento se ha consolidado como una herramienta clave para el empoderamiento de
la mujer, permitiéndole alcanzar independencia econémica, desarrollo personal y transformacion
social. Este estudio, de enfoque cualitativo, descriptivo, no experimental, transversal y
observacional, analiza la relacion entre el emprendimiento femenino y el marco normativo
vigente, tanto a nivel nacional como internacional, se examinan las politicas publicas y
legislaciones que han impulsado la inclusion de las mujeres en el ambito empresarial,
identificando los principales desafios que enfrentan, como la falta de acceso a financiamiento, la
escasez de redes de apoyo y las barreras socioculturales. A partir del analisis normativo y de
entrevistas a mujeres emprendedoras, se proponen estrategias para fortalecer el emprendimiento
femenino mediante la capacitaciéon en gestion empresarial, el acceso a financiamiento y el
fomento de alianzas estratégicas, los hallazgos de este estudio destacan la necesidad de mejorar
las politicas de inclusiéon financiera y de reforzar el marco legal para garantizar un entorno
propicio para el desarrollo de las mujeres emprendedoras, se proponen estrategias para fortalecer
el emprendimiento femenino, incluyendo programas de formacion en liderazgo y administracion
financiera, mayor acceso a créditos y la creacion de alianzas estratégicas para fomentar la equidad
en el sector empresarial, estas acciones buscan eliminar las desigualdades estructurales y fomentar
la participacion de las mujeres en el emprendimiento.
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INTRODUCCION

El avance significativo de las normas mexicanas e internacionales, en el papel de las mujeres
como emprendedoras, ha sido producto de un esfuerzo continuo por promover la igualdad de
género y eliminar las barreras histéricas que han limitado la participacion de las mujeres en la
economia, especialmente en areas como el emprendimiento, la Constituciéon Politica de la
Republica Mexicana de 1857 no contenfa disposiciones explicitas sobre el papel de la mujer, pero
s establecfa principios generales que, en la practica, excluian a las mujeres de la participacion
politica y limitaban sus derechos civiles. La Constitucién de 1857 proclamaba en su Articulo 1°
que "todos los hombres son iguales ante la ley", un principio que en teoria promovia la igualdad
juridica. Sin embargo, en la realidad, esta disposicién exclufa por completo a las mujeres, quienes
no gozaban de los mismos derechos civiles y politicos que los hombres. Aunque la redacciéon del
articulo parecia universal, su aplicaciéon evidenciaba una sociedad donde la ciudadania y la
participacion politica eran privilegios exclusivamente masculinos. Esta exclusiéon se hacfa aun
mas evidente en el Articulo 34, que definia la ciudadania mexicana. Segun este precepto, eran
ciudadanos “los hombres mayores de 18 afios si estaban casados, o mayores de 21 si eran
solteros”. No habia una sola mencién a las mujeres, lo que dejaba claro que no se les consideraba
parte activa de la nacién en términos politicos. El Articulo 36 de esa misma normativa, reforzaba
esta desigualdad al establecer las obligaciones ciudadanas, entre ellas el derecho y deber de votar
en elecciones y desempefiar cargos publicos. Al estar excluidas de la ciudadania, las mujeres
quedaban automaticamente privadas de estas responsabilidades, lo que las mantenia al margen
de la vida politica del pafs. La Constitucién, sin prohibir explicitamente su participacion, las

invisibilizaba de manera sistematica.

En el ambito laboral, la situacién no era mejor. la Constituciéon de 1857 ni siquiera contemplaba
derechos especificos para los trabajadores, y fue hasta la promulgacién de la Constitucion de
1917 cuando se incorpord el Articulo 123, que reconoceria los derechos laborales. Hasta
entonces, las mujeres trabajaban sin ninguna proteccion legal, expuestas a condiciones desiguales
y sin acceso a garantias que les permitieran exigir mejores condiciones de empleo.

Actualmente, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI, 2025),

las Encuestas Econémicas Nacionales (EEN) indican que en el periodo de 2022 a
2023, las mujeres participaron en forma determinante en el sector Comercio, en el
cual representaron cerca de 50.0 % del personal ocupado, y también en los Servicios
privados no financieros, con una participaciéon promedio de 47.6 % en el bienio.

Para fortalecer el empoderamiento femenino a través del emprendimiento, es crucial impulsar el
aprendizaje mediante programas de capacitacion enfocados en la gestion de negocios, liderazgo
y estrategias de mercado “El emprendimiento femenino en Latinoamérica ha sido reconocido
como una de las actividades que pueden brindar empoderamiento econémico a las mujeres”
(Saavedra et al., 2022). Ademas, la formacién empresarial debe incluir conocimientos en
administracion financiera, planificacion estratégica y desarrollo de habilidades de negociacion.
Este empoderamiento no solo se refiere a la mejora de la situacién econémica de las mujeres,



sino también al acceso a la toma de decisiones, al control sobre sus propios recursos y a la
posibilidad de desafiar las estructuras tradicionales de poder en la sociedad, Segun Say (2021),
como se cité en Gonzalez, el emprendedor es “aquel que moviliza recursos desde una zona de
bajo rendimiento a una de alta productividad, siendo un lider, previsor y tomador de riesgos que
evalia proyectos” (p. 360).

Es esencial de emprender como un agente de cambio econémico y social. La capacidad de
identificar y aprovechar oportunidades dentro de un entorno cambiante, al tiempo que se
gestionan los riesgos inherentes a cualquier actividad econdmica, es crucial para el éxito de
cualquier emprendimiento. En este sentido, las mujeres emprendedoras deben asumir roles de
liderazgo, anticipar las necesidades del mercado y tomar decisiones audaces, cualidades que son
a menudo desafiantes debido a los estereotipos de género que todavia persisten en muchas
sociedades.

Tabla 1 Factores socioeconémicos asociados al emprendimiento de la mujer en México

Factores

; .. Referencia
socioecondémicos
Fernandez y  Martinez,  2010; Ibargtien,  2010; Rajagopal,
Apoyar al  ingreso 2012; Chong, 2016; Padrén, 2017; Martinez et al., 2016; Pérez et al.,
familiar 2012; Chauca  y Gonzalez, 2014; Arellano y  Marti,
2017; Zabludovsky, 1998
Necesidad de Fernandez y Martinez, 2010; Parada y Parada, 2010; Rajagopal,

realizacioén o superacion
profesional y personal

2012; Martinez et al., 2016; Pinzén et al., 2014; Pérez et al.,
2012; Olvera, 2016; Camarena et al., 2017

Mejorar el nivel de vida

Lépez et al., 2015-2016; Padron, 2017; Gémez et al., 2015; Pérez et
al., 2012; Chauca y Gonzalez, 2014; Zabludovsky, 1998; Castellanos y
Landin, 2016

Necesidad econémica

Fernandez y Martinez, 2010; Ibargtien,
2016; Parada y Parada, 2010; Oyervides
2016; Camarena et al., 2017

2010; Brisefio et al,,
et al, 2015; Olvera,

Necesidad de
equilibrio

buscar
entre la
familia y la actividad

Fernandez y Martinez, 2010; Guerrero et al, 2013; Padrén,
2017; Guerrero et al., 2014; Brisefio et al.,, 2016; Arellano y Marti,
2017; Canta et al., 2017; Hernandez, 2017

econémica
Mayor Zabludovsky,  1998; Ibargtien,  2010; Chauca y  Gonzalez,
independencia 2014; Martinez et al., 2016; Covarrubias y Ochoa, 2018; Camarena et

econdmica o en su vida

al., 2017; Padrén, 2017

Fuente: Sanchez y Rodriguez (2019, p. 160)

DESARROLLO

Enfoque metodolégico. Este estudio sigue la ruta de la investigacion cualitativa, la cual, segun

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 390), “se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos



desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacién con el contexto”.
Se ha optado por un disefio descriptivo, no experimental, transversal y observacional, con el
objetivo de analizar el emprendimiento femenino como una herramienta clave para el
empoderamiento de la mujer.

El estudio pone especial énfasis en:

1. Evaluar el impacto del emprendimiento en la independencia econémica y social de las
mujeres.

2. Examinar la evolucién de la legislacion y politicas publicas en materia de emprendimiento
femenino.

3. Identificar los principales desafios que enfrentan las mujeres emprendedoras en México,

tales como el acceso limitado a financiamiento, la falta de capacitacion y las barreras
socioculturales que restringen su participaciéon en el mundo empresarial.

4. Proponer estrategias para fortalecer el emprendimiento femenino, a partir de la evidencia
empirica y normativa.

Para lograr estos objetivos, se emplearon técnicas de recoleccion y analisis de datos cualitativos
que permitieron interpretar la experiencia de las mujeres emprendedoras y su relaciéon con el
marco legal vigente.

A partir de este analisis, se propondran estrategias orientadas a fortalecer el emprendimiento
femenino, mediante el disefio e implementacion de politicas de inclusion financiera, programas
de capacitacion en gestion empresarial y el fomento de alianzas estratégicas que impulsen su
desarrollo econémico y social.

M¢étodo de recoleccion de datos. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas como principal
técnica de recolecciéon de datos. Esta metodologia permitié obtener informacion detallada sobre
la percepcion y experiencias de mujeres emprendedoras en distintos sectores.

Disefo de la entrevista: se elaboré un guion con preguntas abiertas, orientadas a explorar la
trayectoria de las emprendedoras, los obstaculos que enfrentaron y su percepcion sobre el acceso
a recursos financieros y apoyos gubernamentales.

Las preguntas fueron disefiadas con base en los objetivos del estudio y alineadas con el marco
normativo vigente sobre igualdad de género y emprendimiento.

La poblacién y muestra esta compuesta por mujeres emprendedoras de diferentes sectores, se
seleccioné una muestra de mujeres que han iniciado y gestionado negocios propios, para
identificar factores de éxito y obstaculos en su desarrollo empresarial.

Criterios de seleccion: es un muestreo intencional, seleccionando mujeres con al menos dos
afios de experiencia en el emprendimiento en diversidad en sectores econémicos (comercio,



servicios, tecnologia, manufactura, entre otros), diferentes niveles educativos y condiciones
socioeconémicas para obtener una perspectiva amplia.

Tamafio de la muestra: se entrevistaron 20 mujeres emprendedoras, asegurando la saturacion
de datos para obtener patrones recurrentes en sus testimonios.

Analisis de datos: para el analisis de la informacion recopilada, se utilizé un enfoque basado en
codificaciéon y categorizacion de respuestas, lo que permitié identificar patrones y tendencias en
la experiencia de las mujeres emprendedoras.

Fases del analisis: transcripcion y limpieza de datos es decir todas las entrevistas fueron

transcritas y revisadas para garantizar precision.

Se realiz6 una codificaciéon tematica donde se identificaron categorias clave, como

emprendimiento, empoderamiento, mujer, inclusion, politicas publicas.

Anilisis normativo vigente y su impacto en el emprendimiento femenino. El anilisis de
las normas vigentes en la actualidad ha mostrado como la participacion de la mujer en el sector
empresarial ha evolucionado, aunque no sin desafios. A lo largo de las décadas, las mujeres han
ido ocupando posiciones cada vez mas visibles, pero la brecha de género sigue siendo evidente
en areas clave como el liderazgo, el acceso a financiamiento y la participacion en sectores
tradicionalmente dominados por hombres. En muchos contextos, las politicas publicas y las
leyes laborales han comenzado a promover la igualdad de oportunidades, pero el cambio cultural
en torno a los roles de género sigue siendo un desafio fundamental.

“En los afios noventa, los trabajos de investigacién comienzan a explicar las razones de las
diferencias empresariales entre hombres y mujeres, basandose en teorias feministas, siendo estas:
el feminismo liberal y social” (Say, 2001 p. 362). Este enfoque permitié6 que se visualizara un
espacio académico en el que se comenzaba a estudiar las barreras y los sesgos de género que
influfan en el acceso y las oportunidades empresariales para las mujeres. Estas corrientes
feministas abogan por la igualdad en términos de derechos y oportunidades, pero también
reconocen que se requieren cambios en las politicas sociales y econémicas para asegurar que las
mujeres puedan acceder a los mismos recursos, redes y oportunidades que los hombres en el
mundo empresarial.

Tabla 2. Evolucion normativa de la participacion de la mujer en el emprendimiento en la actualidad

Norma / tratado Afio Contenido relevante sobre la
participacion de la mujer en el
emprendimiento.

Constituciéon Politica de los 1917 Articulo 4° establece la igualdad entre
estados unidos mexicanos hombres y mujeres. Reformas en materia de

derechos laborales y acceso a oportunidades

economicas.



Tabla 2. Evolucion normativa de la participacion de la mujer en el emprendimiento en la actualidad

(Continuacién...)

Norma / tratado Afio Contenido relevante sobre la
participacion de la mujer en el
emprendimiento.

Carta de las Naciones Unidad =~ 1945 Primer acuerdo internacional para afirmar el
principio de la igualdad entre mujeres y
hombres. INEGI 2017)
Convencion sobre la 1979 Exige a los Estados adoptar medidas para
Eliminaciéon de Todas las (ratificada  eliminar la discriminacién contra las mujeres
Formas de Discriminaciéon por México en todos los ambitos, incluido el acceso a
contra la Mujer (CEDAW) en 1981) financiamiento y propiedad empresarial.
Programa Nacional de Igualdad 2001 Promueve politicas publicas para la igualdad
entre Mujeres y Hombres de oportunidades econdmicas, acceso al
(PROIGUALDAD) crédito y apoyo a mujeres emprendedoras.
Ley General para la Igualdad 2006 Garantiza la igualdad sustantiva y fomenta la
entre Mujeres y Hombres participacion de la mujer en el desarrollo
econoémico y empresarial.
Ley General de Acceso de las 2007 Incluye la autonomia econémica como un
Mujeres a una Vida Libre de elemento clave para la erradicaciéon de la
Violencia violencia de género, promoviendo el
emprendimiento como herramienta de
empoderamiento.
Convenio 190 de la OIT sobre 2019 Protege a las mujeres emprendedoras y
Violencia y Acoso en el Mundo (ratificado  trabajadoras de la violencia y el acoso laboral,
del Trabajo por México promoviendo  ambientes  seguros y
en 2022) equitativos.
Reformas a la Ley del Instituto 2022 Fortalece politicas para el acceso de las
Nacional de las Mujeres mujeres a financiamiento, capacitacion y
(INMUJERES) redes de apoyo para emprendimiento.
Tratado entre México, Estados 2020 Incluye un capitulo sobre igualdad de género

Unidos y Canada (T-MEC)

en el comercio y promueve el acceso de las
mujeres a los beneficios del comercio y el
emprendimiento.

El marco normativo juega un papel fundamental en la promocién del emprendimiento
femenino. En este sentido, se analizaron las principales leyes y tratados internacionales que han
impulsado la participacién de las mujeres en el ambito empresarial.

CONCLUSION

El emprendimiento femenino se ha consolidado como un instrumento fundamental para el
empoderamiento de la mujer, permitiéndole alcanzar autonomia econémica, crecimiento
personal y un impacto positivo en la transformacion social. A lo largo de este estudio, se ha



evidenciado que, si bien existen avances normativos y politicas publicas que respaldan la
participacion de la mujer en el ambito empresarial, aun persisten desafios estructurales que
limitan su desarrollo.

El analisis normativo revela que las leyes y tratados internacionales han jugado un papel clave en
la promocién de la igualdad de género en el emprendimiento. Sin embargo, la falta de acceso a
financiamiento, la ausencia de redes de apoyo y las barreras socioculturales siguen siendo
obstaculos significativos. Es fundamental fortalecer la implementacion de politicas de inclusion
financiera, programas de formacién empresarial y redes de apoyo que permitan a las mujeres
consolidar sus negocios y ampliar su participacién en el mercado.

Por lo tanto, se requiere un compromiso conjunto entre el sector publico, privado y la sociedad
civil para garantizar un entorno propicio para el emprendimiento femenino. La promocién de
estrategias que faciliten el acceso a oportunidades econdmicas contribuira no solo al
empoderamiento de la mujer, sino también al desarrollo sostenible y equitativo de la sociedad en

su con]unto.

PROPUESTAS

Para fortalecer el emprendimiento femenino es fundamental implementar estrategias que
promuevan la equidad y el desarrollo empresarial de las mujeres, tales como el desarrollo
programas de capacitacion y formaciéon empresarial enfocados en habilidades de gestion,
liderazgo y administracion financiera, el acceso a financiamiento inclusivo, la implementacion de
mecanismos como microcréditos y fondos de inversion destinados especificamente a mujeres
emprendedoras, la garantfa de un marco legal que fomente la inclusiéon y la proteccion de los
derechos de las mujeres en el ambito empresarial.

Este analisis permite destacar como el emprendimiento femenino no solo contribuye al
desarrollo econémico, sino que también empodera a las mujeres, brindandoles independencia y
oportunidades de crecimiento, para tal efecto se presentan dos propuestas:

1. Desarrollo de programas de formacion en habilidades empresariales

Disenar e implementar programas de capacitacion accesibles, altamente especializados y de
calidad en areas clave como gestiéon financiera, administracion de empresas, liderazgo
empresarial y marketing digital. Estos programas deben estar disefiados especificamente para
abordar los desafios y las necesidades particulares que enfrentan las mujeres emprendedoras.
Para maximizar su impacto, los cursos deben combinar metodologfas practicas que faciliten la
aplicacion de los conocimientos en el dia a dfa, con sesiones de mentoria personalizada y el uso
de herramientas digitales innovadoras. La formacion debe fomentar el desarrollo de habilidades
técnicas y de liderazgo, empoderando a las participantes para tomar decisiones estratégicas y

ejecutar planes de negocio exitosos. Ademas, es esencial que estos programas promuevan la



creaciéon de una comunidad de emprendedoras que se apoyen mutuamente, compartan
experiencias y generen sinergias para la expansioén de sus empresas.

2.  Reformas normativas para garantizar igualdad de oportunidades
Impulsar un conjunto de reformas normativas que eliminen las barreras legales, econémicas y
sociales que limitan la participacién de las mujeres en el sector empresarial. Las reformas deben
centrarse en facilitar un acceso equitativo a financiamiento, promoviendo la creacion de lineas
de crédito y microcréditos accesibles con condiciones preferenciales para empresas lideradas por
mujeres. Asimismo, debe fomentarse la implementacién de incentivos fiscales que beneficien a
las empresas dirigidas por mujeres, tales como exenciones o descuentos fiscales en el pago de
impuestos, y subvenciones especificas para apoyar su crecimiento. Estas reformas también
deben garantizar la igualdad en el acceso a mercados nacionales e internacionales, creando
mecanismos que faciliten la integracion de las mujeres emprendedoras en cadenas de valor
globales. Ademas, es crucial que las reformas incluyan medidas para garantizar la proteccion legal
frente a cualquier tipo de discriminacién de género, promoviendo un entorno empresarial

inclusivo y justo para todas las mujeres.
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RESUMEN

Las Empresas B son organizaciones con una certificacién que cumplen con altos estandares de
desempefio social y ambiental, ademas de obtener ganancias, estas empresas se comprometen a
crear un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, y buscan redefinir el éxito
empresarial mas alla de los beneficios econémicos. En este contexto, Pixza surge como un
negocio que combina el aspecto econémico con un propésito social ya que cuenta con una
propuesta culinaria novedosa, de calidad y a precios accesibles ademas de un formato de venta
para sus restaurantes, eventos y distribucion en retail. Pixza, impulsa a jovenes de entre 17 y 35
afios con un perfil de abandono social para que atiendan las pixzerfas y formen parte de un
programa de empleo por un afio. Pixza es una pizzerfa mexicana, que ha logrado integrar en su
modelo de negocio la reinsercion social de jovenes en situacion de vulnerabilidad. A través de
un programa integral de formacién y capacitacion, les brinda herramientas para su desarrollo
personal y profesional, facilitando asi su inclusiéon en el mercado laboral. El objetivo es analizar
su modelo de negocio, sus estrategias y los resultados obtenidos. Se llevo a cabo una
investigaciéon documental cualitativa, se recopilo y seleccioné informacion a través de la lectura
de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periédicos, y bibliografias entre otras
mas. Se concluye que la empresa en materia social ha obtenido el reconocimiento del Sistema B
en México, el cual ha posicionado a Pixza como la empresa del sector alimentos y bebidas con
mayor calificaciéon en el mundo y la segunda calificacién mas alta en el componente trabajadores.

PALLABRAS CLAVE

Reinsercion social, vulnerabilidad, sociedad, negocio, empresa B



INTRODUCCION

La problematica de las personas en situacion de calle y pobreza extrema representa un desafio
multifactorial y persistente en el contexto nacional. Estos individuos, a menudo marginados de
los sistemas de proteccién social, se ven forzados a subsistir en condiciones de precariedad
extrema, utilizando recursos limitados como sacos, cartones y plasticos para resguardarse de la
intemperie. La falta de acceso a condiciones de salud adecuadas, aunada a barreras como la edad,
el bajo nivel de alfabetizacion, la estigmatizacion social y la carencia de habilidades laborales,
perpetia su exclusion del mercado laboral formal.

En respuesta a esta problematica, diversas instituciones han implementado programas de
reinsercién social con el objetivo de mejorar la calidad de vida de estas poblaciones vulnerables.
Sin embargo, la efectividad de estas intervenciones ha sido objeto de debate, particularmente en
lo que respeta a la integracion sostenible de los beneficiarios al ambito laboral. El trabajo y la
capacitacion se construyen como pilares fundamentales del Modelo Integral de Reinsercion
Social, el cual contempla un abanico de estrategias que incluyen el autoempleo, la insercién
laboral a través de terceros, la participaciéon en actividades productivas no remuneradas y la
implementacién de programas de desarrollo.

El presente estudio se centra en el analisis de Pixza, una empresa social que ha desarrollado un
modelo innovador basado en practicas de responsabilidad social corporativa y experiencias
previas exitosas. El objetivo principal es examinar como las estrategias implementadas por Pixza
facilitan la inclusiéon productiva de personas en situaciéon de calle, permitiéndoles generar
ingresos y alcanzar una vida digna. La complejidad de las causas que llevan a la situacion de calle
y a la pobreza extrema incluyen factores como los problemas econémicos, las decisiones
personales, las adicciones, la exposicion a situaciones de abuso, la violencia y la desintegracion
familiar. La vulnerabilidad asociada a estas condiciones facilita su exclusién social.

DESARROLLO

La nocién de vulnerabilidad social se refiere a la condicién en la que individuos o grupos
poblacionales enfrentan un mayor riesgo de exclusion y limitacién en el ejercicio pleno de sus
derechos. Esta vulnerabilidad puede derivar de diversos factores, que incluyen:

Discriminacion estructural: el menosprecio generalizado basado en caracteristicas como
origen étnico, género, orientacion sexual, discapacidad o edad, perpetia desigualdades y restringe
el acceso a oportunidades.

Condiciones socioeconémicas precarias: la pobreza, la falta de acceso a educacion, empleo
digno y servicios basicos, incrementan la exposicion a riesgos y limitan la capacidad de respuesta
ante situaciones adversas.

Factores contextuales: situaciones de violencia, desastres naturales, conflictos armados o crisis
econdmicas, pueden agravar la vulnerabilidad de poblaciones ya marginadas.



Desde una perspectiva de seguridad alimentaria, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentaciéon [FAO], (s.f.), define la vulnerabilidad como la condicién de
inseguridad alimentaria o el riesgo de sufrirla. L.a magnitud de esta vulnerabilidad se determina
por la exposicion a factores de riesgo y la capacidad de resiliencia de individuos, hogares o grupos
poblacionales. En consecuencia, la vulnerabilidad no es una condicion estatica, sino un proceso
dinamico y multifactorial que requiere un estudio integral y multidimensional.

Reinsercion social. Se pueden destacar dos conceptos importantes, el de “readaptacion social” y
el de “reinsercién social”, readaptacion antecedida por el de “regeneraciéon”. El cual aparece en
1917 cuando se declara en la Constitucion, que la prision debia “regenerar” a quienes ingresaran
a ella, se consideraba a las personas en prisién como “enfermos”. Demandando su resarcimiento
mediante principios educativos, morales, éticos, laborales y psicolégicos (Batres, 2021).

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion [CONAPRED], (s.f.), define la
discriminacién como una practica cotidiana, a menudo sutil e inconsciente, que consiste en
otorgar un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a individuos o grupos especificos. Esta
practica, ya sea perpetrada o sufrida, tiene consecuencias devastadoras en la vida de las personas,
manifestindose en la privaciéon de derechos y la desigualdad. Tales efectos pueden ser el
aislamiento social, la exposicion a la violencia y, en casos extremos, la pérdida de la vida. Para
contrarrestar estos efectos, es necesario implementar programas de reintegracion efectivos. Las
caracteristicas esenciales de dichos programas se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas para la reintegracion exitosa

Inclusiéon y compromiso Participacion de la comunidad en la planeacion e

comunitario implementacion, fortaleciendo el sentido de
pertenencia.
Abordaje de prioridades de Enfoque en las necesidades de seguridad del

seguridad publica entorno donde se lleva a cabo la intervencion.

Concentracién en grupos
especificos

Sensibilidad al género

Evaluacién de necesidades y
factores de riesgo

Rendicion de cuentas

Intervencion temprana y
permanente

Atencién a personas que han cometido delitos y
los desafios que enfrentan.
Consideracion de las diferencias y necesidades de
género en las intervenciones.

Uso de métodos serios para identificar riesgos y
necesidades especificas.

Promocién de la responsabilidad personal por
decisiones y acciones.

Inicio rapido de acciones y mantenimiento de
apoyo durante la transicién y estabilizacion en la
comunidad.



Tabla 1. Caracteristicas para la reintegracion exitosa (Continuacion...)

Coordinacion entre actores Creacion de esfuerzos conjuntos entre
asociaciones civiles, agencias y empresas para
garantizar articulacion clara de servicios.
Evaluacién y mejora continua Seguimiento de programas para su optimizaciéon y
rendicion de cuentas ante la comunidad en cuanto
a la reduccion del delito.

Nota: Elaborado a partir del libro “Un modelo para la reinsercion social: Criterios para un sistema orientado al respeto de los Derechos Humanos”, de Comision
Nacional de los Derechos Humanos [CNDH], 2019).

Emprendimiento. En diversas investigaciones se presentan algunos tipos del emprendimiento,
que reflejan la complejidad y multidimensionalidad del fenémeno. Siguiendo una perspectiva
general, Acebedo y Robledo (2020) proponen una tipologia que distingue entre:

Cultura de emprendimiento: este concepto abarca el entramado educativo y la disposicion
civica orientada a la resolucion de problematicas contextuales y la mejora del bienestar colectivo.
Constituye el principio del individuo emprendedor, sirviendo como base para las demas
modalidades. Su manifestaciéon se evidencia en el desarrollo de diversas expresiones de
emprendimiento social, que a su vez refleja la capacidad de una sociedad para afrontar desafios

y promover el progreso.

Emprendimiento individual: esta categoria se centra en la capacidad del individuo para ejercer
la creatividad y la innovacién en todas las esferas de su vida, incluyendo el ambito familiar, social,
laboral y el desarrollo personal. Implica dejar una huella significativa que contribuye al desarrollo
humano. Se caracteriza por una actitud personal proactiva, innovadora y creativa, que se
manifiesta en la busqueda de la realizacion y la adaptacion a diversas circunstancias.

Emprendimiento social: esta modalidad se clasifica en dos vertientes. La primera es el
emprendimiento social en sentido estricto, priorizando el bienestar colectivo. Se enfoca en la
resoluciéon de problemas sociales en contextos donde la economia y el Estado presentan
deficiencias. La segunda es el emprendimiento como liderazgo social, que se refiere a individuos
que asumen roles de liderazgo en comunidades con necesidades.

Emprendimiento empresarial: también conocida como "empresarialismo", esta categoria se
refiere a la capacidad de crear empresas o de fomentar el crecimiento y desarrollo organizacional,
manteniendo estandares de responsabilidad social y ética empresarial. Es relevante destacar que,
en el ambito especifico del emprendimiento social, las contribuciones de Weerawardena y
Sullivan (2006) ofrecen un marco analitico valioso para comprender las dinamicas y los desafios
de esta modalidad.

Por su parte Chica et al. (2016) afirman que el emprendimiento social es un area de interés
relativamente reciente, siendo Bill Drayton, fundador de Ashoka (la asociacién de



emprendedores sociales mas grande del mundo) quien popularizé en los afios ochenta el término
de “emprendedor social” para referirse a aquellos emprendedores cuyo objetivo principal es
generar cambio social, abordando problemas sociales a través de plataformas empresariales.

Para estos autores el emprendimiento social permite la integracién de actores y agentes
socioeconémicos, tanto de las esferas publicas como privadas, y hace posibles nuevas formas y
expresiones de innovacién social dando lugar a nuevos modelos de negocios. Desde su
perspectiva, el emprendimiento social lo constituyen organizaciones que trabajan en programas
de proyeccion social en donde al interior de esta se usan conceptos administrativos y
empresariales.

Por otro lado, Guzman y Trujillo, (2008), concluyen que el emprendimiento social es “un tipo
especifico de emprendimiento que busca soluciones para problemas sociales a través de la
construccion, evaluacion y persecucion de oportunidades que permitan la generaciéon de valor
social sostenible, alcanzando equilibrios nuevos y estables en relacién con las condiciones
sociales, a través de la accion directa llevada a cabo por organizaciones sin animo de lucro,
empresas u organismos gubernamentales.

Esta conceptualizacién converge con nociones como la innovacién social, la responsabilidad
social corporativa y, especificamente, las empresas sociales o de impacto social, tal como lo
sefialan Barki et al. (2015). Estos conceptos comparten la premisa de un modelo de negocio
impulsado por un propésito trascendente, la viabilidad financiera y la generacion de impacto
social. En este contexto, Barki et al. (2015) reconocen a Yunus y Lehmann-Ortega (2010) como
un precursor del concepto de "negocio social", quien abogd por un modelo de "no pérdidas, no
dividendos". Esta propuesta subraya que el objetivo primordial de tales empresas es la
maximizacion del impacto social, destinando la totalidad de sus beneficios a la reinversion en la
organizacion.

Empresa B. Pixza es una empresa B certificada. Esta distincién es la mas importante en el
mundo. Es reconocida como: Empresa del sector alimentos y bebidas con mayor calificacion y
segunda calificaciéon mas alta en el componente "trabajadores". Cuenta con el puntaje mas alto
en su area: 125.7 puntos.

PIXZA. Es una plataforma de empoderamiento social. En la empresa tienen como misién ser
un movimiento para la inclusién sostenible de personas en un perfil de abandono social, y lo han
logrado a través de una cadena de restaurantes que emplean exclusivamente a jovenes, a través
de un programa llamado la Ruta del Cambio (figura 1), el cual tiene una duracién de 12 meses

(Pixza, s. f.).



Figura 1. Ruta del cambio
Nota: Elaborado a partir del articulo &quot;Pixza&quot;: Inclusién y emprendimiento social en una caja de pizza, (Unruh,et al., 2023).

https://ssires.tec.mx/es/noticia/inclusion-social-en-una-caja-de-pizza-pixza

Uno de los mayores gastos en el sector restaurantero y hotelero es el costo de reclutamiento,
capacitacion y de retener empleados. En México, la rotaciéon promedio en restaurantes esta
alrededor de 138%. En contraste, la rotaciéon de Pixza es de solo 70%, lo que significa que el
personal tiene el doble de posibilidades de quedarse mas tiempo y ser mas leales a la empresa.

Por medio de su compromiso de permanecer en la franquicia, reafirman el valor que Pixza ha
creado (Unruh y Arreola, 2023).

El 29 de junio de 2015 empezd a operar Pixza y ofreci6 la primera pizza de maiz azul con
ingredientes 100% mexicanos, y como colaboradores exclusivamente personas en un perfil de
abandono social y capacitandolos con un programa de empoderamiento multidimensional de 12
meses. Su motivacion era no solo dar empleo, sino, buscar acompanar a los agentes de cambio
en un proceso de transformacion y liderar un movimiento nuevo.

Con el tiempo, decidieron crecer y crear una red de multiplicadores que puedieran vender los
productos y expandir el modelo por todo el pafs. En la figura 2, se muestra el modelo de negocios
de Pixza.



Ingredientes de
productores
pequetios locales

| Consumes Pixza |
Damos una rebanada a
fundaciones aliadas

I I Reclutamos directamente de
estas ONG's en un proceso de
contratacion abierta

I | Entran a la rura del
cambio de Pixza

Las personas en la ruta estaran
haciendo tu producto y/o
brindando una experiencia

Figura 2. Modelo de negocio
Fuente: Elaboracién propia a partir de, PIXZA. (n.d.). https://pixza.mx/impacto/

Metodologia. La presente investigacion se fundamenta en una metodologia de investigacion
documental de caracter descriptivo. Este enfoque, siguiendo la definicién de Rojas (2011), se
centra en la identificaciéon, seleccién y analisis critico de informacién contenida en diversas
fuentes documentales, incluyendo materiales bibliograficos, hemerograficos y bases de datos
especializados. Ademas, se consultaron revistas de divulgacién y monograffas relevantes para el
tema de estudio.

Resultados. La empresa colabora con el Instituto de Asistencia e Integracion Social, quienes los
ponen en contacto con los albergues y los ayudan a organizar el reparto de alimentos. Su
fundador, cre6 lo que él llama la Ruta del cambio, que consiste en un proceso de
empoderamiento social, cuya filosofia es quitar las “dependencias” y donde “todos dan y todos
reciben” (Newsweek en Espafiol, 2015). Segiin su mision, es que para hacer un cambio verdadero
en la vida de estas personas no basta con darles de comer, muchos todavia estaban intoxicados
y con algunos problemas emocionales por lo que se ha optado por repartir sus pixzas en los

albergues.

Se enfocaron en jovenes de 18 a 30 afios y cocinaron la primera pixza (pizza) hecha de maiz azul
con ingredientes cien por ciento mexicanos. Con cada rebanada que se compre se apoya a
personas a salir adelante. Por cada cinco rebanadas que venden, se entrega una gratis a personas

que lo necesitan.

Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos [CNDH], (2019) para conseguir la
reinserciéon social, es necesario intervenir en aspectos tales como la formacién educativa y
laboral, asi como en el desarrollo de habilidades, tanto individuales como sociales. En la tabla 2
se presentan los resultados obtenidos por la empresa.



Tabla 2 Resultados obtenidos

Inclusiéon de personas en abandono social Modelo de negocios posible
Jovenes empleados histéricamente De rotacién en la empresa Vs 180% en la
4200 industria. <30%

Crecimiento de bienestar (PERMA) Clientes atendidos

+100% +40,000

Con plan de vida post Pixza De satisfaccion del cliente

70% +4.5/5

Pixzas donadas articulos escritos

+20k +500

Organizaciones aliadas histéricamente Ponencias realizadas

+50 +400

Nota. Elaborado a partir de resultados, de Pixza (s.f.), (https://pixza.mx/impacto/#resultadosimpacto

Figura 2. Agentes de cambio de Pixza

Fuente: https://ssires.tec.mx/es/noticia/inclusion-social-en-una-caja-de-pizza-pixza

CONCLUSION
Los agentes de cambio son las personas en situacion vulnerable que, deciden formar parte del
programa y cursan la Ruta del Cambio.

Se les llama agentes de cambio porque toman control de su propio desarrollo y motivan a los
demas a formar parte. La empresa trabaja con otras fundaciones y organizaciones para lograr la
inclusién, se han sumado La Cana, asociacion de apoyo a mujeres reclusas y Mi Valedor una
revista que emplea como voceadores a personas vulnerables.



La Cana esun proyecto social que busca crear oportunidades de trabajo para mujeres en
prision, mediante la implementacion de programas y talleres que tengan como objetivo su
desarrollo personal, asf como el trabajo y la capacitacién para el mismo, con el fin de promover
un proceso de reinsercion que contribuya a reducir los indices de reincidencia y delincuencia en
el pafs.

Por su parte, Mi Valedor es un proyecto que, a través una revista bimestral, imparticién de talleres
y la construcciéon de redes de apoyo sanas, brinda una oportunidad de reinsercién social y laboral
a grupos vulnerables.

La pandemia puso a prueba el modelo de negocios de la empresa. A medida que la Ciudad de
México comenzé con los cierres en marzo de 2020, los restauranteros respondieron a la caida
de ingresos con el despido de empleados como la manera mas simple de recortar gastos. Pixza
enfrent6 los mismos desafios que sus pares del sector restaurantero, pero habria violado su
proposito social si hubiera elegido despedir empleados.

Se cre6 una plataforma digital en internet para permitir a las personas ofrecer varias formas de
asistencia financiera, dandole a sus clientes la oportunidad de demostrar su apoyo. Los
consumidores podian comprar cupones para patrocinar a Agentes de Cambio individuales o
comprar el producto por adelantado y que podian ser canjeadas cuando la pandemia terminara.
También se cred y puso en venta una serie de productos de marca, como tazas de café, gorras y

playeras.

El modelo de negocio de Pixza no solo representa una alternativa innovadora dentro del sector
restaurantero, sino que también pone en evidencia la importancia de integrar un propésito social
en el corazon de las empresas. A través de su programa "Ruta del Cambio", la empresa demuestra
que la verdadera transformaciéon no se limita a la provision de recursos materiales, sino que
implica empoderar a las personas, ayudandoles a una reintegracion exitosa a la sociedad.

PROPUESTAS

Adaptacién a otras problematicas sociales: el modelo de Pixza puede adaptarse a otras
problematicas sociales, como la exclusion de personas con discapacidad, la falta de
oportunidades para jovenes en zonas rurales o la integracién de migrantes.

Creacion de ecosistemas de emprendimiento social: fomentar la creacién de ecosistemas de
emprendimiento social que apoyen a negocios, proporcionando financiamiento, capacitacion y
mentoria.

Promocioén del consumo responsable: educar a los consumidores sobre la importancia de
apoyar a negocios con proposito social, generando as{ una mayor demanda de productos y

servicios de este tipo.



Formacién con enfoque social: incorporar el analisis de casos como Pixza en los programas
de educacién empresarial y social, con el objetivo de inspirar a futuras generaciones de

emprendedores a crear negocios con impacto positivo.
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RESUMEN

El emprendimiento, innovacién social y propiedad intelectual; son areas que de primera instancia
no pensarfamos como un conjunto; ya que, en la practica, la constitucién y proteccion de una
empresa puede limitarse a los aspectos legales, logisticos y econémicos, encontrandonos asi con
un desconocimiento del valor e importancia de la propiedad intelectual en el ambito empresarial.
Y es que, en la realidad actual, son areas que deberfamos de considerar en conjunto, esto debido
a los beneficios que conlleva; cuando el emprendimiento se combina con la innovacién social,
una adecuada proteccion se vuelve una necesidad. La propiedad intelectual brinda a las startups
la seguridad de que sus inventos, modelos, productos o servicios estén protegidos legalmente
frente a terceros, mediante el registro de marcas, patentes, disefios industriales, derechos de
autor, entre otros y, que de esta forma puedan continuar desarrollando herramientas que brinden
a la comunidad mejoras en las condiciones de vida. Por lo que una adecuada proteccion de las
startups conlleva al impulso econémico, la competitividad y a nuevas inversiones; generando asf
un cambio positivo entorno a contextos sociales problematicos, como la desigualdad social y
econdmica, la pobreza o el consumismo. De modo que se implementara una metodologia
descriptiva y transversal, que permita cumplir con los objetivos de la presente investigacion.

PALLABRAS CLAVE

Emprendimiento, innovacién social, problematicas, propiedad intelectual, proteccion



INTRODUCCION

En lo relativo al emprendimiento y la innovacién en el aspecto social colaboran para satisfacer
las demandas y necesidades de la comunidad, mediante el desarrollo de nuevos modelos
empresariales, servicios y productos, los cuales requieren de medios 6ptimos de proteccion legal;
es entonces cuando la propiedad intelectual genera una alianza con el emprendimiento e
innovacién social. La unién y relacion de estos ambitos fomenta la creatividad y la innovacion,
produciendo asi una mayor competencia econémica. Y es que, el hecho de que los
emprendimientos desarrollen startups enfocadas en la resolucién de problematicas sociales, no
implica la ausencia del aspecto econémico; por lo tanto, con las herramientas, recursos y
protecciones adecuadas el incremento de capital e inversiones en startups mexicanas aumentara,
siendo de mayor beneficio para todos los involucrados.

DESARROLLO

Conceptos:

o Emprendimiento: Segin el diccionario de la Real Academia Espafiola, emprender
significa “iniciar una obra o negocio bajo una atmoésfera de riesgo e incertidumbre”
(Universidad Nacional Autébnoma de México, s. f.). Nos habla de la capacidad de partir de
Cero para crear un proyecto, una iniciativa o un negocio.

° Innovacién: “Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas,
con la intencién de ser ttiles para el incremento de la productividad y la competitividad”
(Garcia, 2012).

o Propiedad intelectual: “Se relaciona con las creaciones de la mente, como las
invenciones, las obras literarias y artisticas, y los simbolos, nombres e imagenes utilizados
en el comercio” (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, s. £.).

Objetivo. La difusion del alcance de la propiedad intelectual y su aplicaciéon dentro del ambito
empresarial en México; exponer el como converge con el emprendimiento y la innovacion; y
como estos ambitos a su vez aportan al sector social.

Metodologia. Se empleara la metodologia descriptiva, para presentar un enfoque sistematico en
la recopilacion y analisis de la informacion, y asi enfatizar las caracteristicas y propiedades
fundamentales; ademas del método transversal, con la finalidad de analizar variables y detectar
correlaciones, asi como, analizar problematicas desde diferentes perspectivas y dimensiones.

Emprendimiento e innovacién social. En la actualidad y desde hace algunos afios México ha
experimentado contextos sociales problematicos, como desigualdad econémica y social,
incremento del indice de la pobreza, zonas marginadas, desempleo, entre otras; frente a dichos
conflictos se requiere de espacios en donde puedan confluir el aspecto social con lo econémico.
Por consiguiente, los emprendimientos y startups mexicanas requieren de modelos empresariales
innovadores y sostenibles (Roman, 2024).



Se ha podido observar que la innovaciéon social es importante en distintos aspectos de las
actividades humanas, teniendo como principal finalidad el mejoramiento y cambio de la calidad
de vida en sociedad, para as{ poder satisfacer las demandas de la comunidad. Es de este modo
que haciendo uso de la tecnologia contribuye a la mejora social, por ejemplo, en areas como: la
desigualdad social, la seguridad social y alimentaria, la contaminacién, la educacién, etcétera;
aplicandolo de esta manera en la solucién de problemas sociales y ambientales.

Con la innovacién social se busca adoptar nuevos enfoques a antiguas problematicas, para lograr
desarrollar soluciones que generen valor e impacto social; por lo cual, se debe aplicar estrategias
adecuadas y un ambiente colaborativo; que a fin de que tengan éxito, se desempefaran con la
infraestructura, recursos y condiciones adecuados. Derivado de todo el conjunto de herramientas
que se implementan, la innovacién social puede ser desempenada en distintos sectores de la
economia (Guadarrama, 2018).

Como concepto especifico se tiene que “la innovacién social se refiere a actividades y servicios
innovadores que estan motivados por el objetivo de satisfacer una necesidad social y que se
difunden predominantemente a través de organizaciones cuyos propoésitos primarios son
sociales” (Mulgan, 2000).

En cuanto al emprendimiento social conceptualizado surge en la década de los noventa, pero
aun en la actualidad sigue generando debate; Gedajlovic (2009), define el termino de
emprendimiento social como “las actividades y procesos que logran descubrir, definir y
aprovechar las oportunidades que mejoran la riqueza social mediante la creaciéon de nuevas
empresas o la gestion de las organizaciones existentes de una manera innovadora”.

Para profundizar en lo relativo al emprendimiento social, en la colaboraciéon de Distruptivo. TV,
LID Business Media, Premio Cemex Tec y profesores del Tecnolégico de Monterrey para el
libro: México, diez emprendedores sociales; relatan los casos de diez emprendimientos que
combinan un buen modelo de negocios con el impacto social y ambiental. En el que se tiene a
los siguientes:

Blooders: startup mexicana que usa tecnologfas de informacion y la innovaciéon en
servicios para escalar la donacién de sangre. Fchale a tu casa: brinda la oportunidad
de tener una vivienda digna y segura a familias que se encuentran en la base de la
piramide. Grupo Murlota: proyecto productivo para fomentar la soberania
alimentaria en zonas rurales de México. Hipocampus: cadena de guarderias que
colabora con empresas para disminuir la rotaciéon de personal y ausentismo laboral.
Tlumexico: emprendimiento que cataliza el crecimiento a través de la energfa solar y
busca que todos los mexicanos tengan luz. Isla Urbana: atiende la problematica del
suministro de agua potable en la periferia de la ciudad de México. Pixza: plataforma
de empoderamiento social en la forma de pizzerfa. Promesa: empresa social que se
dedica a desarrollar programas sustentables de alto impacto que resuelven la carencia
de educacion ambiental. Someone Somewhere: empresa social dedicada al disefio,



manufactura y comercializacién de prendas de vestir con textiles provenientes de
comunidades indigenas. Y Tierra de Monte: empresa que se dedica a la transferencia
tecnoldgica para la producciéon agricola en forma de insumos de alta tecnologia.
(Herrerfas, 2020)

Siendo emprendimientos que demuestran que es posible armonizar los negocios con un impacto
social, dando as{ soluciones a problematicas sociales y poniendo atencion a distintos sectores de
la poblacion, mediante ideas innovadoras, generando asf flujo de ganancias.

Con estos conceptos, se puede apreciar que el emprendimiento y la innovacién van de la mano
para crear startups que sean adecuadas para la resolucion de los conflictos sociales; para lograr
que las nuevas ideas, aplicadas a los modelos, productos o servicios, satisfagan las necesidades
de la comunidad, y asi tener un valor social; aunado a que pueda tener un valor personal o
privado, es decir, monetario.

En ese sentido, México cuenta con un gran nimero de empresas que han generado un impacto
positivo en distintos sectores, dentro de los que se destacan el social, econémico y ambiental;
por tal motivo en el afio 2024 con la celebraciéon de la fundacion del Banco Nacional de México,
Banamex en conjunto con Impact Hub Ciudad de México crearon un listado de 140 empresas
que impactaron en México, con el objetivo de visibilizarlas; ya que estas han transformado
significativamente sus comunidades mediante el uso de modelos innovadores y consientes que

unen el impacto social o ambiental positivo como parte de sus principales objetivos.

El 60% de las empresas incluidas en la lista fueron creadas en Ciudad de México,
7.5% en Jalisco, 6.5% en Querétaro y 5.8% en Chiapas, sin embargo, su impacto se
ha replicado y expandido en otros espacios de la Republica, incluso fuera del pas.
Aproximadamente la mitad de las empresas en esta lista generan impacto ambiental
directo, mientras que el 29.5% trabaja en el ambito social y el 21.5% se enfoca en lo
economico. (Roman, 2024)

Es por lo que, del mencionado listado de 140 empresas, se toman como referentes a 10 empresas
que destacan por sus innovadores modelos, su cercania con la comunidad y, el impacto
econémico y social que tienen en su entorno de forma directa e indirecta.

Tabla 1. Listado de empresas que han impactado en México

Amor & Rosas Marca de moda ética que combina bordado Social
artesanal con prendas modernas

Caravana Empresa conformada por una red de cafeterfas Econdmico
moéviles que apoya a pequefios productores de
café en Chiapas

Carbonof Empresa que combina tecnologia y Ambiental
restauracion de ecosistemas para combatir el
cambio climatico



Tabla 1. Listado de empresas que han impactado en México (Continuacion...)

Epic Queen

Ilumexico

Juxta Nation

La Mano del Mono

Pollumesh

Proactible

Toroto

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de Roman, N. (2024, 30 octubre). Las 140 Empresas de Impacto en México - Disruptivo.tv -

Emprendimiento social, startups e innovacién social. https://disruptiVOAtv/columnasfyfnotas/emprendimient()fsocial/lasf1407empresasfdef

impacto-en-mexico/

La propiedad intelectual como aliada. La propiedad intelectual permite que aquellas
creaciones plasmadas puedan ser protegidas frente a la competencia, por medio de: patentes,
nombres de dominio, registro de marcas, entre otros métodos; lo cual permite el reconocimiento
de aquel invento, modelo, producto o servicio creado. Su principal objetivo es lograr un
adecuado equilibrio entre las innovaciones y el interés publico, para de este modo fomentar

Crea programas educativos para cerrar la
brecha de género en STEM

Lleva servicios de energia fotovoltaica
auténoma a familias y negocios que no cuentan
con acceso a la red o tienen intermitencia
Plataforma colaborativa de venta en linea que,
mediante el comercio justo, ofrece piezas y
textiles artesanales con una propuesta de
disefio contemporaneo

Crea, desarrolla e impulsa conexiones entre
empresas, con el fin de preservar areas
naturales y mejorar el bienestar de las
comunidades locales; por medio de modelos de
negocio innovadores en turismo.

Desarrolla e implementa soluciones de
recubrimiento con nanotecnologia  para
espacios interiores y exteriores, que ayudan a
purificar el aire contaminado en las ciudades
Empresa que brinda protesis asequibles y
atencion integral para promover la inclusién
social

Empresa lider en el desarrollo de soluciones
afines a la naturaleza para generar un impacto
duradero; con un enfoque en la restauracion y
conservacion sostenible de ecosistemas para
revertit la crisis climatica, mediante la
infiltracién hidrica y secuestro de carbono;
colaborando con empresas en sus metas de
sostenibilidad.

entornos donde se desarrolle la creatividad y la innovacién.

Social

Social

Economico

Econdmico

Social

Social

Ambiental



En lo relativo a la propiedad intelectual como aliada del emprendimiento y la innovacién social
en México, se cuenta con elementos de proteccion que son afines a las demandas y campos de
aplicacion segun la szartup, pudiendo ser empleadas de forma individual o en conjunto.

Ya que para las startups la propiedad intelectual tiene distintos alcances, lo cual se debe a que
pueden proteger distintos elementos de una misma empresa; por ejemplo, un emprendimiento
que se dedique a la creaciéon de prototipos innovadores de sillas de ruedas, puede requerir el
registro de su marca, nombre comercial o logotipo, asi como del disefio industrial, signos
distintivos o una patente; es decir, que requerira de distintos tipos de propiedad intelectual para
una adecuada proteccion y seguridad de su creacion.

Para conceptualizar algunos tipos importantes en el ambito empresarial, se tiene:

° Marcas: Es un signo que permite diferenciar los productos o servicios de una empresa de

los de otras empresas (Marcas, s. f.).

° Patentes: Es el derecho exclusivo que se concede sobre una invencion; faculta a su titular
a decidir si la invencién puede ser utilizada por terceros y, en ese caso, de qué forma
(Patentes, s. f.).

o Disefnos industriales: Constituye el aspecto ornamental o estético de un articulo. Protege
la apariencia del producto (Dibujos y Modelos Industriales, s. f.).

° Nombre de dominio: Son direcciones de internet faciles de recordar, suelen ser utilizadas
para identificar paginas web (Preguntas Frecuentes Sobre los Nombres de Dominio de
Internet, s. f.).

Con la globalizacién y el incremento de las tecnologias, las empresas, no solo se limitan a los
aspectos fisicos del comercio, sino que hacen uso de los medios electronicos para publicitar y
darse a conocer. Poniendo como ejemplo, la empresa Amor & Rosas que tiene como nombre
de dominio amorandrosas.com pata ubicar su sitio web: https://amorandrosas.com.mx/

En cuanto al emprendimiento y la innovacién social, la propiedad intelectual les brinda recursos
para que sus creaciones, disefios y proyectos estén protegidos frente a terceros y de esta manera
posicionarse dentro del mercado comercial; y ya que estas startups son desarrolladas no solo con
fines comerciales, sino ademas sociales, que desde su origen o sus primeros afos se registren y
protejan, es crucial.

En este tipo de proyectos, se utiliza principalmente el registro de marcas, ya que este les permite
identificarse dentro de su entorno social y desarrollar conexiones con los miembros de su
comunidad; especialmente, con aquellos en los que se pensoé para la satisfaccion de necesidades
conjuntas. Y es que con la propiedad intelectual en el ambito empresarial se producen mayores



niveles de empleo, se aseguran ventajas competitivas, aumenta el valor comercial atrayendo
inversiones y socios, hay mayor flujo de dinero y capital, y una disminucién los riesgos, es decir,
que permite que se prevean posibles conflictos y de esta forma no llegar a un litigio.

CONCLUSION

De lo anteriormente expuesto se concluye que la propiedad intelectual se vuelve una aliada del
emprendimiento e innovacion social al contar con herramientas y medios de proteccion para las
creaciones, y que por consiguiente cada una de las partes involucradas tenga la confianza para
continuar innovando y desarrollando su creatividad, para de esta forma seguir realizando mejoras
sociales, las cuales son fundamentales dentro del contexto actual que se vive en México.

PROPUESTAS

1. Desarrollar mayor difusién sobre el alcance y elementos que protege y registra la
propiedad intelectual.

2.  Brindar mayor difusién de los emprendimientos locales en México que combinen
innovacién y desarrollo sostenible en el ambito social y ambiental.

3.  Crear programas o cursos que expliquen de forma sencilla los conceptos de los
distintos tipos de propiedad intelectual.

4. Crear talleres que planteen las areas de aplicacion de la propiedad intelectual en los
emprendimientos.
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RESUMEN

En la era digital, las microempresas enfrentan desafios unicos para mantener una reputacion
positiva en linea, ya que las crisis pueden surgir rapidamente y propagarse a una velocidad sin
precedentes, poniendo en riesgo la imagen publica. Para manejar eficazmente estas situaciones,
es fundamental contar con estrategias de prevenciéon y manejo de crisis bien definidas.La
prevencion es clave para mitigar riesgos potenciales. Esto incluye monitorear activamente las
conversaciones en redes sociales para detectar posibles problemas antes de que se conviertan en
crisis. Utilizar herramientas de analisis de sentimiento y seguimiento de menciones puede
proporcionar alertas tempranas. Ademas, es esencial establecer politicas claras de comunicacion
en redes sociales y capacitar a los empleados en practicas adecuadas de publicacién y
respuesta.Cuando se enfrenta una crisis, la transparencia y la rapidez en la respuesta son cruciales.
Las organizaciones deben emitir comunicaciones claras y coherentes a través de sus canales
oficiales, admitiendo errores cuando sea necesario y proporcionando soluciones. La cooperacion
con influenciadores y embajadores de la marca también puede ayudar a difundir mensajes
positivos y controlar la narrativa. El manejo de crisis no se detiene una vez que la situacion
inmediata ha sido abordada. Es igualmente importante evaluar la respuesta y aprender de la
experiencia para mejorar las estrategias futuras ya que, al ajustar las politicas y procedimientos,
puede fortalecer la resiliencia organizacional frente a futuras amenazas a la reputacién. En
resumen, la gestion de la reputacion en la era digital requiere un enfoque proactivo y reactivo,
utilizando herramientas tecnolégicas y estrategias de comunicacién efectivas para navegar el
complejo panorama de las redes sociales.

PALABRAS CLAVE
Reputaciéon online, prevencion, manejo de crisis, redes sociales, microempresas



INTRODUCCION

La gestion de la reputacion en la era digital se ha convertido en una prioridad desde principios
del siglo XXI, impulsada por el auge del comercio electréonico y la creciente importancia de la
presencia en linea. Inicialmente, la reputacion online se basaba en valoraciones y resefias de
clientes en paginas web (Lopez-Lopez et al., 2024). Con el tiempo, la expansion de las redes
sociales y las tecnologias de analisis de datos han transformado la gestién de la reputacion en un
esfuerzo estratégico (Jiménez, 2023). Las herramientas avanzadas permiten monitorear y analizar
menciones en tiempo real, permitiendo a las empresas anticipar y responder rapidamente a
posibles crisis. Las microempresas, aunque con recursos limitados, han adoptado estas
estrategias para proteger su imagen publica y competir en un entorno digital donde la
informacién se difunde rapidamente. La gestion proactiva y reactiva de la reputacion se ha
convertido en un componente esencial para el éxito empresarial en la era digital (Remove Group,
2024).

Esta investigacion tiene como objetivo investigar y proponer estrategias efectivas de prevencion
y manejo de crisis en redes sociales para microempresas, destacando la importancia de un
programa de Online Reputation Management (ORM), asi como el uso de herramientas digitales.

La gestion de la reputacion en la era digital es fundamental para las microempresas debido a la
influencia significativa de las opiniones y resefias en linea en las decisiones de compra de los
consumidores. Actualmente, el 95% de los clientes leen resefias en linea antes de realizar una
compra (Marquiz, 2023), lo que destaca la necesidad de mantener una buena imagen en
plataformas digitales. Ademas, el 74% de los consumidores asegura que las puntuaciones y
reseflas son importantes para valorar productos que no han comprado con anterioridad
(BeeDigital, 2024). Esta confianza en las opiniones de otros usuarios es tan fuerte que el 85% de
los clientes conffan tanto en las resefas en linea como en las recomendaciones personales
(Marquiz, 2023). Sin embargo, esta influencia también puede tener efectos negativos, ya que el
60% de los usuarios dice que no confia en las personas o empresas que reciben comentarios o
resefias negativas (ReputationUP, 2024), y una sola resefia negativa puede disminuir las ventas
en un 10% (Center Al, 2024). Por lo tanto, las microempresas deben implementar estrategias
efectivas de gestion de la reputacion en linea para prevenir y manejar crisis en redes sociales,
asegurando asi su éxito y sostenibilidad en el mercado digital.

DESARROLLO

Objetivo general. Investigar y proponer estrategias efectivas de prevencioén y manejo de crisis
en redes sociales para microempresas, destacando la importancia de un programa de Online
Reputation Management (ORM), asi como el uso de herramientas digitales.

Obijetivos especificos:
1. Analizar la importancia de contar con un programa de ORM en microempresas:
Examinar cémo la reputacion en linea afecta el éxito de una microempresa y la necesidad



de implementar estrategias de manejo de reputacion digital.

2. Identificar y clasificar los diferentes tipos de crisis en linea: Explorar las distintas
crisis que pueden surgir en redes sociales, categorizar estos eventos y determinar las
mejores practicas para abordarlos.

3.  Proponer estrategias de monitoreo y respuesta en redes sociales: Presentar
herramientas y metodologias accesibles para microempresas que permitan monitorear su
reputacion en linea y responder de manera efectiva y rapida a menciones y comentarios.

Metodologia. La investigacion es no experimental, documental, misma que es un método que
implica la recopilacién y analisis de informacién existente en documentos escritos, grabados o
digitales. Segiin Hernandez et al. (2014), esta técnica permite construir un marco tedrico solido
y contextualizar el estudio dentro de la literatura existente. A su vez, por la naturaleza de este
estudio, se consideré el enfoque de Guevara-Rodriguez (2019) que afiade una dimensioén
socioformativa, evaluando el contexto y proponiendo transformaciones basadas en los hallazgos,
permitiendo una comprension profunda y la aplicacion practica de los resultados.

La reputacion en linea. Es la imagen, o percepcion que tienen los usuarios y el pablico en
general cuando oyen hablar de la marca en Internet. Es el nivel de prestigio de una marca, el
valor que les despierta, el color que asocian, las noticias que escuchan al respecto representan el
impacto que ha tenido la marca y que aun esta en su memoria (Meijomil, 2022).

Al manifestar diferentes opiniones sobre la marca se genera una reputaciéon en linea. Los
comentarios pueden dar como resultado una reputacion positiva o negativa puede conducir a
una reputacion positiva o negativa dependiendo de la calidad del producto o servicio.

La reputacion online esta determinada por dos factores:

1. Factores Internos: Toda la informacién y publicaciones gestionadas por la empresa y
publicadas estratégicamente para producir un impacto especifico.

2. Factores externos: incluye todo tipo de interacciones de usuarios, comunidades e incluso
medios. Esta parte es muy dificil de gestionar para la empresa, pero no del todo imposible
(Meijomil, 2022).

La gestion de reputacion en linea implica controlar y crear la reputaciéon online desde una
perspectiva consciente y proactiva. Es la capacidad de disefiar un plan y ejecutarlo para que esta
se adecte a la percepcidn que se quiere que tengan los usuarios de la red de la marca.

Existen diferentes enfoques para gestionar la reputacion en linea, sin embargo, para esta
investigacion, se utilizara una combinacion de elementos que permitan tener un método sencillo
y practico.

Importancia de contar con un programa de ORM en microempresas. Un programa de
Online Reputation Management (ORM) es crucial para cualquier negocio, ya que una buena
reputacion puede influir significativamente en las decisiones de compra y en el rendimiento



financiero de la empresa. La empresa Net Reputation es experta en gestion de reputacion en
linea y destaca las estadisticas que ponen en relieve la importancia de llevar a cabo un protocolo
en esta area. De hecho, las empresas experimentan un aumento del 58% en sus ingresos tras
reclamar mas de cuatro listados de perfiles comerciales en linea. A su vez indica que la reputacion
representa el 50% del valor de mercado de una empresa, lo que subraya su importancia, ademas,
el 33% de los usuarios en linea buscan negocios locales a diario, y el 81% de los consumidores
estan dispuestos a esperar mas tiempo y pagar mas por una empresa con buena reputacion
(NetReputation, 2025).

Las resefas en linea juegan un papel vital en la percepcién de los consumidores. El 59% de los
compradores realiza investigaciones en linea antes de hacer una compra, y el 97% consulta
resefias de productos, lo que significa que una reputaciéon negativa puede hacer perder clientes.
Ademas, se necesitan mas de 40 resefias positivas para contrarrestar una negativa, y las empresas
que responden al menos al 25% de sus resefias en linea ven un incremento del 35% en sus
ingresos (NetReputation, 2025).

Las estadisticas también revelan que el 70% de los clientes potenciales abandonan sus carritos
de compra después de ver mas de cuatro resefias negativas, mientras que el 93% confirma su
compra después de ver resefias positivas (NetReputation, 2025). Por lo tanto, manejar
adecuadamente las resefias y la reputacion en linea no solo es esencial para mantener la confianza
del consumidor, sino también para el éxito comercial a largo plazo.

Mantener una buena reputacion en linea es vital para el éxito de cualquier negocio, ya que
impacta directamente en las ventas y la confianza de los consumidores. Una reputacion negativa
puede dafiar la confiabilidad de la marca y, en dltima instancia, afectar el rendimiento del negocio.
Es fundamental gestionar la reputacién porque influye en las decisiones de compra. Ademas,
estar al tanto de la presencia en linea permite abordar las resefias negativas de manera efectiva.
Los clientes cuyas quejas se resuelven en menos de cinco minutos tienden a gastar mas en futuras
compras (Lyons, 2023). La gestion de la reputacion también proporciona valiosos comentarios
sobre productos y servicios, permitiendo identificar y solucionar problemas recurrentes.

Tipos de crisis en linea. Rojas (2020), identifica las principales crisis que se pueden detonar en

linea, estas se enlistan a continuacién:

1. Ciisis de Reputacion Online (ORM): se refiere a cualquier evento que afecta negativamente
la percepcion publica de una marca, empresa o persona en Internet. Ejemplos incluyen
criticas negativas en redes sociales, resefias y noticias desfavorables (Lyons, 2023).

2. Crisis de seguridad cibernética: involucra ataques cibernéticos como hackeos, filtraciones
de datos y robo de identidad. Estas crisis pueden dafiar la confianza de los clientes y la
integridad de los sistemas de una organizacion (HubSpot, 2023).



10.

11.

12.

Crisis de comunicacion: ocurre cuando una organizacién no maneja adecuadamente la
informacién durante una crisis, lo que puede llevar a malentendidos, desinformacién y
pérdida de confianza.

Crisis de servicio al cliente: se produce cuando una empresa no logra satisfacer las
expectativas de sus clientes, lo que puede resultar en quejas publicas y dafio a la reputacion.

Crisis de marketing: involucra errores en campanas de marketing que pueden causar una
reaccioén negativa del publico, como publicidad ofensiva o mensajes erroneos.

Crisis financiera: se presenta cuando un negocio enfrenta problemas econémicos como
falta de liquidez, retrasos en pagos y pérdidas. Estas crisis pueden tener causas externas
(aumento de impuestos, devaluacion, incremento de costos de produccion, baja demanda)
o internas (mala planeacién y administracion).

Crisis legal: ocurre cuando una empresa no cumple con las leyes o normativas del sector,
lo que puede resultar en sanciones graves como el retiro de productos, clausura de
instalaciones o cierre definitivo.

Crisis de ética: se manifiesta cuando un empleado, representante o proveedor esta
involucrado en conductas poco éticas o ilegales, como abuso de poder, malversacion de
fondos, acoso, racismo, homofobia, o maltrato animal.

Crisis organizacional: esta crisis surge debido a conflictos internos que afectan la
productividad y administracién de la empresa, como mala direccién, falta de
comunicacién, ausencia de capacitacion y motivacion. Un ejemplo tipico es una huelga.

Crisis tecnologica: se produce cuando hay fallos en la tecnologia o herramientas usadas
por la empresa, como cafdas de servidores o fallos de software, afectando la productividad
y causando incertidumbre entre los empleados.

Crisis natural: incluye eventos imprevistos como inundaciones, huracanes, tornados,
nevadas e incendios, que pueden dafiar o destruir instalaciones y activos del negocio.

Crisis de relaciones publicas: sucede cuando la empresa, un empleado o un embajador
comete errores en su comunicacion, redes sociales o discursos, afectando negativamente
la imagen o reputacién de la empresa (Rojas, 2020).

Estrategias de monitoreo y respuesta en redes sociales. A partir de la investigacion

realizada, se realiza la siguiente propuesta:

La parte inicial de la estrategia a seguir es contemplar diferentes situaciones que pueden ocurrir,

asi como las respuestas-tipo a cada una de ellas.



En segundo lugar, se deben desarrollar politicas y pautas de comunicacién y definir un tono de
voz para mantenerse consistente en los mensajes a los clientes. Para lograr consistencia, es
importante generar plantillas con cada respuesta a cada situacion determinada.

A su vez, se sugiere tener un listado con las preguntas comunes y las respuestas a cada caso. Esto
ahorrara tiempo y ayudara a la empresa a tener respuestas uniformes. Posteriormente, contar
con un protocolo de actuaciéon y utilizar herramientas digitales de ORM, evaluando las
alternativas tanto gratuitas como de pago.

Siete pasos para crear un protocolo de actuacion de ORM. La asesora de negocios digitales
que colabora también con la empresa lider Semrush (2016), enlista 7 pasos para crear un
protocolo de actuaciéon de ORM.

Dentro de los pasos a seguir para la elaboracion la propuesta de gestién de reputacion en linea,
se deben establecer los protocolos de actuacién en cada uno de los siguientes pasos:

1. Averiguar todo sobre la situacidon. Se debe crear un protocolo de actuaciéon para
averiguar sobre lo sucedido. En esta etapa se debe definir claramente como va a actuar la
empresa en este paso. Antes de actuar, investigar y obtener toda la informacién posible

sobre:

¢Quién
estaba
involu-
crado?

¢En qué medios o
canales se ha
desarrollado la
crisis?

¢Qué ha
sucedido
?

Figura 2. Preguntas para averiguar todo sobre la situacién
Fuente: Adaptado de: {Un buen manual de crisis puede salvar tu reputacion onlinel. Jiménez (2016). https://es.semrush.com/blog/manual-de-

crisis-reputacion-online/

Una vez que se tenga una vision clara y objetiva sobre el problema es hora de tomar medidas
y
para solucionatlo.

2. Mantener la calma y actuar tan rapido como sea posible. Antes de responder de
manera precipitada o borrar cualquier comentario, es mejor mantener una actitud calmada,
ya que, cualquier reaccioén desafortunada sélo empeoraria la situacion. La empresa debe
asegurarse de actuar tan pronto como sea posible, pero con la conviccion de estar dando
los pasos correctos y no tropezar nuevamente en el esfuerzo por corregir el error. Es tan
importante ser eficiente en la forma de afrontar el problema y sobre todo, en seguir las
pautas la propuesta de gestion de reputacion en linea de crisis de reputacién online para
preparar la estrategia de comunicacion y las respuestas mas adecuadas que solventen
cuanto antes la crisis.

3.  Identificar a qué tipo de usuarios se enfrenta la empresa. El tipo de usuarios que haya
generado la crisis serd determinante para ver como afrontar la situaciéon. No sera lo mismo
hacer frente a varios clientes descontentos por una mala gestiéon que a un grupo de trolls



provocadores. En esta esta se debe definir cada tipo de usuarios y como responder ante
cada uno.

4.  Buscar una soluciéon al problema. El objetivo es buscar una solucién rapida,
transparente y eficaz para eliminar el problema de raiz y establecer si se hara respondiendo
a los comentarios suscitados o con un comunicado, por ejemplo. En esta etapa, se deben
definir los posibles problemas a los que la empresa podria enfrentarse y de qué manera los
deberia enfrentar.

5.  Decidir el portavoz. Dependiendo del tamafio de la empresa, se puede optar por hacerlo
ya sea por parte del propietario o por uno o varios portavoces. En el caso de empresas
mas grandes, pueden contar con un gestor de reputacion en linea. La persona elegida sera
la encargada de emitir los mensajes en los diferentes medios y estar en comunicacion
directa con los usuarios. En esta etapa, se deben definir quienes seran las personas que
seran los portavoces y cuales seran sus funciones.

6. Responder con rigurosidad y transparencia. Esta etapa consiste en responder y enviar
a los canales seleccionados los mensajes que se han preparado con antelacién en el manual
de crisis. Es recomendable la transparencia y ser riguroso con los datos que se aporten.
Esto significa que no sélo se debe reconocer cualquier error cometido, sino que también
se debe demostrar que la empresa esta tratando de solucionarlo de una manera honesta.
En esta etapa se debe definir como se transmitiran abiertamente todos los pasos que se
estan dando para que se solucione el problema lo antes posible y, de qué manera, la
empresa cumplira con lo que haya prometido o comunicado a través del portavoz.

7.  Monitorizar la crisis. Después de haber dado seguimiento o resuelto la crisis, se tendra
que hacer frente a mas comentarios negativos al respecto, aunque el flujo de criticas se
haya detenido. Es muy importante que la empresa se mantenga alerta, vigilante y que lleve
un control de las conversaciones que se generen relacionadas con la crisis de reputacion
online. En esta etapa se deben anticipar los posibles comentarios negativos y qué posibles
respuestas deben darse, las pautas a seguir, y cémo se controlaran las conversaciones en
torno a la crisis (Jiménez, 2016).

Uso de herramientas digitales para gestionar la reputacion en linea. Algunas plataformas
de ORM (Reputacion Online Management) que se pueden utilizar son:

Tabla 1. Algunas plataformas ORM disponibles
Plataforma de ORM Direccion Web

AspirelQ (anteriormente Revfluence) = https://aspireiq.com/

Upfluence https:/ /upfluence.com/
NeoReach https:/ /www.neoreach.com/
Mavcrk https://mavcrk.com/

Traackr https:/ /www.traackr.com/



Tabla 1. Algunas plataformas ORM disponibles (Continuacion...)

Plataforma de ORM Direccion Web

Traackr https:/ /www.traackr.com/
Speakr https:/ /www.speakt.com/
Famebit https:/ /www.famebit.com/
Webfluential https:/ /webfluential.com/
Brandwatch https:/ /www.brandwatch.com/
Digimind https:/ /www.digimind.com/
Birdeye https://birdeye.com/

Semrush https:/ /www.semtush.com/

Fuente: Las principales plataformas de marketing de influencers para impulsar tus campafas. Influencer Marketing Hub. (2024).
https://influencermarketinghub.com/es/las-principales-plataformas-de-marketing-de-influencers-para-impulsat-tus-campanas/

CONCLUSION

En la era digital, la gestién de la reputacion en linea se ha convertido en un pilar fundamental
para el éxito de las microempresas. La investigacion realizada ha permitido destacar la
importancia de contar con un programa de Online Reputation Management (ORM), asi como
el uso de herramientas digitales accesibles para prevenir y manejar crisis en redes sociales.

El analisis demuestra que la reputacién en linea tiene un impacto significativo en el desempeno
de una microempresa, afectando tanto las decisiones de compra de los consumidores como la
percepcion general de la marca. La implementacion de estrategias de manejo de reputacion digital
es, por tanto, imprescindible para mantener una imagen positiva y atraer a nuevos clientes.

Ademas, se ha identificado y clasificado los diferentes tipos de crisis en linea, ofreciendo una
comprension clara de los desafios que pueden surgir en redes sociales. La categorizacion de estos
eventos permite a las microempresas preparar y aplicar las mejores practicas para abordarlos de
manera efectiva, minimizando el impacto negativo.

Por dltimo, la propuesta de estrategias de monitoreo y respuesta en redes sociales proporciona
herramientas y metodologias accesibles que permiten a las microempresas mantenerse al tanto
de su reputacion en linea y responder de manera rapida y efectiva a menciones y comentarios.
Este enfoque proactivo no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también fortalece la
resiliencia de la empresa frente a futuras crisis.

En conclusion, la gestion de la reputacion en linea es esencial para las microempresas en la era
digital. Un enfoque integral que combine la prevencion, la respuesta efectiva y la comunicacion
adecuada puede ayudar a estas empresas a navegar el complejo panorama de las redes sociales y
asegurar su éxito a largo plazo.



PROPUESTAS
Para que las microempresas puedan gestionar eficazmente su reputacion en linea se proponen
las siguientes acciones:

1. Identificar las debilidades de la marca que pueden desencadenar en una posible crisis
de reputacion. El primer paso es realizar una extensa auditoria de reputacion online,
con el objetivo de averiguar cémo los clientes ven y hablan de la empresa en linea.
Al hacerlo se detectara lo que va bien y qué desafios puede necesitar superar para
hacer cambios importantes. Para empezar, es importante revisar el sitio web, redes
sociales, blog y cualquier perfil de empresa de terceros. Con esto se podra enlistar
todas aquellas debilidades de la marca que pueden desencadenar en una posible crisis
de reputacién en linea.

2. Seleccionar a las personas que formaran el equipo de gestion de crisis. Definir quién
esta a cargo de cada canal y como manejaran las crisis. Si varias personas trabajan en
los mismos canales, definir claramente sus responsabilidades para que se cubran
todas las situaciones que se presenten y nada quede sin atenderse.

3. Diferenciar entre un ataque o mal comentario aislado, una critica moderada, una
fuerte y una verdadera crisis en redes sociales.

4. Generar un protocolo de actuaciéon de 7 pasos que se describe en el apartado de
estrategias de monitoreo y respuesta en redes sociales.

5. Utlizar herramientas digitales de ORM
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RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en una herramienta indispensable para todo tipo de
organizaciones, y las pequefias y medianas empresas no son la excepcion. Estas plataformas les
permiten acercarse mas a sus clientes actuales y potenciales, facilitando la comunicacién directa,
la promocioén de productos y la construcciéon de una imagen de marca solida. Su relevancia ha
crecido exponencialmente tras el fenémeno del COVID-19, que aceleré la digitalizacion de los
negocios y destaco la necesidad de adaptarse a entornos virtuales para mantenerse competitivos.
El objetivo de este trabajo fue identificar la influencia del uso de redes sociales en las PYMES
del Fraccionamiento Pomoca, enfocandose especificamente en negocios dedicados a la venta de
alimentos. Mediante un enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas a una muestra representativa
de 23 establecimientos, lo que permitié recopilar datos precisos sobre sus practicas y desafios en
el ambito digital. Los principales resultados muestran que las redes sociales han incrementado
su visibilidad, promovido productos de manera efectiva y mejorado la atencién al cliente, lo que
se traduce en un aumento significativo de ventas y la captacién de nuevos clientes. Sin embargo,
el estudio también revel6 obstaculos criticos, como la falta de tiempo y recursos para gestionar
las redes sociales de manera constante, la dificultad para crear contenido creativo y atractivo
debido a limitaciones técnicas o creativas, y la carencia de personal capacitado en marketing
digital, lo que limita el aprovechamiento éptimo de estas herramientas. Estos hallazgos subrayan
la importancia de desarrollar estrategias mas estructuradas y accesibles para que las PYMES
puedan superar estas barreras y maximizar el potencial de las redes sociales en su crecimiento
empresarial.

PALABRAS CLAVE
Redes sociales, pyme, Pomoca, mercado local, marketing digital



INTRODUCCION

En la era digital actual, las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para
el desarrollo y crecimiento de las pequefias y medianas empresas. Estas plataformas no solo
permiten una mayor visibilidad y alcance, sino que también facilitan la interacciéon directa con
los clientes, la promocién de productos y la construccién de una imagen de marca sélida. En el
contexto del Fraccionamiento Pomoca, ubicado en el municipio de Nacajuca, Tabasco, las
PYMES enfrentan un entorno competitivo donde la adaptaciéon a las nuevas tecnologias es
crucial para mantenerse relevantes en el mercado local. Este trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal Identificar la influencia del uso de redes sociales en las PYMES del
Fraccionamiento Pomoca y como los objetivos especificos el identificar que redes sociales son
las mas utilizadas por los negocios para mantenerse en el mercado local e identificar los objetivos,
la gestion, los desafios, los indicadores de éxito y las perspectivas futuras que los negocios locales
tienen al hacer uso de las redes sociales. Este trabajo busca aportar una visiéon clara sobre el
impacto de las redes sociales en las PYMES de Pomoca, destacando tanto las oportunidades que
ofrecen estas plataformas como los retos que deben superarse para maximizar su potencial.

DESARROLLO

La Teorfa de los Seis Grados de Separacion (Milgram, 1960, citado en Aleman, 2014) ha tenido
un impacto significativo en el desarrollo y funcionamiento de las redes sociales, es una idea que
postula que cualquier persona en la Tierra puede estar conectada con cualquier otra a través de
una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios. En otras palabras, si se
siguen las conexiones de amistad, familia, trabajo o cualquier otra relacién, eventualmente se
puede llegar a cualquier otra persona en el mundo dentro de seis conexiones 0 menos.

Las redes sociales permiten a las PYMES conectarse con otros profesionales y empresas dentro
de su industria o campo. A través de estas conexiones, este tipo de empresas pueden acceder a
oportunidades de colaboracién, intercambio de conocimientos y creacién de redes de contacto.
Gosende (2019), destaca que las redes sociales son una herramienta esencial para las PYMES, ya
que permiten competir con grandes empresas a bajo costo. Segun €, el éxito no depende del
presupuesto, sino de una estrategia clara, contenido de valor y engagement con la audiencia. Se
enfatiza la importancia de elegir las plataformas adecuadas y mantener una comunicacién
auténtica. Las tecnologias de la informacién y comunicacién ofrecen diversas herramientas y
plataformas para la promocién y comercializacion de los productos y servicios que estas ofrecen.
A través de las redes sociales, el marketing por correo electronico, la publicidad en linea y otros
canales digitales, las PYMES pueden llegar a un publico mas amplio y segmentado, aumentar su
visibilidad y mejorar su reputacion en linea.

De acuerdo con el equipo editorial BBC News Mundo (2019) La teorfa de los seis grados de
separacion puede ser aplicada en las PYMES a través de las TIC para facilitar la conexion,
colaboracion, acceso a recursos y conocimientos, desarrollo de alianzas estratégicas y promocion
de sus productos y servicios en un entorno empresarial cada vez mas interconectado y
globalizado.



El estar “globalizado” es importante, Friedman (2005, citado en Venero, 2013) sostiene que la
globalizacion, impulsada por avances tecnolégicos como internet, ha facilitado la interconexion
y la colaboracién entre personas y organizaciones en todo el mundo. Fl ve la globalizacién como
una fuerza poderosa que ha transformado la economia y la sociedad, brindando oportunidades
sin precedentes, pero también planteando desafios significativos en términos de competencia y
adaptacion.

Las redes sociales han emergido como una herramienta crucial para las pequenas y medianas
empresas, permitiéndoles alcanzar a una audiencia global de manera eficiente y econémica. A
través de plataformas como Facebook, Instagram y Linkedln, las PYMES pueden promover sus
productos y servicios, interactuar directamente con los clientes y construir una comunidad en
torno a su marca. Esta accesibilidad y alcance global son particularmente beneficiosos para las
pymes que tradicionalmente han enfrentado desafios en términos de presupuesto y recursos
limitados.

La importancia de las redes sociales para las pymes también se refleja en su capacidad para
recopilar y analizar datos valiosos sobre el comportamiento y las preferencias de los
consumidores. Estas plataformas proporcionan herramientas que permiten a las pymes
monitorear el rendimiento de sus publicaciones, entender qué tipo de contenido resuena mas
con su audiencia y ajustar sus estrategias en consecuencia. Ademas, el uso efectivo de las redes
sociales puede mejorar la fidelidad del cliente y la reputacién de la marca, ya que permite un
servicio al cliente mas agil y personalizado. En un entorno competitivo, la capacidad de
responder rapidamente a las consultas y comentarios de los clientes puede diferenciar a una pyme
de sus competidores, promoviendo una imagen positiva y confiable.

Metodologia. Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, dado que facilita la
comparacion entre diferentes herramientas de las nuevas tecnologfas, permitiendo observar en
qué benefician o perjudican a los negocios. La investigacion cuantitativa es crucial para el avance
del conocimiento en diversas disciplinas debido a su capacidad para proporcionar datos precisos
y generalizables. Creswell (2014) destaca que los métodos cuantitativos permiten a los
investigadores establecer relaciones causales y describir fenémenos con un alto grado de
precision, lo que es esencial para la formulacion de teorfas y la toma de decisiones informadas.

El alcance es descriptivo, ya que permite detallar y caracterizar fenémenos de manera precisa,
proporcionando una base solida para entender el contexto y las variables de estudio. Segun
Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva se centra en especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos o cualquier otro fenémeno que se someta a analisis.
Este tipo de enfoque es crucial en etapas iniciales de investigacion, ya que ofrece informacion
clara y organizada sobre lo que se estudia, permitiendo identificar patrones y comportamientos
que pueden ser utiles para estudios posteriores con alcances mas explicativos o correlacionales.
Por lo tanto, se llevara a cabo una investigacion descriptiva para documentar el efecto que tienen
las redes sociales.



La investigacion es de tipo no experimental y temporalidad transversal debido a que se recolectan
datos en un tiempo unico. Segun Hernandez et al. (2014), en este tipo de disefio el investigador
no altera las condiciones de las variables, lo que asegura una mayor fidelidad al contexto real de
los fenémenos estudiados. Ademas, la temporalidad transversal permite recolectar datos en un
momento especifico, proporcionando un "corte" o instantanea que refleja la situacién actual de
las variables

La investigacion se basé en la aplicacion de encuestas como técnica principal para la recoleccion
de datos, lo que permitié obtener informacion estandarizada y comparable sobre las practicas,
desafios y perspectivas de las PYMES en relacion con las redes sociales. La poblacion de estudio
estuvo conformada por las PYMES ubicadas en el Fraccionamiento Pomoca, con un enfoque
particular en aquellas dedicadas a la venta de comida. La muestra seleccionada incluyé 23
negocios localizados en un tramo de 700 metros, desde la entrada del fraccionamiento hasta la
Plaza Pomoca. Esta muestra se eligié por su representatividad en el sector alimenticio, uno de

los mas activos en la zona.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado con 16 preguntas,
divididas en cuatro categorias principales:

1) Uso de redes sociales: para identificar las plataformas mas utilizadas y el nivel de
implementacion.

2)  Objetivos y gestién: para conocer los fines comerciales que persiguen las PYMES y
quiénes son los responsables de gestionar las redes sociales.

3)  Impacto, desafios e indicadores de éxito: para evaluar el impacto de las redes sociales en
el crecimiento de las empresas, los obstaculos que enfrentan y los indicadores que utilizan
para medir su éxito.

4)  Gestidn estratégica y optimizacion a futuro: para explorar las perspectivas de inversion
futura y la necesidad de formacion en el uso de redes sociales.

Las encuestas se aplicaron de manera presencial durante un perfodo de tres semanas,
distribuyéndose en tres etapas (mafiana, tarde y noche) para adaptarse a los horarios de los
negocios. Aunque se enfrentaron limitaciones, como la negativa de algunos locales a participar
o la falta de disponibilidad de los encargados, se logré recopilar informacién suficiente para el
analisis. Los datos obtenidos se analizaron de manera descriptiva, utilizando técnicas estadisticas
basicas para identificar patrones y tendencias. Este enfoque permiti6 caracterizar el fenémeno
de estudio y proporcionar una base soélida para futuras investigaciones con alcances mas
explicativos o correlacionales.

Resultados. Los resultados de esta investigacién revelaron informacién clave sobre el uso de
las redes sociales en las pequefias y medianas empresas del Fraccionamiento Pomoca,



especificamente en el sector de venta de comida. A continuacion, se presentan los hallazgos mas
relevantes organizados en las cuatro categorias analizadas:

Figura 1. Uso de las redes sociales

1. Uso de redes sociales: La mayoria de las empresas utiliza estas plataformas como parte
de su estrategia comercial, aunque existe una variabilidad considerable en cuanto al nivel
de sofisticaciéon y planificaciéon. En cuanto a las estrategias digitales de las PYMES, se
observa una division: Casi la mitad de las empresas ha desarrollado una estrategia formal
para sus redes sociales, con un enfoque principal en promociones y contenido visual para
captar la atencion de los clientes.

Sin embargo, existe una oportunidad de enriquecer este contenido al incluir informacién mas
detallada y opciones de entretenimiento, con el objetivo de establecer una conexién mas
profunda con la audiencia.

Respecto a las plataformas, WhatsApp Business y Facebook lideran la preferencia, destacando la
importancia de la comunicacién directa y personalizada con los clientes. No obstante, el uso de
otras redes como Linkedln o YouTube es limitado, lo que sugiere un potencial inexplorado para
ampliar el alcance y diversificar las estrategias. Los principales desafios que enfrentan las PYMES
en este ambito son la falta de recursos, el desconocimiento de las herramientas y la ausencia de
una planificaciéon adecuada. La gestion espontanea de las redes sociales, sin una estrategia clara,
puede limitar los resultados y el impacto de las acciones realizadas.



Figura 2. Objetivos y gestion

2. Obijetivos y gestion: Las pequenas y medianas empresas han integrado las redes sociales
como una herramienta fundamental en sus estrategias de marketing digital. El estudio
revela una amplia adopcién de estas plataformas, con la mayoria de las empresas utilizando
al menos una red social para comunicarse con sus clientes y promover sus productos o
servicios. La frecuencia de publicacién varfa significativamente entre las PYMES. Si bien
muchas empresas optan por una estrategia de publicacion diaria o incluso varias veces al
dfa para mantener una presencia constante, otras adoptan un enfoque mas relajado con
publicaciones semanales. Esta diversidad refleja las diferentes capacidades y necesidades
de cada negocio.

Los objetivos principales detras del uso de redes sociales son claros: generar ventas, mejorar la
comunicacién con la audiencia y fortalecer la imagen de marca. Las promociones y el contenido
visual han demostrado ser altamente efectivos para captar la atencion de los usuarios y generar
interaccion. Sin embargo, es importante destacar que muchas PYMES aun no exploran todo el
potencial de las redes sociales. Existe una oportunidad de diversificar el contenido, incluyendo
formatos mas educativos o informativos, para construir relaciones mas soélidas con los clientes y
posicionarse como expertos en su industria.

En cuanto a la gestion de las redes sociales, la responsabilidad suele recaer en el propietario del
negocio o en un empleado con mdltiples responsabilidades. Esto indica una alta valoraciéon de
estas plataformas, pero también revela la necesidad de una mayor profesionalizacion. La falta de
equipos dedicados o agencias externas sugiere que muchas PYMES atn no han asignado los
recursos necesarios para optimizar sus estrategias en redes sociales.



Figura 3. Impacto, desafios e indicadores de éxito

3. Impacto, desafios e indicadores de éxito: Las redes sociales se han posicionado como una
herramienta fundamental para el crecimiento de las PYMES. Los resultados de la encuesta
revelan que una proporcion significativa de las empresas encuestadas ha experimentado
un aumento en sus ventas y un mejor posicionamiento de marca gracias a su presencia en
plataformas digitales. La interaccién directa con los clientes a través de las redes sociales
ha permitido a las PYMES fortalecer relaciones, obtener valiosa retroalimentacion y
resolver problemas de manera mas eficiente.

Sin embargo, el camino hacia el éxito en las redes sociales no esta exento de desafios. La falta de
tiempo, recursos y conocimientos especializados son obstaculos comunes que enfrentan las
PYMES. La creacién y gestion de contenido de calidad de manera constante, asi como la
medicién del retorno de la inversion (ROI) de las acciones en redes sociales, representan tareas
complejas que requieren dedicacién y habilidades especificas. A pesar de estos desafios, las
empresas reconocen el potencial de las redes sociales y estan dispuestas a invertir tiempo y
esfuerzo en estas plataformas.

Para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las redes sociales, las PYMES deben
adoptar un enfoque estratégico. Esto implica definir objetivos claros y medibles, desarrollar un
calendario de contenido relevante y atractivo, utilizar herramientas de analisis para medir el
rendimiento de las publicaciones y, en algunos casos, considerar la contrataciéon de un especialista
en marketing digital. Al invertir en una estrategia solida en redes sociales, las PYMES pueden
fortalecer su presencia en linea, aumentar su visibilidad y generar un mayor crecimiento de su
negocio.



Figura 4. Gestion estratégica y optimizacion a futuro

4. Gestidn estratégica y optimizacion a futuro: La encuesta revela un panorama prometedor
y a la vez desafiante para el uso de las redes sociales en las PYMES. Por un lado, un
abrumador 80% de las empresas encuestadas planea aumentar su inversion en estas
plataformas, lo que indica una creciente confianza en su potencial para impulsar el
crecimiento del negocio. Sin embargo, existe una necesidad latente de informacién mas
detallada y personalizada sobre como maximizar el retorno de la inversion y optimizar las
estrategias en redes sociales. Ademas, el 70% de las PYMES expresé interés en recibir
formacién especializada, lo que subraya la importancia de ofrecer programas de
capacitacion adaptados a las necesidades especificas de cada empresa.

La creacion de contenido de calidad se posiciona como una prioridad clave para las empresas.
Casi la mitad de los encuestados sefial6 esta area como su principal interés, lo que indica una
fuerte demanda por herramientas y estrategias que les permitan generar contenido relevante y
atractivo para su audiencia. Sin embargo, la falta de recursos y conocimientos especializados
puede ser un obstaculo para muchas PYMES. Por lo tanto, es fundamental ofrecer soluciones
integrales que combinen capacitacién, herramientas y asesoramiento personalizado para ayudar
a las empresas a superar estos desafios y aprovechar al maximo el potencial de las redes sociales.

CONCLUSION

Las pequefias y medianas empresas dedicadas a la venta de comida en el Fraccionamiento
Pomoca han encontrado en las redes sociales una herramienta poderosa para aumentar su
visibilidad, promocionar productos y mejorar la atencién al cliente. A través de plataformas
como Facebook y WhatsApp Business, estas empresas logran interactuar de manera directa con sus
clientes, compartir promociones y descuentos, y mejorar su presencia en el mercado local. El
uso de contenido multimedia, como fotos de platillos o videos de preparacién, también ha sido
clave para captar la atencién de la audiencia y generar mayor engagement, lo que contribuye al
aumento de ventas y la captacion de nuevos clientes potenciales.



Sin embargo, a pesar de los beneficios, las PYMES del sector alimenticio en Pomoca enfrentan
varios obstaculos. La falta de tiempo y recursos es uno de los principales desafios, ya que la
gestién de redes sociales requiere dedicacion constante, algo que muchas empresas no pueden
permitirse debido a sus limitaciones de personal. Ademas, la creacién de contenido creativo que
destaque entre la competencia también representa una dificultad, al igual que la falta de personal
capacitado en marketing digital y la medicién de resultados. Estas barreras limitan la capacidad
de las empresas para optimizar sus estrategias y aprovechar todo el potencial de las redes sociales
en sus negocios.

Las pequenas y medianas empresas del sector de venta de comida en el Fraccionamiento Pomoca
utilizan principalmente Facebook y WhatsApp Business para mantenerse conectadas con su mercado
local. De acuerdo con los resultados obtenidos, Facebook es la red social mas utilizada por estas
empresas, seguida por WhatsApp Business, debido a su accesibilidad y la posibilidad de interactuar
de manera directa con los clientes. Ademas, algunas empresas emplean Instagram y TikTok,
aunque en menor medida. Plataformas como Twitter y Linkedln no son utilizadas por estas
PYMES, ya que no consideran que sean herramientas relevantes para sus negocios locales.

Para las PYMES del Fraccionamiento Pomoca, las redes sociales ofrecen multiples ventajas. Una
de las mas destacadas es el aumento de la visibilidad, permitiendo a las empresas llegar a una
mayor audiencia en su comunidad local. Las redes sociales también facilitan una comunicacion
directa y eficiente con los clientes a través de plataformas como WhatsApp Business, 1o que mejora
la atencion al cliente y la fidelizaciéon. Ademas, las PYMES aprovechan estas plataformas para
publicitar productos y promociones, lo que genera ventas inmediatas y atrae nuevos clientes
potenciales. Las promociones y descuentos compartidos en redes sociales se han convertido en
una estrategia efectiva para captar la atencion de los consumidores y mantenerse competitivas

en el mercado local.

A pesar de las ventajas, las PYMES del Fraccionamiento Pomoca enfrentan varios desafios al
utilizar redes sociales. La falta de tiempo es uno de los principales obstaculos, ya que gestionar
las redes sociales requiere dedicacion constante, lo que puede ser complicado para las empresas
con personal limitado. Ademas, la dificultad para crear contenido creativo es una barrera comun,
ya que muchas empresas no tienen los recursos o habilidades para producir contenido visual
atractivo que resuene con su audiencia. Otro desafio es la falta de personal capacitado en
marketing digital, lo que limita la efectividad de las campafias. Finalmente, algunas PYMES
también enfrentan problemas para medir los resultados de sus actividades en redes sociales, lo
que dificulta la optimizacion de las estrategias y la medicion del retorno de inversion.

En general, las PYMES del sector de venta de comida en el Fraccionamiento Pomoca, Nacajuca,
Tabasco, México han identificado las redes sociales como una herramienta clave para mejorar su
visibilidad, interactuar con clientes y promocionar sus productos, destacando plataformas como
Facebook y WhatsApp Business. Estas redes sociales les han permitido aumentar sus ventas y
mejorar la atencion al cliente de manera directa y eficaz. Sin embargo, también enfrentan desafios
significativos, como la falta de tiempo y recursos para gestionar de manera constante sus perfiles,



dificultades para crear contenido atractivo y la falta de personal capacitado en marketing digital.
A pesar de estos obstaculos, las PYMES reconocen el valor de las redes sociales como un canal
accesible y efectivo para mantenerse competitivas en su mercado local, aunque es necesario
optimizar estrategias y recursos para maximizar su potencial.

PROPUESTAS

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se proponen una serie de actividades
y estrategias dirigidas a las pequefas y medianas empresas del Fraccionamiento Pomoca, con el
objetivo de optimizar el uso de las redes sociales y superar los desafios identificados. Estas
propuestas buscan fortalecer su presencia en el entorno digital y mejorar su competitividad en el
mercado local.

La primera propuesta clave es el desarrollo de estrategias digitales mas solidas. Las PYMES
deberian crear planes de contenido mensuales o trimestrales que incluyan publicaciones variadas,
como promociones, contenido educativo, testimonios de clientes y videos atractivos. Ademas,
es importante establecer objetivos claros y medibles para cada campafa, como aumentar el
alcance, mejorar la interaccion o generar ventas directas.

Tabla 1. Plataformas utilizadas y sus grupos de edad del publico objetivo

Plataforma Grupos de edad Puntos fuertes Recomendaciones
Promociones, atencién Publicar fotos de
Facebook 24-50 al cliente platillos, promociones

semanales, horarios y

ubicacion

Pedidos, comunicacién | Mensajes automatizados

Whatsapp Business 25-60 rapida y directa para promociones,
respuestas rapidas a
consultas.
Instagram 18-35 Contenido visual, Stories diatias, reels de
engagement preparacion de
alimentos, giveways
Viralizacion, Videos cortos de
TikTok 14-45 entretenimiento platillos, desafios

culinarios, testimonios
de clientes, #rends

Tutoriales, contenido Videos de recetas,
Youtube 25-40 educativo detris de camaras de la

cocina.




Para diversificar las estrategias y llegar a audiencias mas amplias, se sugiere explorar el uso de
otras plataformas como Instagram, TikTok y YouTube. Estas redes pueden ayudar a las PYMES a
conectarse con segmentos de mercados diferentes y mas jovenes. Asimismo, la implementacion
de herramientas de automatizacion y analisis de datos, como Google Analytics, puede optimizar el
tiempo y mejorar la medicién del impacto de las publicaciones.

Y finalmente, la creacién de contenido de calidad es otro aspecto crucial. Invertir en la
produccion de contenido multimedia, como fotos profesionales de productos, videos cortos y
tutoriales, puede resaltar la oferta de las PYMES y atraer a mas clientes. Ademas, fomentar la
interaccién con los clientes a través de concursos, encuestas y preguntas en las publicaciones
puede aumentar el engagement y la fidelizacion.

Estas propuestas buscan no solo mejorar el uso de las redes sociales en las PYMES de Pomoca,
sino también fortalecer su competitividad en el mercado local.
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RESUMEN

En la actualidad uno de los problemas a los que se enfrentan las organizaciones es el administrar
al mejor capital humano. Si los empleados y trabajadores son el recurso mas prioritario de todo
programa de desarrollo, porque no invertir en ellos, proporcionando capacitaciones y motivando
al trabajador para que aumente sus habilidades, destrezas, cualidades, mejore sus actitudes y
valores, para que genere beneficios para la empresa. Asi pues, la capacitacion produce el mejor
capital humano, con mas competencia y habilidad, que garantiza el desarrollo y la rentabilidad
de la organizacion. Los fracasos en las capacitaciones de las organizaciones de cualquier tamano
se deben a la falta de preparacion y actualizacion constante de los miembros de toda la empresa
para mejorar las destrezas, habilidades, conocimientos y actitudes que se expresen en su trabajo
cotidiano y contribuyan al crecimiento de la institucién. Entonces, la capacitaciéon nos ayuda a
mejorar el desempefio y competitividad del trabajador porque les otorga mayor conocimiento
para la toma de decisiones que repercutan en el éxito de la empresa. En este documento se
aborda la descripcion de cuales son las necesidades de capacitacion que demanda los trabajadores
y empleados del area de la Direcciéon de Administraciéon de la Secretarfa de Turismo. Por lo
mismo, se busca establecer un plan continuo de capacitacion que asegure el cambio y
mejoramiento de los conocimientos, habilidades, y actitudes para lograr incrementar la
productividad y desempefio laboral. El estudio consiste en implementar actividades que
permiten mejorar, incrementar y desarrollar la calidad de los conocimientos, habilidades y

actitudes del capital humano para elevar el desempeno profesional y crecimiento organizacional.

PALABRAS CLAVE
Capacitacién, productividad, desempefio laboral, conocimiento, habilidades y actitudes



INTRODUCCION

La capacitacion es una accion metddica con intenciéon previa que actia de manera constante en
la preparacion, desarrollo e integracion del talento humano en el proceso productivo al aportar
los conocimientos, las habilidades, las destrezas, y las actitudes imprescindibles para aumentar el
rendimiento del trabajador, y por consiguiente, una mayor productividad laboral. requerimientos
versatiles del medio donde se desenvuelva. Por los mismo, estas definiciones permiten las
competencias laborales que incorporan la actualizacion, el perfeccionamiento, el desarrollo y el
fomento de un ambiente de trabajo donde se promueva la comunicacion, la cooperacion, y el
equilibrio entre lo laboral y lo personal. Entonces, es importante planear, evaluar, disenar,
organizar, aplicar, y dirigir la instruccion del talento humano para poder reforzarla y mejorarla.

La capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propoésito general es
preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias
cambiantes del entorno. Por lo tanto, se actualiza conocimiento, perfecciona habilidades,
desarrolla actitudes y fomenta competencias laborales en todo el personal; para ello, se planea,
disefia, organiza, aplica, dirige, se da seguimiento y evalta la formacion de recursos humanos.

La capacitacion es el medio para cambiar o perfeccionar las capacidades, las habilidades y la
experiencia laboral de un trabajador para hacerlo mas competente en su desempefio profesional
de un empleo determinado. Por lo tanto, la instruccién del talento humano encaminara al
perfeccionamiento técnico del trabajador que busque un proceso continuo y permanente de
adquisiciéon nuevos conocimientos, habilidades y destrezas para desarrollar su funcién laboral de
la manera mas eficiente posible.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se
desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas, producir resultados de calidad, dar
excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar anticipadamente problemas potenciales
dentro de la organizacion. A través de la capacitacion se hace el perfil del trabajador, se adecue
al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo.

La investigacion pretende enfatizar el problema especifico desde la 6ptica del campo cientifico,
conceptualizando y verbalizando el fenémeno en forma clara, util y alcanzable, definiendo los
cuestionamientos de indagaciéon, como: el ¢qué?, el scomo?, el spor quér, y el para quér,
analizando los recursos empleados y el tiempo de realizaciéon del estudio. Asi lo menciona
(Mertens y McLaughlin, 2011), “se debe tomar en cuenta la disponibilidad de tiempo, recursos
financieros, humanos y materiales que determinaran, en ultima instancia, los alcances de la
investigacion" (p.3). Ademds, se busca expresar la relacion entre dos o mas variables y la
observacion total de la realidad. Asi como la recoleccién de la informacion, la definicion de los
métodos que se emplean y el analisis de los datos que arroje el estudio.



Lo anterior se sustenta en Hernandez et al. (2000), donde sefialan que plantear un problema de
investigacion es presentar una descripcion general de la situacion objeto de estudio, significa
afinar, precisar y estructurar la idea de investigacion, para lo cual es necesario desarrollar y
vincular los cinco elementos fundamentales como son: objetivos de la investigacion, preguntas
de investigacion, justificacion, viabilidad y evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del

problema (p. 46-47).

Considerando a la capacitacion como la problematizacién inicial objeto de estudio de la
investigacion, nos sefiala (Garibay Palacios, 2019) que al menos el 75% de las Micros, Pequefas
y Medianas Empresas (MiPyME) fracasan en sus primeros dos afios de vida mientras que solo
el 10% de esas organizaciones sobreviven solo 10 afios porque les falta un buen plan de
capacitacion que les permita el crecimiento y desarrollo organizacional (p. 4).

Los fracasos en las capacitaciones de las organizaciones de cualquier tamafio se deben a la falta
de preparacion y actualizacion constante de los miembros de toda la empresa para mejorar las
destrezas, habilidades, conocimientos y actitudes que se expresen en su trabajo cotidiano y
contribuyan al crecimiento de la instituciéon. Entonces, la capacitacion nos ayuda a mejorar el
desempefio y competitividad del trabajador porque les otorga mayor conocimiento para la toma
de decisiones que repercutan en el éxito de la empresa.

Es la capacitacion una herramienta fundamental para el éxito de la Direcciéon de Administracion
que permita modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal
nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion
a nuevas circunstancias internas y externas. Asi lo sefiala Lopez (2018) en su estudio al
puntualizar que el personal de turismo no cubria la expectativa de la gerencia al observarse que
el 55% no posee el conocimiento necesario para realizar sus actividades lo que origino tres graves
necesidades de capacitaciéon: dominio del inglés especializado, manejo de los procesos

operativos, y procesos administrativos (p. 50).

Con una apropiada direcciéon nos ayuda a mantener una situaciéon de equilibrio entre las areas
que conforman la empresa, la solucién de los problemas y el aprovechamiento 6ptimo de los
trabajadores. Ademas, se considera las necesidades de capacitacién y desarrollo del personal, lo
que implica generar un programa de desarrollo individual de acuerdo con la perspectiva de
crecimiento de la institucién. Asi lo argumenta Palacios et al. (2019, p. 1306) al sefialar “...1a
capacitacion como una herramienta para desarrollar cualidades y aptitudes. La consideran un
instrumento que ayuda al crecimiento y a la mejora de la empresa”.

Con la capacitaciéon se mejora los niveles de desempefio y permite la competitividad en el
mercado actual donde se desenvuelve la organizacion. Asi lo menciona Dessler (2011, p. 185),
“la capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las habilidades
necesarias para desempefiar su trabajo. Proceso de ensefianza de las aptitudes basicas que los
nuevos empleados necesitan para realizar su trabajo”.



Entonces, la capacitacion debe ser un proceso metodologico de actividades que permita mejorar,
incrementar y desarrollar la calidad de los conocimientos, habilidades y actitudes del capital
humano, con la finalidad de elevar su desempefio profesional para contribuir al crecimiento y
desarrollo de la organizacion. Para optimizar el desempefio del personal en las empresas es
necesaria la capacitacion constante que garantice la mejora en el desempeno de sus funciones a
realizar. Es decir, que no basta el conocimiento adquirido en las aulas si no que es necesita del
mejoramiento continuo en los conocimientos, habilidades, destreza, y sobre todo el cambio de
actitudes hacia el trabajo encomendado.

Por otro lado, los cuestionamientos de la investigacion son precisos, realizables, y se usan como
conduccién de las respuestas que persigue el estudio. Asi lo argumenta (Hernandez et al., 2000)
cuando sefiala que las preguntas de investigaciéon “orientan hacia la respuesta que se busca con
la investigacion. Las preguntas no deben utilizar términos ambiguos ni abstractos” (p. 48). En
ese sentido, se sefiala la siguiente pregunta general de investigaciéon que guia todo el presente
estudio. ¢Cudles son las necesidades de capacitacion del personal de la Direccién de
Administracion de la Secretarfa de Turismo del Estado de Tabasco para incrementar la
productividad? Sin embargo, se pueden sefialar preguntas complementarias que apoyan al
cuestionamiento general de la investigacién, como: ¢Se puede disefiar un plan continuo de
capacitacion que garantice el mejor desempefio laboral para desarrollar los conocimientos,
habilidades y actitudes de los trabajadores? ¢Con la aplicacion de un plan continuo que garantice
el mejor desempefio laboral para desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
trabajadores, permitird contribuir a mejorar sustancialmente la productividad de la produccién y
el crecimiento de la organizacion?

Con los cuestionamientos de la investigacion se obtiene el objetivo general, describir cuales son
las necesidades de capacitaciéon que demanda el area de la Direccién de Administracion de la
Secretarfa de Turismo. Ademas, se obtienen los especificos, como: disefiar un plan continuo de
capacitacion que asegure acciones orientadas al cambio y mejoramiento de los conocimientos,
habilidades, actitudes y el mejoramiento del desempefio laboral del trabajador; reconocer cuales
tematicas de capacitacién son las mas demandas; establecer los conocimientos, las habilidades, y
las actitudes que tienen y necesitan reforzar el personal; e identificar si el disefio de un plan
continuo de capacitaciéon contribuird a mejorar sustancialmente la productividad laboral del
trabajador y el crecimiento de la organizacion.

Para finalizar, el campo de estudio de la capacitacion es interesante porque permite identificar
las oportunidades que proporciona la detecciéon de necesidades de capacitaciéon en aquellos
espacios donde se necesite mejorar y mantener motivados a los trabajadores para que se
mantengan actualizados en el mercado laboral. En ese sentido, se justifica la investigaciéon porque
el trabajador al percibir su desempeno en sus funciones laborales y los resultados que se piden
de él, favorecera el trabajo colectivo o en equipo para mejorar los objetivos o metas de la
organizacion mediante la adquisicion permanente de la capacitacién que garantice el
compartimiento de nuevas experiencias, conocimientos, habilidades, destrezas y valores. Asf
mismo, al detectar las necesidades de capacitaciéon permitira generar un proceso continuo de



realizacién de programas de instrucciones del personal que pueden ser objeto de compartirse
entre las empresas del mismo ramo al gestionarse las alianzas y convenios entre esas
organizaciones con la finalidad de mejorar el desempeno de los trabajadores y fomentar el
crecimiento de la empresa.

En relacién con lo anterior, también beneficia el trabajo de investigacién a otros empleados y
trabajadores de otras dependencias gubernamentales porque se difunde los resultados a través
de las diferentes categorias laborales del gobierno del Estado de Tabasco, como: los jefes de
departamento, jefes de area, coordinadores, y directores; permitiendo promover la reflexion, la
capacitacion profesional y la mejora continua de la organizaciéon. Ademas, otro beneficio, resulta
de las oportunidades que brindan la publicaciéon de los resultados del trabajo de investigacion
por los medios de comunicacién masiva, permitiendo la difusién hacia la iniciativa privada.

DESARROLLO

Fundamentacion teérica. En la Teorfa de la Capacitaciéon en la NGP que aporta Schréder
(2010), donde sefiala que para efectos de capacitacion y calificacion sera necesario la intervencion
publica para realizar fuertes inversiones para garantizar elevar el rendimiento laboral del
trabajador. Esta teorfa se confronta con los resultados de los autores al vislumbrar una posible
concordancia con los reactivos 1, 5 y 6 del indicador a priori (instrumento: cuestionario), donde
se demuestra que a pesar de que se invierte en nuevos trabajadores, en sustituir al personal, y en
el movimiento natural de empleados, sin embargo, la direcciéon de administracién no realiza
fuertes inversiones para lograr capacitarlos que repercutan en un mejor rendimiento y
productividad laboral.

En el acuerdo entre el Gobierno y la Asociaciéon Nacional de Empleados Fiscales (ANEF),
publicado en junio de 1995 se argumenta que debe ser prioridad la capacitacion activa y
participativa con programas que tengan definido los objetivos y las prioridades claras hacia
donde se dirige el adiestramiento, asi como su evaluacién de sus resultados. Esta teorfa se
confronta con los resultados de los autores al vislumbrar una posible concordancia con los
reactivos 17, 18, 19, y 20 del indicador a posteriori (instrumento: cuestionario), donde se
demuestra que segun la teorfa debe ser prioridad la capacitacion para alcanzar las metas
institucionales, sin embargo, la direccién de administracion no realiza planes de capacitacioén, no
se difunden, y mucho menos, se dan a conocer porque no existen en la institucion.

En la teorfa de la motivacion de Espada (2006, como se cité en Ramirez et al., 2008) se busca
que cualquier profesional debe estar motivado para realizar sus funciones laborales cotidianas
sin ninguna desidia y sin esfuerzo adicional para alcanzar su reconocimiento profesional y social.
Esta teorfa se confronta con los resultados de los autores al vislumbrar una posible concordancia
con los reactivos 13 y 14 del indicador a posteriori (instrumento: cuestionario), donde se
demuestra que segun la teorfa debe existir en la direcciéon de administracion, la capacitacion
permanente para motivar al trabajador a realizar un mejor trabajo con una mejor actitud hacia la
funcién laboral que ayude al reconocimiento personal y social.



En la teorfa de la capacitaciéon como inversion estratégica, Rodriguez (2007) se busca tener la
necesidad de tener mayor crecimiento a través de invertir una gran cantidad de dinero,
especificamente, en los recursos humanos, para el adiestramiento laboral constante que busque
mejorar sustancialmente las capacidades y aptitudes de todo el personal, incluyendo la
productividad de la organizacién. Esta teoria también se confronta con los resultados de los
reactivos 17, 18, 19, y 20 del indicador a posteriori (instrumento: cuestionario), presentados por
los autores de esta obra, y sefialados anteriormente, en el apartado de la teorfa del acuerdo entre
el Gobierno y la Asociaciéon Nacional de Empleados Fiscales (ANEF).

Finalmente, en la conceptualizacién de la capacitaciéon, Chiavenato (2017) sefala que la
capacitacion es un mecanismo fundamental para las organizaciones porque otorga el mayor
beneficio al desarrollar la habilidad del empleado para conocer y solucionar dificultades que se
presentan en su trabajo, cambiando en muchas ocasiones las técnicas para alcanzar el éxito en la
calidad de sus funciones. Esta teorfa se confronta con los resultados de los autores al vislumbrar
una posible concordancia con los subindicadores 10, 12, y 13 del indicador del conocimiento
(instrumento: entrevista), donde se demuestra que, en la conceptualizacion de la capacitacion, se
busca desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador para afrontar mejor sus funciones
laborales y tener mejor productividad laboral de la organizacién y mejor crecimiento personal
del empleado.

Metodologia utilizada. El presente estudio se desarrollé en el escenario del paradigma
cuantitativo desde la perspectiva del Positivismo de Comte y el Circulo de Viena, con la finalidad
de analizar las necesidades de capacitacion que demanda el personal de la Direcciéon de
Administracion de la Secretarfa de Turismo. Se aborda en el estudio la caracteristica del método
empirico analitico sobre la forma de adoptar normas y procedimientos basados en las ciencias
fisicas, desarrollando el conocimiento a través de lo que se observa y se analiza (Habermas, citado
por Mardones et al, 2010, p. 216). Asi lo respalda (Tamayo y Tamayo, 2003, p. 14),
argumentando, “El conocimiento cientifico es una de las formas que tiene el hombre para
otorgarle un significado con sentido a la realidad”. Entonces, cuando el sujeto cientifico logra
interpretar el fendmeno, cambia el sentido y explica analogamente el conocimiento que se tiene
de la realidad.

Otra de las caracteristicas del método empirico analitico es la investigacion aplicada, con la
finalidad de emplear el método cientifico para confrontar la hipdtesis con la objetividad del
fenémeno. (Tamayo et al., 2003, p.33) menciona que “los investigadores emplean el método
cientifico para resolver diversos tipos de problemas. El cientifico que se dedica a la investigacion
pura usa este método para lograr nuevos conocimientos”. Con ello, se busca obtener respuesta
y resolver los problemas que se presentan en la realidad.

Tipo y disefio de la investigacion. Por la profundidad y alcance del estudio, el tipo de
investigaciéon es «descriptiva» con una franca busqueda de una relacién de causalidad sin
condiciones de un cuasi experimento, porque encuentra las razones o motivos que ocasionan el
fenémeno sobre el estudio de la necesidad de capacitacion de la Direccion de Administracion, y



en qué condiciones se presentan. Ademas, no esta sustentada en la prueba de hipétesis si no, en
la comparacién e interpretacion de graficas. Mientras que el énfasis metodolégico temporal del
estudio es, un disefio de tipo no experimental, transeccional descriptivo, porque busca investigar
el suceso de los niveles de una o mas variables en una poblacion; pero puede alcanzar «un disefio
transeccional causal» con la caracteristica fundamental de describir las relaciones entre dos o mas
variables en momento unico, para luego, evaluar las relaciones causales. Por lo mismo, solo se
pretende observar las variables tal y como se presenta en su realidad, describiendo y analizando
sus relaciones, pero sin manejarlas intencionadamente (Hernandez et al., 2006). Por lo anterior,
se utiliza en la investigaciéon un estudio ex post facto retrospectivo donde resulta imposible
manipular la variable independiente porque solo se aprende el acontecimiento después de que
ha sucedido, enfocandose en el estudio de una variable dependiente y posteriormente se
aprueban potenciales variables independientes (Garcia, 2009).

Poblaciéon y muestra. Mestas (1993, p. 47) sefiala que “la poblacion se refiere a la totalidad de
los sujetos que poseen las caracteristicas que seran objeto de analisis”. En ese sentido, la
poblacién objeto de estudio esta conformada por 25 empleados y trabajadores que constituyen
la plantilla laboral del Area de la Direccién de Administracién de la Secretaria de Turismo del
Estado de Tabasco, ubicada en Av. Juan Estrada Torre No. 101 2o piso “Plaza Estrada” Col. 10
Mayo, de la ciudad de Villahermosa, municipio del Centro del Estado de Tabasco. Por lo mismo,

no existe en esta investigacion, una muestra probabilistica.

Instrumentos de recolecciéon de la informacién. El instrumento que se utilizd en esta
investigacion fue el cuestionario dirigido a los trabajadores. El propésito del instrumento fue
obtener informacion relacionada con la capacitacién de los empleados y trabajadores, asi como
la descripcion de las caracteristicas, aspectos y comportamientos, para conocer la relacion que

existe entre el que recibe la capacitacion y el desarrollo de su desempefio y eficiencia laboral.

Los instrumentos que se utilizaran en esta investigacion fueron el cuestionario entrevista
semiestructurada para los trabajadores. El propoésito del instrumento es obtener informacién
relacionada con la capacitacion de los empleados y trabajadores, asi como la descripcion de las
caracteristicas, aspectos y comportamientos, para conocer la relaciéon que existe entre el que
recibe la capacitacion y el desarrollo de su desempefio y eficiencia laboral.

Otro de los instrumentos de recoleccioén de la informacién en la investigacion fue la entrevista
semiestructurada que se conforman de preguntas indicadas y/o presentadas por el entrevistador.
La entrevista se dirigié6 a los trabajadores de cada area con la finalidad de obtener mas
informacién complementaria al cuestionario sobre la variable de estudio. En ese sentido, la
entrevista semiestructurada “recolecta datos de los entrevistados a través de un conjunto de

preguntas abiertas. Para recolectar informacién suficiente para entender el area de interés”.
(Tejero, 2021, p. 68).

El analisis de los datos. Para recopilar, registrar, seleccionar, integrar y analizar los datos
obtenidos por el cuestionario, se sefialan los procedimientos que se llevaron a cabo para obtener



las puntuaciones de los instrumentos, el manejo de paquete de computo para realizar los calculos
y lograr el histograma y poligono de frecuencia de la muestra del estudio, asi como la ojiva o
grafica de frecuencias acumuladas. Se obtuvo las puntuaciones del cuestionario aplicado a los
empleados y trabajadores de cada area de la direcciéon de administraciéon. Ademas, se obtuvo la
informacién complementaria al cuestionario como fue la entrevista semiestructurada. Se
organizd y vacié en paqueterfa de computo Excel, realizando los calculos pertinentes con el
objeto de obtener el histograma, el poligono de frecuencias, la ojiva de frecuencia acumulada y
de frecuencia relativa acumulada. Se obtuvo las frecuencias acumuladas y relativas acumuladas
por cada reactivo para ver su comportamiento, luego se calcularon los items que conforman cada
uno de los indicadores y preguntas que se abordan en el cuestionario y la entrevista. Se concentrd
la informacién obtenida en cuadros, el analisis e interpretacion de los resultados y la redaccion
del informe. En el estudio descriptivo con tendencia a la busqueda de una relacioén de causalidad,
se utilizo: el cuestionario, la observacion, la entrevista y el calculo de las frecuencias acumuladas
y relativas acumuladas. Por dltimo, el tratamiento estadistico abordado en la investigacion fue la
estadistica descriptiva y la posibilidad de incluir una Chi Cuadrada para encontrar una mejor
relacién de causalidad entre las variables de estudio.

Los resultados en una discusion teorica.

Anilisis o discusion entre los datos generales del cuestionario y la entrevista. Se obtuvo
un analisis de los subindicadores antigiiedad del cuestionario con la entrevista del indicador,
datos generales, donde se agruparon estos dos subindicadores porque se expreso la experiencia
laboral traducida en tiempo de servicio. En ese sentido, existe relacién o una concordancia
directa entre estos dos subindicadores porque los dos apartados hablan de la antigliedad,
refiriéndose a que un poco mas de 60% de los entrevistados tienen desde un afio hasta dieciocho
afios laborales.

Anilisis o discusion entre el total del indicador, a priori de los 9 items del cuestionario, y el
total del indicador, conocimientos (saber) de los 8 subindicadores de la entrevista. Desde el
analisis de los autores de esta obra no se obtuvo ninguna concordancia entre el total del
indicador, a priori de los 9 items del cuestionario, y el total del indicador, conocimiento de los 8
subindicadores de la entrevista porque posiblemente, la primera, se encarga de los sucesos que
pueden provocar necesidades de capacitaciéon facilmente predecibles, y la segunda, son
acontecimientos posteriores a las escaseces de adiestramiento en competencias laborales acerca
del puesto especifico.

Analisis o discusion entre el total del indicador, a posteriori de los 15 items del cuestionario, y el
total del indicador, habilidades (saber hacer) de la entrevista de los 8 subindicadores de la
entrevista. Se obtuvo un analisis de los subindicadores 21 y 23 del total del indicador, a posteriori
de los 15 items del cuestionario, con los subindicadores 15, 16, 17, 18 del total del indicador,
habilidades de la entrevista de los 8 preguntas, donde se agruparon estos subindicadores
sefialados porque son problemas provocados por las necesidades de capacitacion no atendidas
que se estudian en el cuestionario, con la aplicacién de elementos relacionados a la disposicion,
al idealismo y al modo aprendido para hacer bien su desempefio laboral que se estudian en la



entrevista. En ese sentido, existe relaciéon o una concordancia entre estos subindicadores porque
los dos apartados hablan de los trabajadores encuestados, que en su mayoria (92%), reciben
cualquier capacitacion relacionada con su trabajo para luego aplicarlo y asi poder tener un mejor
desempefio laboral. Ademas, hablan de todos los entrevistados (100%) que coincidieron en
sefialar que la capacitacion les permitié trabajar mejor en equipo, favoreciendo el incremento en
la productividad laboral.

Se obtuvo un analisis del subindicador 24 del total del indicador, a posteriori de los 15 items del
cuestionario, con los subindicadores 11, 12, 13, y 14 del total del indicador, habilidades de la
entrevista de los 8 preguntas, donde se agruparon estos subindicadores sefialados porque son
problemas provocados por las necesidades de capacitacién no atendidas que se estudian en el
cuestionario, con la aplicacion de elementos relacionados a la disposicion, al idealismo y al modo
aprendido para hacer bien su desempeno laboral que se estudian en la entrevista. En ese sentido,
existe relacién o una concordancia entre estos subindicadores porque los dos apartados hablan
de los trabajadores encuestados, que en su mayoria (72%), sefialan que siempre tienen la
necesidad de capacitarse para lograr aumentar el servicio que presta la organizacion. Ademas,
hablan de todos los entrevistados (96%) que coincidieron en sefialar que la capacitacion les
otorgo las habilidades necesarias para saber escuchar y saber expresarse en su puesto laboral; les
otorgo el conocimiento adquirido para derramarlos en los trabajadores inexpertos; les otorgo las
habilidades necesarias para hablar frente a un grupo de personas.

CONCLUSION

En el cuestionario, se concluye y sustenta en la teorfa de la capacitacion como inversion
estratégica de Rodriguez, donde se busca tener la necesidad de tener mayor crecimiento a través
de invertir una gran cantidad de dinero, especificamente, en los recursos humanos, para el
adiestramiento laboral constante que busque mejorar sustancialmente las capacidades y aptitudes
de todo el personal, incluyendo la productividad de la organizacién. Se encuentra una posible
concordancia con la afirmacién de los autores de la presente obra al presentar el resultado de los
reactivos 17, 18, 19, y 20 del indicador a posteriori que hablan de la productividad laboral.
Mientras que en la entrevista se concluye y se sustenta en la conceptualizaciéon de Chiavenato
(2017), donde se busca desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador para afrontar mejor
sus funciones laborales y tener mejor productividad laboral de la organizacién y mejor
crecimiento personal del empleado. Se encuentra una posible concordancia con las afirmaciones
de los autores de la presente obra al presentar los resultados de los subindicadores 10, 12, y 13
del indicador del conocimiento, donde se busca desarrollar las habilidades y destrezas del
trabajador para afrontar mejor sus funciones laborales y tener mejor productividad laboral de la
organizacion y mejor crecimiento personal del empleado.

Por otro lado, se concluye con los datos a partir de los instrumentos empleados y la pregunta
general de investigacion que gufa todo el presente estudio, que fue contestada en la investigacion
en todo momento con el analisis de los dos instrumentos de recoleccion de la informacion. En
ese sentido, se concluye y sustenta en el andlisis de los subindicadores 21 y 23 del total del



indicador, a posteriori de los 15 items del cuestionario, con los subindicadores 15, 16, 17, 18 del
total del indicador, habilidades de la entrevista de los 8 preguntas, donde se agruparon estos
subindicadores senalados porque son problemas provocados por las necesidades de capacitacion
no atendidas que se estudian en el cuestionario, con la aplicacion de elementos relacionados a la
disposicion, al idealismo y al modo aprendido para hacer bien su desempefio laboral que se

estudian en la entrevista.

Ademas, se concluye y sustenta en el analisis del subindicador 24 del total del indicador, a
posteriori de los 15 items del cuestionario, con los subindicadores 11, 12, 13, y 14 del total del
indicador, habilidades de la entrevista de los 8 preguntas, donde se agruparon estos
subindicadores senalados porque son problemas provocados por las necesidades de capacitacion
no atendidas que se estudian en el cuestionario, con la aplicacion de elementos relacionados a la
disposicion, al idealismo y al modo aprendido para hacer bien su desempefio laboral que se
estudian en la entrevista. Se concluye que los empleados aplican los conocimientos de los cursos
adquiridos y los desarrolla en sus labores cotidianas para poder incrementar la calidad del servicio

que ofrece la organizacion.

Por otro lado, y a manera de cierre de esta seccion, se puede senalar que dentro del estudio
existen dos preguntas complementarias que apoyan al cuestionamiento general de la
investigacion. Estas son: ¢se puede disefiar un plan continuo de capacitaciéon que garantice el
mejor desempefio laboral para desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
trabajadores? ¢con la aplicaciéon de un plan continuo que garantice el mejor desempefio laboral
para desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores, permitira
contribuir a mejorar sustancialmente la productividad de la produccién y el crecimiento de la
organizacion? En ese sentido, se puede afirmar que, en la primera pregunta, se le da respuesta
en todo el estudio al argumentar que en el apartado de las conclusiones de la pregunta de
investigaciéon se concluyé que existe la necesidad primordial de capacitar al personal de la
direcciéon de administracion de la Secretaria de Turismo del Estado de Tabasco para aumentar
significativamente la productividad laboral; entonces sigue el siguiente paso que seria presentar
el disefio de un plan continuo de capacitacion en las areas mas prioritarias para garantizar el
mejor desempefio laboral y productividad institucional. Mientras que, en la segunda pregunta, se
concluye que, si se cumplié con ese cuestionamiento porque la capacitacion si contribuird a
mejorar sustancialmente la productividad de la produccioén y el crecimiento de la organizacion,
asi se demuestra con los resultados presentados en las conclusiones a partir del marco teérico, y

a partir de los datos de los instrumentos empleados.

En esta investigaciéon se puede afirmar que rotundamente si se cumplié el objetivo general
porque se explica y se fundamenta con los argumentos sefaladas en el apartado de las
conclusiones de la pregunta gufa. Mientras que los objetivos especificos: si se cumplié el primero,
porque se comprobd que existe la necesidad de capacitar entonces sigue el siguiente paso que
serfa presentar el disefio de un plan continuo de capacitacion en las dreas mas prioritarias para
garantizar el mejor desempefio laboral y productividad institucional. Si se cumpli6 el segundo,
porque se cumplié el objetivo general desde la perspectiva de los autores de esta obra. No se



cumplio el tercer objetivo especifico porque desde el analisis y reflexion de los autores no existe
datos contundentes que especifiquen en la informacién recabada en los dos instrumentos
empleados en esta investigacion, los elementos que pueden ser reforzados mediante la
capacitacion. Por dltimo, si se cumplié el cuarto objetivo especifico porque a lo largo de los
indicadores y subindicadores del cuestionario y la entrevista se justifican con datos que no tienen
caso volver a mencionarlos porque ya fueron sefialados en varias tematicas abordadas con
anterioridad.

PROPUESTAS

Se sugiere la elaboracién y aplicacion de programas de capacitacién fundamentados en la Ley
Federal del Trabajo para dar cumplimiento a la normatividad que rige al servidor publico. Se
debe considerar los costos de la capacitaciéon tomando en cuenta la cantidad de personas que
asistiran al curso, programando los horarios que se adecuen a las necesidades de la institucion.
Tomar en cuenta las habilidades y conocimiento del personal para elaborar y aplicar los
programas de capacitaciéon que requieren. Ejercer la partida presupuestal destinada a la
capacitacion. Planear instalaciones propicias para la imparticiéon de los cursos que se programen
para el personal de la institucién. Establecer una verdadera comunicacién entre directivos y
subordinados con la finalidad de lograr los objetivos y metas propuestos por la institucion.
Reclutar y seleccionar al personal idéoneo para no realizar costos en su capacitaciéon y
adiestramiento. Es importante que la capacitacién y adiestramiento llegue a todos los niveles
jerarquicos para elevar la calidad en el servicio que se ofrece a la ciudadanfa. Concientizar y
motivar al trabajador para que tome los cursos de capacitaciéon que le permita coadyuvar en su
desarrollo profesional. Por ultimo, profundizar mas el estudio o en la aplicacion de los recursos
de capacitacion y adiestramiento sobre seguridad social y riesgos de trabajo, para evitar con esto
la pérdida econémica cuantiosas, sobre todo, la de capital humano.
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RESUMEN

La competitividad de las empresas depende de la informacién e inteligencia empresarial que
tienen, en una economia cambiante donde la Micro, Pequefias y Mediana Empresas (Mipymes)
enfrentan muchos desafios debido a los cambios constantes de los mercados, en este mundo
globalizado, donde se deben de tomar las decisiones adecuadas en todos los ambitos, esto es
inclusive para empresas que tienen la capacidad de infraestructura, tecnologias, capital y que
tienen un posicionamiento competitivo. El objetivo de este trabajo es, identificar y analizar a las
Mipymes de Tabasco, particularmente en la ciudad de Villahermosa, con perspectiva de género,
y cuales manejan un proceso de inteligencia empresarial, como analizan y transforman la
informacién y todos los conocimientos de su entorno interno como externo de las empresas y
cuales son aquellas que tiene una certificaciéon de estandares de calidad. La metodologia que se
utiliz6 en este trabajo es de caracter documental con un alcance descriptivo, donde se privilegid
el uso de técnicas de observacién y documental, sustentadas en fuentes bibliograficas de
instituciones publicas. Para ello se analizaron empresas que poseen alguna certificacion en los
diversos sectores. Se encontrd en este estudio, que las empresas estudiadas en relaciéon con su
Inteligencia Empresarial estan muy poco definidas, trabajan de manera empirica y no tienen un
proceso sistematizado, también se observo corren el riesgo de no ser competitivas y salir del
mercado.
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INTRODUCCION

La inteligencia empresarial es un término que aparece a mediados del siglo pasado, lo cual se
define a la Inteligencia Empresarial como la recopilacién de datos, almacenamiento de datos y
la administraciéon del conocimiento como herramientas tecnoldgicas que presentan informacion

compleja interna y competitiva a los planificadores y tomadores de decisiones. (Negash y Grey
2008).

Otra definiciéon de Inteligencia Empresarial es el producto resultante de la recoleccion,
evaluacion, analisis, integracion e interpretacion de la informacion disponible sobre uno o mas
aspectos de naciones extranjeras o de areas de operacién que son significativas para la
planificacion (Richelson 1990).

En diversas literaturas se encuentran diversos conceptos y su categorizacion es ambigua
(Pirttimaki, 2007). El recopilar y procesar los datos para poder tomar decisiones a las situaciones
y factores cambiantes mediante la informacién y conocimientos en cantidades considerables y
mayoritariamente en tiempo real, bajo presién es muy real para tanto empresas publicas como
privadas (Sharda, 2014).

Otros conceptos que se relacionan con la Inteligencia Empresarial como la Inteligencia
Competitiva, la Inteligencia de Negocios. Existen también otros términos relacionados con la
Inteligencia Empresarial que, por su naturaleza son utiles para definicién de su aplicacion, se
pueden encontrar Inteligencia Competitiva, Inteligencia de negocios, Inteligencia sobre
Competidores, Inteligencia Econémica. (Cartaya y Suarez, 2008).

En los estindares internacionales de calidad en la norma ISO 9001:2015, involucran el
pensamiento basado en riesgos, lo cual se refiere a que la empresa identifique los riesgos internos
y externos vinculados al logro de sus objetivos, que se mantengan informados y que se
aproveche los factores favorables para que se minimice el impacto de los desfavorables, por lo
que la exigencia de la toma de decisiones necesita recoleccion, analisis, e interpretaciéon de la
informacién que esta disponible, ademas la norma también incluye la necesidad de hacer un
analisis del entorno interno y externo con lo cual se espera que las organizaciones certificadas
tengan establecido un proceso de Inteligencia Empresarial con la finalidad de hacerse
sistematicamente de dicha informacion.

En esta investigacion se ordenan las caracteristicas sobre la forma en que una organizacioén toma
decisiones y usa la Inteligencia Empresarial como un proceso, que abarca las etapas de
identificacion, recoleccion, evaluacion, analisis, integracion, interpretacion y seguimiento de

informacién.

Se explora el uso de la Inteligencia Empresarial como un proceso analitico en el ambito de la
administracion empresarial que abarca un conjunto de metodologias, herramientas vy
procedimientos con los cuales se identifica y redne datos de forma sistematica y organizada. Otro



factor es tomar en cuenta es la utilizacién de informaciéon de manera legal, por lo que es preciso
regular y establecer medios y formas de acceso que contribuyan a tener confiabilidad en su uso.

Las empresas para que puedan ser competitivas y no desaparezcan del mercado necesitan crear
su sistema de Inteligencia Empresarial para que respalden el analisis de informaciéon pertinente
en su entorno y que la toma de decisiones pueda ayudarles a definir bien en donde se encuentran
paradas y puedan tener un posicionamiento en el mercado y logren su permanencia en el mismo
ante un ambiente cambiante y factores externos o internos que se les presente.

Existen diferentes métodos, herramientas tecnoldgicas y habilidades empresariales disponibles
que ayudan a con la recopilacion, andlisis y tratamiento de datos, no se conoce si las MipyMes
estan tomando en serio los cambios de su medio ambiente y analizan de manera sistematica la
informacién para la toma de decisiones, en el estado de Tabasco.

En México algunos sectores econémicos que venden al por menor son los que usan la
Inteligencia Empresarial, como sectores de la salud, la biotecnologia, el sector automotriz, la
agricultura, los sistemas financieros, por ejemplo; para hacer sus diagndsticos de enfermedades,
logisticos, conocer la conducta de consumo, proyecciones del mercado, proyecciones de ventas,
de compras, manejos de informacién para conocer las caracteristicas fisicas de los consumidores
y de los productos que ofrecen, mejorar los procesos, usos de algoritmos y las tendencias del
mercado financiero, la industria manufacturera hace un amplio uso de esta herramienta en las
que mejoran sus procesos como el mantenimiento de equipos o robot en algunas partes del
proceso productivo y la poblacién que usa las tecnologias como los celulares, internet, pago a
través de transferencias bancarias, que en los ultimos afios se ha incrementado en México asf
como en el estado.

Si bien es cierto que la utilizacion de la inteligencia empresarial para la toma de decisiones en los
sectores que se menciona que va a depender del tamafo de la empresa siendo las que menos
utilizan este método, las empresas mas pequenas las que las vuelve mas vulnerables ante a
competencia lo que provocara la salida del mercado rapido si ellas no innovan sus procesos. Las
MipyMes deben de crear sus propios métodos que les ayude en el analisis de la informacion y
comprendan mejor en donde estan colocadas y frente a que competidores, esto le ayudara a que
tengan continuidad ante cualquier cambio en el mercado global y local.

Metodologia. L.a metodologia que se utiliza en este trabajo es descriptiva, de caricter
documental con un alcance descriptivo, donde se privilegié el uso de técnicas de observacion
histéricas sustentadas en fuentes bibliograficas, paginas de internet como de las empresas que
certifican en las normas de calidad, ya que se pretende determinar y analizar a las empresas en
Tabasco.

Esto se aplica cuando se tienen que detallar los fenémenos, situaciones, propiedades y
caracteristicas, asi como también el perfil del proceso o sujeto de estudio. De manera que, en



este trabajo se realizé una descripcion del proceso de Inteligencia Empresarial en las empresas
que se analizan (Sampieri, 2010).

Se encontrd a empresas, que estan certificadas en un sistema de calidad por lo que, los elementos
estudiados dependen de las caracteristicas de esta investigacion. De acuerdo las caracteristicas
que se tomaron para saber cudles empresas se estudian, se considerd su tamafo, su antigiiedad,
y si estan certificadas y el nimero de trabajadores, cudles son sus actividades (Sampieri, 2010).

Para este trabajo se investigd y utilizaron paginas especializadas como los registros de
https://pymes.org.mx/municipios.html#Tabasco, estas fuentes primarais se observd y
describio el proceso de la Inteligencia Empresarial que usan las MipyMes.

DESARROLLO

El proceso que se llevé a cabo para responder a la pregunta de investigacion sobre qué proceso
de Inteligencia Empresarial estan utilizando las empresas, incluye la recoleccion, evaluacion,
analisis, integracion e interpretacion de la informacion.

A continuacion, se describe a las empresas y sus caracteristicas que se encontraron como; el afio
de alguna certificacion, afio que tienen de existir, cuanto tiempo tienen un sistema de calidad, y
en qué sector estan ubicadas, se estudiaron 17 empresas y la informacién sobre sus perfiles,
donde se ve que hay una empresa que tiene 15 afos de antigiedad y al parecer es la mas reciente
con un afio de certificacion, hay dos empresas que son las que tiene 6 afios de certificacion y una
con 5 afos de certificacion y 10 afios de antigiedad como lo muestra la Tabla 1.

Numero Afios de Afios de Producto/Servicios
certificacion antigiedad
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Tabla 1. Caracteristicas de las empresas (Continuacion...)

Numero Afios de Afios de Producto/Servicios
certificacion antigiiedad
16 2 6 Fabricacion
17 1 4 Fabricacion

En este trabajo se analiz6 en 7 dimensiones a considerar, como son; procedimiento, recoleccion
de datos, integracion de informacion, analisis de informacion, evaluacién de la informacion,
interpretacion de datos y tomas de decisiones. Como se describe en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados encontrados

Dimension Caracterfstica % si % no a veces
Son definidos los procesos que 22.2 77.8
impactan los resultados para ser
estudiados con respecto de la
informacion relacionada
Recoleccién de la informacion definida 16.7 83.3
Evaluacion de la informacion definida 27.8 72.2
Procedimiento  Analisis de la informacién definida 11.1 88.9
Integraciéon de la informacién definida 16.7 83.3
Interpretacion de la  informacién 33.3 66.7
definida
Recoleccién de  Los métodos de recoleccion son 33.3 50 16.7
datos cualitativos
Los métodos de recoleccién son 34.72 52.08 13.2
cuantitativos
Integracion de  Se combina informaciéon de diversos 0 72.2 27.8
informacién ambitos usando herramientas
tecnologicas
Analisis de Se examina un conjunto de datos conel 0 88.9 11.1
informacién proposito de sacar conclusiones sobre la
informacién  para  poder  tomar
decisiones
Evaluacion de  La informacién se evalia basindose en  38.9 22.2 38.9
informacién opiniones, presentimientos, entre otros
Interpretacion ~ Existe una designaciéon formal del 11.1 88.9 0
de datos responsable de darle significado a la
informacion
Toma de Existe una designaciéon formal del 94.4 5.6
decisiones responsable de la determinaciéon final

sobre el asunto (tomar una decision)
Fuente: https:/ /www.qmkey.mx/empresas-certificadas-en-iso-9001-en-mexico

Se destaca que, en las organizaciones estudiadas las etapas del proceso de Inteligencia
Empresarial (BI) se encuentran escasamente definidas, por lo que este proceso se realiza de
manera empirica y no sistematizada, esto coincide con el supuesto planteado sobre que es
probable que los métodos o herramientas para recopilar, analizar y utilizar la informacién para
la toma de decisiones en la mayorfa de las empresas estudiadas, no se utilicen de forma
sistematica, encontrandose también comprometida la efectividad del cumplimiento de los



requisitos que requieren de comprension del contexto de la organizacién de la norma ISO
9001:2015. De igual forma se encontré que en casi la cuarta parte de ellas no se tiene en
consideracion la asignacion de responsables de recabar, evaluar o dar seguimiento a la
informacién relevante, lo cual podria impactar en una toma de decisiones con alto riesgo de
acciones equivocadas.

Por otro lado, también se observa en los resultados que en un 38.9% la evaluacion de datos se
realiza de forma subjetiva se basa en opiniones, suposiciones o presentimientos y no se verifica
o contrasta con autores o fuentes, por lo que la confiabilidad de la informacién queda vulnerable
al error como base de la toma de decisiones.

Este trabajo concuerda con las conclusiones de Mora (2020), en el sentido de que en México el
proceso de Inteligencia Empresarial, no se conoce aun, ya que apenas esta siendo estudiado en
enfoques exploratorios descriptivos a diferencia de Europa y Estados unidos, donde ya se
pueden ver estudios basados en correlaciones.

Se considera también que como fortaleza este trabajo presenta el planteamiento desde el enfoque
de un proceso de Inteligencia Empresarial, lo cual tiene como base su definicién para lograr su
cometido, sin embargo, se puede encontrar de mucha utilidad realizar un enfoque por separado
del proceso interno y otro del externo al realizar el Inteligencia Empresarial, ya que puede haber
una variaciéon en las organizaciones que consideran y sistematizan mucho mas la informacion
interna tal como resultados de indicadores entre otros.

CONCLUSION

El proceso de Inteligencia Empresarial varfa en su conceptualizacion de organizacion en
organizacion, mediante este trabajo se han analizado las diferentes etapas basicas necesarias para
que dicho proceso sea efectivo, en cuyo caso se ha encontrado que lo mas preocupante puede
ser que el proceso atn no se ha identificado plenamente en las organizaciones como algo
fundamental para el éxito de la toma de decisiones y se corre el riesgo de no ser congruente con

un contexto real y totalmente cambiante, tal como es la intencién de los requisitos establecidos
en la norma ISO 9001:2015.



PROPUESTAS

Se plantea la necesidad de monitorear el contexto interno y externo de la organizacion, que se
proporcione una base para que en futuros estudios se relacionen los factores de manera
correlacional como, por ejemplo, la industria a la que pertenecen las organizaciones y su grado
de cumplimiento de este requisito o los aflos de certificaciéon que se observa en cada caso y su
influencia en la madurez del proceso de Inteligencia Empresarial.
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RESUMEN

La motivacién es un factor crucial en el entorno laboral, ya que impacta en el compromiso, la
productividad y el bienestar de los empleados. Este trabajo de investigacion abordé el tema de
coémo la motivacion influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores con el propodsito de
identificar qué aspectos tienen un mayor impacto y cuales son menos relevantes en la percepcion
de los empleados. La estrategia metodoldgica se basé en el enfoque cuantitativo, se aplicaron a
30 empleados una encuesta en escala Likert, validado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
para garantizar la fiabilidad del instrumento. Los resultados mostraron que la satisfaccion laboral
varfa entre los empleados, algunos perciben su entorno de trabajo de manera mas positiva y otros
con niveles de satisfaccion mas bajos. Los factores que influyeron en mayor medida en la
motivacién fueron el reconocimiento de los esfuerzos y la participacion en proyectos que
generaban interés y entusiasmo en el trabajador. Esto sugiere que los trabajadores valoran el
reconocimiento y el sentido de pertenencia a tareas significativas. Por otro lado, factores como
la comparacién con companeros y las recompensas econdémicas tuvieron un menor impacto en
la satisfaccion laboral, lo que indica que los incentivos monetarios no son la principal fuente de

motivacién dentro de la empresa.

PALABRAS CLAVE
Motivacion, desempefio laboral, satisfaccion laboral, colaborador, reconocimiento



INTRODUCCION

En el mundo laboral, la motivacién y la satisfaccion de los empleados son un pilar fundamental
en el desempefio y éxito de las organizaciones. Las empresas, independientemente de su tamafio
o giro, dependen de su capital humano para alcanzar sus objetivos y mantenerse competitivas en
un entorno cada vez mas dinamico y cambiante. Un equipo de trabajo motivado y satisfecho no
solo mejora la productividad, sino que también contribuye a un ambiente organizacional
positivo, reduciendo el ausentismo y la rotacién de personal.

Existen diferentes autores que sustentan que la motivacion y la satisfaccion se ven influenciados
por diferentes caracteristicas particulares del colaborador uno de ellos es, Herzberg con su Teoria
de los Dos Factores (1959) la cual establece que la motivacion laboral esta influenciada por
factores intrinsecos, entendido este como particularidades propias del ser y extrinsecos,
elementos influenciados por cosas externas, los cuales afectan el desempefio y la retencién del
talento.

Por otro lado, la satisfaccion laboral esta relacionada con el grado de bienestar y conformidad
que siente un empleado respecto a su trabajo, lo que en muchas ocasiones impacta directamente
en su desempeno y lealtad hacia la empresa.

Comprender la relaciéon entre motivacion y satisfaccion laboral es clave para el desarrollo de
estrategias efectivas en la gestion de talento. Las empresas que constantemente fomentan un
entorno de trabajo positivo, con incentivos adecuados y oportunidades de desarrollo, no solo
logran mejorar el rendimiento de sus empleados, sino que también fortalecen su competitividad
y estabilidad en el mercado.

Diversos estudios han explorado la relacién entre la motivacion, la satisfaccion y su influencia
en el desempefio laboral, Mora y Mariscal (2019), en su investigaciéon "Correlacion entre la
satisfaccion laboral y desempefio laboral", llegaron a la conclusiéon que una mayor satisfaccion
en el trabajo esta directamente vinculada con un mejor desempefio.

Su estudio destaca la importancia de factores como el ambiente laboral y el reconocimiento, los
cuales influyen significativamente en la percepcion de los empleados sobre su entorno de trabajo
y en su nivel de responsabilidad con la empresa.

Un entorno laboral poco favorable, caracterizado por altos niveles de estrés, y mala
comunicacién puede afectar negativamente en los empleados, lo que repercute negativamente
en su desempefio y en la dinamica organizacional

De manera similar, existen diversos estudios que obtuvieron como resultado una mejora en el
desempefio laboral de sus trabajadores, cuando se preocupaban en la calidad del clima
organizacional.



Como es el caso de Huanacuni (2018), en su estudio sobre el clima organizacional y desempefio
laboral en la Administracién Local de Agua Huaraz, enfatiza que un ambiente organizacional
favorable, basado en una comunicacién efectiva y un liderazgo solido, tiene un impacto
significativo en el desempeno de los empleados.

Su investigacién pone de manifiesto que factores como el reconocimiento de los esfuerzos, la
posibilidad de participar en proyectos desafiantes y la implementacion de sistemas de
recompensa adecuados influyen directamente en la percepcion de satisfaccion y motivacion de
los colaboradores.

En este contexto, resulta esencial comprender como la motivaciéon influye en la satisfaccion
laboral y qué aspectos especificos tienen un mayor impacto en los empleados dentro de una
empresa. Entre los objetivos de este analisis se encuentran la identificaciéon de los factores de
motivaciéon que mas inciden en la satisfacciéon laboral, la evaluacién del impacto del
reconocimiento y la participacién en proyectos en los niveles de motivacion, y la determinacion
del efecto de variables como la comparaciéon con companeros y las recompensas econémicas en
la percepcion de satisfaccion.

A partir de estos hallazgos, se busca aportar conocimientos clave que permitan a las pequenas,
medianas y grandes empresas desarrollar estrategias de gestion del talento mas efectivas. Al
fomentar una cultura organizacional basada en el reconocimiento, el liderazgo positivo y la
mejora del clima laboral, las organizaciones pueden optimizar el desempefio de sus empleados,
incrementar su compromiso y alcanzar un mayor nivel de competitividad en el mercado.

Potenciar a los colaboradores a sentirse, parte de su centro de trabajo, genera y mejora el vinculo
intangible que compromete, motiva y satisface al trabajador, abonando a la construcciéon de una
relacién sana con su nucleo de trabajo.

La finalidad principal de esta investigaciéon es analizar como la motivacion influye en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa departamental en Cardenas, Tabasco,
con el fin de identificar los factores que tienen mayor impacto en su percepcion del entorno
laboral. A través de este analisis, se busca comprender la relacién entre distintos elementos
motivacionales y el nivel de satisfacciéon de los empleados, contribuyendo asi a la formulacion
de estrategias organizacionales funcionales y que favorezcan un ambiente de trabajo mas

productivo y positivo.

Para lograr este objetivo, en primer lugar, se pretende identificar los aspectos especificos de la
motivacién que inciden con mayor intensidad en la satisfaccion laboral de los empleados. Esto
permitira determinar qué factores son considerados mas relevantes por los trabajadores en su
desempefio habitual.

Asimismo, se busca evaluar el impacto que tiene el reconocimiento de esfuerzos y la
participacion en proyectos en los niveles de motivaciéon de los trabajadores. Se analizara en qué



medida estos elementos pueden influir en el compromiso y en la disposicion de los empleados
para desempenar sus funciones de manera eficiente.

Finalmente, esta investigacion pretende determinar el efecto de factores como la comparacion
con compafieros y las recompensas econémicas en la satisfaccion laboral. Se examinara cémo la
percepcion de equidad y los incentivos financieros pueden influir en la motivaciéon y en el
bienestar general de los empleados dentro de la organizacion.

La empresa en cuestion se encuentra ubicada en el municipio de Cardenas, Tabasco, en donde
habitan mas de 243,229 personas INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.) y donde existe
una competencia considerable con empresas con el mismo giro empresarial.

Por lo anterior, es fundamental comprender de manera pronta el contexto de la empresa en
relacién al estado en el que se encuentran sus trabajadores, con la finalidad de entender y
promover métodos de accion efectivos para la mejora de la motivacién y la satisfaccion laboral,
potenciando su crecimiento y reforzando su competencia ante el mercado.

La satisfaccion laboral no solo contribuye a la mejora de la calidad de vida de los empleados,
sino que también favorece el ambiente organizacional, aumenta la lealtad hacia la empresa y
reduce los indices de rotacion.

A pesar de la importancia de este tema, se observa una carencia de estudios especificos que
analicen como los factores motivacionales afectan en la satisfaccion laboral dentro de contextos
empresariales concretos, como en el caso de la empresa en cuestion. Esta investigacion resulta
relevante porque aportara informacion clave sobre qué elementos de la motivacién tienen un
mayor impacto en los empleados de esta organizacion, permitiendo asi tomar decisiones mas
fundamentadas para optimizar la gestion del talento humano y fortalecer el desempeno

corporativo.

Asimismo, los hallazgos de este estudio contribuiran al disefio de estrategias motivacionales mas
efectivas, no solo en beneficio del desarrollo profesional y personal de los trabajadores, sino
también en la optimizacién de los procesos internos de la empresa. Puesto que la motivaciéon no
se limita unicamente a incentivos econémicos, es fundamental comprender los distintos factores
que afectan directamente a la satisfaccion y que incluso influyen en el clima organizacional.

Esta investigacion resulta relevante debido a la necesidad de conocer la informacién que permita
la creacion de estrategias para potenciar el desempeno de los trabajadores y fortalecer el éxito de
la organizacién a largo plazo.



DESARROLLO

Este estudio se lleva a cabo con un enfoque cuantitativo, con la finalidad de recolectar y analizar
los datos que den respuestas a los distintos elementos que influyen en la motivacion y satisfaccion
laboral de los trabajadores de una empresa departamental en Cardenas, Tabasco.

Por razones legales, se opt6d por no se mencionar el nombre de la organizacion, pero se entiende
que es una empresa departamental dedicada a la venta de diferentes productos, en diversas
secciones. Para recolectar los datos necesarios, se disefié una metodologia que incluyé encuestas
a una muestra aleatoria de 30 empleados, compuesta por hombres y mujeres de diferentes
estados civiles (solteros y casados), lo que nos brinda una vision mas completa y representativa.

Las encuestas se estructuraron utilizando una escala tipo Likert, una herramienta que facilit6 la
medicién de varios factores relacionados con la motivacion y la satisfaccion en el trabajo. Se
evaluaron aspectos como el reconocimiento del esfuerzo, la participacién en proyectos, la
comparacion con compafieros y la importancia de las recompensas econdémicas. Para asegurar la
fiabilidad de los instrumentos utilizados, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos

resultados confirmaron la consistencia y validez de las encuestas.

La recopilaciéon de datos se realiz6 de manera organizada, analizando y estructurando la
informacién obtenida de las encuestas. Luego, los datos fueron examinados a través de un
analisis estadistico descriptivo, lo que permitié identificar la distribuciéon de las respuestas y
detectar patrones significativos en la percepcion de los empleados sobre su satisfaccion laboral
y los factores motivacionales analizados.

Los resultados muestran una variabilidad notable en la satisfaccién laboral entre los empleados,
Mientras algunos perciben su entorno laboral de manera positiva, otros reportan niveles de
satisfaccion mas bajos. Esta diferencia podria estar relacionada con experiencias individuales y
la forma en que cada trabajador interpreta su contexto profesional.

El analisis también revel6 que los factores con mayor impacto en la motivacion de los empleados
son el reconocimiento de los esfuerzos y la participacion en proyectos que despiertan interés y
compromiso. Estos hallazgos sugieren que los trabajadores valoran especialmente el
reconocimiento a su desempefio y la posibilidad de involucrarse en actividades significativas
dentro de la empresa, lo que parece ser un elemento clave para elevar su satisfaccion laboral.

En contraste, los factores que demostraron menor relevancia en la satisfaccion laboral fueron la
comparacion con compafieros y las recompensas econémicas. Aunque los incentivos financieros
suelen considerarse un estimulo motivacional, los datos de esta investigacioén indican que no
representan la principal fuente de satisfaccién para los empleados de la empresa analizada. Este
hallazgo sugiere que los estimulos monetarios no generan el mismo impacto que otros elementos
mas intangibles, como el reconocimiento y la identificacién con las tareas realizadas.



Estos resultados coinciden con estudios previos que indican que la motivacion intrinseca, basada
en factores como el reconocimiento y la participacion activa, ejerce una mayor influencia en la
satisfaccion laboral que los incentivos extrinsecos, como la remuneracién. Este hallazgo tiene
importantes implicaciones para la gestion de talento dentro de la empresa departamental.
Fomentar un entorno laboral donde se valore el esfuerzo y se brinde la oportunidad de
involucrarse en proyectos motivadores podria contribuir significativamente a mejorar la
satisfaccion de los empleados.

Asimismo, esta investigacion resalta la necesidad de que las organizaciones reconsideren el peso
que asignan a las recompensas econémicas, ya que su impacto en la satisfacciéon laboral no es
tan determinante como otros factores motivacionales.

Por lo tanto, se recomienda que la empresa concentre sus esfuerzos en fortalecer el
reconocimiento y las oportunidades de participacion, aspectos fundamentales para mantener
elevados niveles de motivacion y satisfaccion entre sus trabajadores.

CONCLUSION

La investigacion sobre la motivacion laboral y su impacto en la satisfaccion de los empleados en
una empresa departamental de Cardenas, Tabasco, ha brindado una visiéon clara de como
diferentes factores motivacionales afectan el desempefio y el bienestar de los trabajadores.

Los resultados muestran que el reconocimiento del esfuerzo y la participacién en proyectos que

realmente interesan son los principales motores de la motivacién y la satisfaccion laboral. Por
otro lado, aunque las recompensas econdémicas y la comparacién con compafieros son
importantes, su impacto en la percepcion del entorno laboral es menor.

Este estudio refuerza la idea de que la motivacion intrinseca, que esta presente a través del
reconocimiento de tareas significativas y el sentido de pertenencia dentro de la organizacion, es
fundamental para la satisfaccion de los empleados.

Los resultados sugieren que la empresa deberfa priorizar la creacién de un ambiente de trabajo
que valore el esfuerzo y fomente la participacién activa en proyectos relevantes, mas alla de
simplemente ofrecer incentivos econémicos.

En cuanto a las diferencias en la satisfaccion laboral entre los empleados, los resultados indican
que no todos perciben su entorno de la misma manera, lo que subraya la necesidad de
implementar estrategias personalizadas que aborden las diversas motivaciones individuales.

Ademas, la investigacion resalta la importancia de una gestion efectiva del talento humano, que
no solo se centre en factores extrinsecos como el salario, sino que también se enfoque en
construir un entorno que potencie la motivacion interna, el reconocimiento y el compromiso de
los empleados. Al hacerlo, la empresa no solo podra mejorar la satisfaccién laboral, sino que



también impulsara el desempefio organizacional y contribuira a un clima laboral mas positivo y
productivo.

PROPUESTAS

A partir de los resultados que se obtuvieron en la investigacion, se proponen una serie de
estrategias dirigidas a mejorar la motivacion y satisfaccion laboral de los empleados en la empresa
departamental de Cardenas, Tabasco.

Estas medidas no solo buscan aumentar el bienestar del personal, sino también fortalecer el
desempefio organizacional, optimizando el ambiente de trabajo y fomentando un mayor
compromiso por parte de los trabajadores.

Uno de los elementos clave identificados en el estudio es la relevancia del reconocimiento laboral
como factor motivacional. Los resultados indican que los empleados se sienten mas motivados
cuando su esfuerzo es valorado y reconocido.

En este sentido, se recomienda implementar programas de reconocimiento que vayan mas alla
de los logros visibles, abarcando también el esfuerzo del dia a dfa, la actitud proactiva y las
colaboraciones individuales al equipo. Para ello, se pueden establecer incentivos como premios
simbdlicos, menciones honorificas e incluso reconocimientos publicos, los cuales pueden
reforzar el sentido de pertenencia y fomentar una cultura organizacional basada en la apreciacion
del talento humano.

O bien se sugiere complementar el reconocimiento por los logros obtenidos y reforzar con un
incentivo monetario, respaldando el valor de sus esfuerzos.

Ademas del reconocimiento, el estudio revela que la participacién en proyectos significativos
influye positivamente en la motivacioén laboral. Para potenciar este aspecto, la empresa podria
incentivar a los empleados a involucrarse activamente en proyectos que despierten sus intereses
y habilidades, lo que no solo fortalecerfa su compromiso y sentido de pertenencia, sino que
también impulsaria su desarrollo profesional.

Brindatles la oportunidad de tomar decisiones clave dentro de estos proyectos puede aumentar
su motivacion intrinseca, dandoles un papel mas activo en el crecimiento de la organizacion.

Otro aspecto fundamental es la creaciéon de un ambiente inclusivo y de apoyo, en el que cada
empleado se sienta valorado, respetado y respaldado, independientemente de su perfil o puesto
dentro de la empresa.

Un clima organizacional basado en la colaboracion, la equidad y la diversidad puede mejorar
significativamente la percepcion de la satisfaccion laboral. Para lograrlo, se recomienda la
implementacién de programas de integracion, diferentes cursos de capacitacion en habilidades



sociales y competencias blandas, talleres de inteligencia emocional y politicas que promuevan la
igualdad de oportunidades dentro del equipo de trabajo.

Para garantizar una mejora continua en la motivacién y satisfaccion de los empleados, es
fundamental que la empresa realice encuestas periddicas de satisfaccion laboral. Estas
herramientas permitiran evaluar de manera constante el estado de animo del personal, detectar
areas de oportunidad y aplicar mejoras oportunas en la gestién del talento humano.

Contar con esta informacién facilitard la toma de decisiones informadas, asegurando que las
estrategias implementadas sean efectivas y estén alineadas con las necesidades reales de los
trabajadores.

Finalmente, se sugiere establecer metas claras y alcanzables para cada empleado, ya que un
sentido de propésito y direccién contribuye significativamente a la motivacion y productividad.

Estas metas deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y contar con un tiempo
definido, de modo que cada trabajador comprenda cémo su desempefio impacta en los objetivos
generales de la empresa. Adicionalmente, el seguimiento y retroalimentacion constante sobre los
avances individuales permitira mantener altos niveles de motivacién y compromiso.

En conclusion, la implementacién de estas propuestas permitirda a la empresa fortalecer la
motivacion laboral, incrementar la satisfacciéon de sus empleados y mejorar el rendimiento

organizacional en su conjunto.

Al enfocarse en estrategias que prioricen el reconocimiento, la participacion activa, la inclusion,
la medicién del clima laboral y el establecimiento de metas claras, se podra construir un entorno
de trabajo mas positivo, eficiente y productivo, generando beneficios tanto para los trabajadores

como para la empresa en el largo plazo.
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RESUMEN

La convergencia entre biotecnologia, nanotecnologia y mecatrénica esta revolucionando el
sector agroalimentario, ofreciendo soluciones innovadoras frente a los desafios actuales como el
cambio climatico, la escasez de recursos, la degradacion del suelo y el crecimiento de la demanda
alimentaria. La biotecnologia contribuye mediante el desarrollo de cultivos genéticamente
modificados, biofertilizantes, bioplaguicidas y técnicas que permiten una produccién agricola
mas eficiente y sostenible. La nanotecnologfa, por su parte, aporta herramientas como
nanosensores para la deteccion temprana de enfermedades, nanocapsulas para la liberacion
controlada de nutrientes y pesticidas, asi como materiales inteligentes para el envasado de
alimentos, optimizando recursos y reduciendo el impacto ambiental. En paralelo, la mecatrénica
facilita la automatizacion de procesos agricolas y ganaderos mediante el uso de sensores, drones,
robots y sistemas inteligentes, lo cual incrementa la precision, reduce costos y mejora la eficiencia
en actividades como el monitoreo de cultivos, el riego, la cosecha y la alimentacion animal. Esta
sinergia tecnologica impulsa la sostenibilidad, la productividad y la seguridad alimentaria, ademas
de fortalecer la competitividad del sector agroalimentario mexicano en el contexto global. Sin
embargo, para garantizar su implementacion responsable y equitativa, es necesario considerar
los aspectos éticos, regulatorios y de seguridad asociados. El presente trabajo analiza el papel de
estas tecnologias emergentes como una via para la transformacion integral del sector
agroalimentario, promoviendo practicas mas inteligentes, resilientes y alineadas con los objetivos

de desarrollo sostenible
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INTRODUCCION

Los alimentos estan siempre presentes en la vida, son la fuente de energfa y nutriciéon para la
realizacion de las actividades motoras, constituyendo la identidad y patrimonio bicultural de
regiones o paises, ademas de que son objeto de comercio, tanto nacional como internacional. El
sector agroalimentario en México es un sector econémico de gran relevancia que abarca la
produccion, el procesamiento, la distribucién y el comercio de alimentos, esta dividido en
subsectores como: el agricola, pecuario, pesquero, acuicola y agroindustrial (SIAP, 2024). Es un
elemento fundamental para la alimentacion de la poblaciéon mundial, ademas, enfrenta desafios
constantes relacionados con la produccién sostenible, la seguridad alimentaria y la optimizacion
de recursos, es por ello, la convergencia de la biotecnologia, la nanotecnologia y la ingenieria
Mecatrénica da lugar a soluciones innovadoras que mejoran la eficiencia y calidad en la
produccién de alimentos, promoviendo practicas mas sostenibles, eficientes y seguras en la
produccion y procesamiento de alimentos. La biotecnologia aporta herramientas para la mejora
genética de cultivos, el desarrollo de biofertilizantes y bioplaguicidas, promoviendo una
agricultura mas eficiente y respetuosa con el medio ambiente. La nanotecnologia, por su parte,
ofrece nuevas aplicaciones en la detecciéon de contaminantes, la mejora de la absorcion de
nutrientes y el desarrollo de sistemas de liberacién controlada de agroquimicos, finalmente, la
ingenierfa Mecatronica facilita la automatizacién de procesos agricolas mediante sensores, robots
y sistemas inteligentes que optimizan la producciéon y reducen costos.

Histéricamente la ingenierfa mecatronica surgié en Japén, siendo de los pafses con mayor
desarrollo en aplicaciones robdticas y electronicas. Los japoneses fueron los primeros que
empezaron a generar interacciones y crear dispositivos que mezclaban elementos mecanicos con
electronicos, de ahi nacié el concepto de Mecatrénica (Carlos, 2012). Aunque disciplinas como
el estudio de materiales, la Mecatrénica, la Biotecnologia, la Nanotecnologia y el desarrollo de
las industrias electronicas, computacion y de comunicaciones parecen predominar, es
reconocido que la ingenierfa mecanica tendra un papel determinante en la investigacion y la
innovacion tecnolégica que determinara el futuro, la generacion y transformacion de energfa.
(Huber y Mills, 2005). Segun el SIAP (2024), la produccién agropecuaria y pesquera en México,
fue de 271.8 millones de toneladas agricola (271.8), pecuario (25,1) y pesquero (2); ocupando el
11.° en producciéon mundial de alimentos. Esta investigacién tiene como objetivo establecer la
intervencion de la biotecnologia, la nanotecnologia y la ingenieria Mecatrénica, para abordar el
sector agroalimentario que enfrenta multiples desafios, como el cambio climatico, la degradacion
del suelo, la escasez de agua y la necesidad de aumentar la productividad de manera sostenible,
la integracioén surge como una estrategia innovadora que impulsa el desarrollo de soluciones
avanzadas.La sinergia entre estas disciplinas no solo impulsa la modernizaciéon del sector
agroalimentario, sino que también fortalece la seguridad alimentaria y la competitividad del pais
en el ambito global

DESARROLLO
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2019)
destaca que América Latina y el Caribe son una regiéon productora y exportadora de alimentos,



donde la riqueza natural, la industria agricola y la agricultura familiar son cruciales para la
seguridad alimentaria, produciendo suficientes alimentos para su poblaciéon. El sector
agroalimentario mexicano tiene un valor estratégico innegable para la economia nacional por su
impacto en el PIB pero también por su capacidad de cohesion territorial frente al reto
demografico del pais. México ocupa el onceavo lugar en la produccién y el noveno lugar en la
exportacion de alimentos a nivel mundial, lo cual lo coloca en un sector estratégico; no solo por
tratarse de garantizar el abasto de alimentos, sino también por el impacto social y econémico
que representa, en la generaciéon de empleos, en la derrama econémica, en la generaciéon de
divisas, en el combate a la pobreza y en lograr un mayor bienestar para la poblacion.

La Organizacién de las Naciones Unidas (2025), estima que la poblacién mundial alcanzara casi
los 10,000 millones de personas para el afio 2050, por lo que sera necesario aumentar la
produccion de alimentos y asegurar su disponibilidad, ademas que estos sean nutritivos y
saludables y que se obtengan de forma sostenible. Para que se pueda llevar a cabo el crecimiento
y desarrollo del sector agroalimentario en México, se debe de hacer uso y aplicacion unos del
avance de la ciencia y las nuevas tecnologias, como la mecatrénica, la biotecnologia y la
nanotecnologia, que tiene como finalidad transformar el sector agropecuario para hacerlo mas
eficiente, sustentable y productivo. A través de la innovacién tecnoldgica, se busca enfrentar los
desafios actuales, como el cambio climatico, la escasez de recursos y la creciente demanda de
alimentos, optimizando los procesos productivos y reduciendo el impacto ambiental.

Segun Norio Taniguchi en 1974, define que la Nanotecnologia es “el estudio, disefio, creacion,
sintesis, manipulacion y aplicaciéon de materiales, aparatos y sistemas funcionales a través del
control de la materia a nano escala”. Rietdijk (1989) determina a la Mecatrénica como “la
combinacién sinérgica de la ingenierfa mecanica de precision, de la electronica, del control
automatico y de los sistemas para el disenio de productos y procesos”. El convenio de Diversidad
Biolégica (CDB) de Naciones Unidas en 1992 explica que la Biotecnologia como “toda
aplicacion tecnologica que utilice sistemas biolégicos y organismos vivos o sus derivados para la
creacién o modificacién de productos o procesos para usos especificos”. (Kari y Kralovanzky,
2000).

Metodologia. Se realiz6 una revisiéon bibliografica en diferentes buscadores de articulos
cientificos, tales como: google academico, PubMed, SciELO, JSTOR; con las palabras claves
“biotecnologfa + nanotecnologia + mecatrénica + agroalimentario”, con el propésito de analizar
las interacciones de estas.

Resultados. El sector agroalimentario en México, abarca actividades agricolas, pecuarias,
pesqueras y agroindustriales, de las cuales para su desarrollo y pueda ser competitivo con otros
paises de primer mundo , para ello se debe apoyar en la Biotecnologia, Nanotecnologia y la
Mecatrénica en su estado verde (Figura 1 y Tabla 1). Segun la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura (FAO) define y promueve las practicas del sector

agroalimentario como sostenibles, definiendo los siguientes conceptos:



1. Agricultura: es una actividad llevada a cabo por el hombre que a través de cultivar la tierra
produce alimentos para la poblaciéon humana.

2. Ganaderfa: es una actividad del sector primario que consiste en el cuidado y alimentacion
de cerdos, vacas, pollos, borregos, abejas, entre otros animales, para aprovechar su carne,
leche, huevos, lana, miel y otros derivados para consumo humano.

3. Pesca: es el acto de extraer, capturar, colectar o cultivar por cualquier procedimiento
autorizado, especies cuyo medio de vida total, parcial o temporal, asi como los actos
previos o posteriores relacionados con ella.

4. Acuacultura: es el conjunto de actividades dirigidas a la reproduccién controlada, pre
engorda y engorda de especies de la fauna y flora realizadas en instalaciones ubicadas en
aguas dulces, marinas o salobres, por medio de técnicas de cria o cultivo que sean
susceptibles de explotaciéon comercial, ornamental o recreativa.

5. Agroindustria: es una actividad econémica que se encarga de la produccion,
industrializaciéon y comercializaciéon de productos agricolas, ganaderos, forestales y otros

recursos naturales.

Figura 1. Componentes del sector agroalimentario den México
Fuente:https://media.istockphoto.com/id /1341577178 / es /vector/ilustraci%C3%B3n-de-granja-
flotante.jpgrs=612x612&w=0&k=208&c=evCUWMNgHkdgXFZxwK0i8ttKDORQ2qrCCludp9TBXr0=



Tabla 1. Tipo de biotecnologias verdes

MECATRONICA BIOTECNOLOGIA NANOTECNOLOGIA
VERDE VERDE VERDE
Ayudar a  mejorar el Permite  mejorar la Permite detectar

rendimiento, la confiabilidady productividad y  la enfermedades fitopatogenas y

la

sostenibilidad de los sostenibilidad de los estrés bidtico y abidtico en las

sistemas mecanicos cultivos plantas

Fuente: https://www.researchgate.net/figure/Figura-3-La-Mecatronica-Verde-como-fundamento-de-un-nuevo-modelo-de-vida-
sostenible_fig2_291972673., https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9IGcS4WZBc2QoVVw-tMtfK-
R7PCNEcUMN]JNOgGw&s.,https://cdn0.ecologiaverde.com/es/posts/1/5/5/biotecnologia_verde_que_es_y_aplicaciones_4551_orig.jpg

La nanotecnologia en el sector agroalimentario (Castro-Restrepo, 2017):

Se utiliza para mejorar el medio ambiente y reducir el impacto negativo de algunos procesos:

En la industria petroquimica, se usa para optimizar la produccién de combustibles y
productos quimicos.

En la agricultura, se usa para detectar enfermedades y estrés bidtico y abidtico en las
plantas.

En la bioenergfa, se usa para producir biocombustibles como biogas, biodiésel y bioetanol.
En la produccién de farmacos, se usa para inhibir el crecimiento de microorganismos
patogenos.

En la reduccién de la contaminacion del agua, se usa para degradar contaminantes.

La biotecnologia en el sector agroalimentario

Es una rama de la ciencia que hace uso de organismos vivos o parte de ellos para desarrollar

soluciones sostenibles y respetuosas con el medio ambiente

Sostenibilidad agricola: busca mejorar la productividad agricola de manera sostenible,
desarrollando cultivos resistentes a enfermedades y plagas,

Seguridad alimentaria: contribuir al aumento de la produccién de alimentos para satisfacer
las necesidades de una poblacién mundial en crecimiento, utilizando técnicas de mejora
genética y tecnologias sostenibles.

Proteccion de la biodiversidad: contribuir a la conservaciéon de la biodiversidad mediante
el desarrollo de tecnologias

Avances en medicina y salud: utilizar la biotecnologfa verde para mejorar el desarrollo de
medicamentos, terapias y diagndsticos mas precisos y menos invasivos, contribuyendo a
la salud y el bienestar de las personas.

Impulso a la economia sostenible: generar oportunidades comerciales y de desarrollo
econémico en industrias.



La Mecatrénica en el sector agropecuario. En el sector agropecuario, la mecatrénica ha
revolucionado la forma en que se realizan las actividades agricolas y ganaderas, permitiendo una
mayor eficiencia, precision y sostenibilidad, se puede aplicar en diversas actividades tales como:

Agricultura de precision:

La agricultura de precision es una de las areas mas beneficiadas por la mecatrénica.
Mediante el uso de sensores, sistemas de posicionamiento global (GPS) y drones, se
pueden monitorear y gestionar cultivos de manera éptima. Estos sistemas permiten
el monitoreo de suelos y cultivos mediante el uso de sensores de: humedad, pH,
nutrientes y otros parametros para optimizar el riego y la fertilizacion. Se puede
generar maquinaria auténoma, utilizando tractores y cosechadoras equipados con
sistemas mecatronicos para realizar siembra, fumigacién y cosecha; ademas del
empleo de drones, para la fumigacion, monitoreo de cultivos y deteccion temprana
de plagas. (Zhang y Kovacs, 2012)

Automatizacién en invernaderos,

Los invernaderos inteligentes utilizan sistemas mecatrénicos para controlar variables
como temperatura, humedad, iluminacién y riego. Estos sistemas incluyen: Sensores
ambientales que monitorean condiciones climaticas internas y externas; actuadores
que ayudan a controlar la ventilacion, calefaccion y sistemas de riego; sistemas de
control, que utilizan algoritmos para mantener las condiciones 6ptimas para el
crecimiento de las plantas. (Rodriguez et al., 2015)

Ganaderia inteligente,

En la ganaderfa, la mecatrénica se aplica en sistemas de ordefo automatizado
utilizando robots de ordefio que optimizan la extraccioén de leche y monitorean la
salud de las vacas, monitoreo de animales con el uso de collares y chips con sensores
que registran actividad, ubicacién y parametros de salud y alimentacion
automatizada mediante sistemas que dosifican alimento segun las necesidades de las
especies de animales. (Frost, y Schofield, 2000)

Robética agricola,

Los robots agricolas realizan tareas de siembra y cosecha, los cuales son equipados
con vision artificial y brazos mecanicos para manipular cultivos, ademas de control
de malezas, al identificar y eliminar malezas de manera selectiva, reduciendo el uso
de herbicidas. (Blackmore, 2007)



CONCLUSION

La convergencia de la biotecnologfa, nanotecnologia y mecatrénica en su actividad verde,
presenta una solucién prometedora para enfrentar los desafios del sector agroalimentario. La
aplicacion de estas disciplinas ha demostrado mejorar la productividad, reducir el impacto
ambiental y optimizar el uso de recursos.

No obstante, su implementacién debe ir acompafiada de regulaciones adecuadas para garantizar
la sostenibilidad en largo plazo.

La sinergia entre biotecnologia, nanotecnologia y mecatrénica esta transformando el sector
agroalimentario, ofreciendo soluciones sostenibles y eficientes para los desafios actuales. Sin
embargo, es necesario abordar aspectos éticos, regulatorios y de seguridad para garantizar que
estas tecnologias se implementen de manera responsable y equitativa.

PROPUESTAS

El avance de la tecnologfa ha permitido el desarrollo de soluciones innovadoras para optimizar
la producciéon agropecuaria en México. La combinacién de mecatrénica, biotecnologia y
nanotecnologia esta revolucionando el sector, mejorando la eficiencia, reduciendo costos y
minimizando el impacto ambiental, promoviendo un sector agropecuario mas inteligente,
sustentable y productivo.

Mecatrénica: agricultura y ganaderfa inteligente

o Uso de drones autbnomos para monitoreo y fumigacion precisa.

o Robots agricolas para siembra y cosecha automatizada.

o Sistemas de riego automatizado con sensores IoT para optimizar el uso del agua.
o Biosensores en el ganado para monitorear salud y alimentacién en tiempo real.

Biotecnologia: organismos y biofertilizantes mejorados

o Uso de microorganismos genéticamente optimizados para mejorar la fertilidad del
suelo.

o Cultivos resistentes a plagas y enfermedades mediante edicién genética (CRISPR).

o Produccién de biofertilizantes y biopesticidas basados en bacterias beneficiosas.

Nanotecnologia: optimizacion de insumos y proteccion del medio ambiente

o Aplicacion de nanoparticulas de fertilizantes de liberacion controlada.

o Nanocapsulas con biopesticidas que reducen el impacto ambiental.

o Uso de nanomateriales en envases y empaques para aumentar la vida util de los
productos.

o Nano-biosensores para deteccion temprana de enfermedades en cultivos y ganado.
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RESUMEN

En la era digital, los Community Managers (CM) enfrentan el reto de generar contenido atractivo,
constante y alineado con los valores de marca. Ante este desafio, herramientas como Chat GPT
emergen como un apoyo valioso en la creaciéon de copys publicitarios. Este estudio analiza como
los CM utilizan Chat GPT en su trabajo cotidiano, especialmente en la generacién de contenidos
siguiendo el modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo y Accion). Con un enfoque cualitativo de
tipo exploratorio, se realizaron entrevistas estructuradas a tres profesionales del area, utilizando
preguntas organizadas en torno a las categorfas del modelo AIDA. Los resultados evidencian
que Chat GPT es una herramienta eficaz para optimizar tiempos, proponer ideas creativas y
redactar textos ajustados al tono (lenguaje o texto) de la marca. Sin embargo, su uso requiere una
interaccién consciente por parte del CM quien debe proporcionar instrucciones precisas
(prompts), ajustar el contenido generado y evaluar su pertinencia con base en los objetivos de la
campafia. Los hallazgos muestran que, si bien la IA no reemplaza el criterio humano, puede
potenciar el proceso creativo cuando se combina con una estrategia bien definida. Asimismo, se
destacan los riesgos de dependencia tecnolégica, la pérdida de autenticidad y la importancia de
mantener una voz de marca coherente. Chat GPT puede integrarse de forma eficaz en las
estrategias digitales, siempre que su uso sea ético, estratégico y supervisado por profesionales
que comprendan tanto las posibilidades como las limitaciones de esta tecnologfa.

PAILLABRAS CLAVE
Community manager, chat gpt, marketing digital



INTRODUCCION

En la era digital, la gestién de redes sociales se ha consolidado como un componente esencial en
las estrategias de comunicacion y marketing de las empresas. En este contexto, el papel del
Community Manager (CM) es fundamental, pues su labor abarca no solo la creaciéon de contenido,
sino también la gestién de interacciones, el analisis de la respuesta del publico y la construccion
de una imagen de marca cohesionada (Kotler y Keller, 2017; pp. 637-639). Los CM son
responsables de establecer una conexion entre las empresas y sus audiencias, con el fin de
aumentar la visibilidad, fomentar la lealtad y, en dltima instancia, promover el consumo de los
productos o servicios que ofrecen (Scott 2021; pp. 89-92). Sin embargo, el proceso de generacion
de contenido presenta diversos desafios debido a la necesidad de mantener un flujo constante
de publicaciones que sean relevantes, creativas y, al mismo tiempo, alineadas con la identidad y
objetivos de la marca.

Ante estos desafios, las herramientas de inteligencia artificial (IA), como Chat GPT, surgen como
alternativas prometedoras para facilitar la creacion de contenido. Chat GPT, un modelo de
lenguaje desarrollado por OpenAl, puede procesar y generar texto de forma autbnoma a partir
de indicaciones humanas, ofreciendo una capacidad de creacién rapida y adaptada a diversas
tematicas y tonos (Brown et al., 2020; pp. 1-2). Su capacidad de generar contenido en lenguaje
natural le permite contribuir a la produccién de textos promocionales, respuestas automaticas y
material informativo, entre otros.

Uno de los principales atractivos del uso de Chat GPT paralos CM es la posibilidad de optimizar
tiempos y recursos en la generacion de ideas y contenidos, permitiendo que puedan enfocarse
en tareas de mayor valor estratégico. En un entorno donde la velocidad de respuesta es clave
para mantener la relevancia y competitividad en redes sociales, una herramienta como Chat GPT
podria contribuir a reducir la presiéon que enfrenta el CM para mantener una frecuencia alta de
publicaciones sin sacrificar la calidad del contenido. Ademas, es capaz de adaptarse al tono de la
marca y generar textos alineados con las expectativas del publico, lo cual es beneficioso para
empresas que desean personalizar sus interacciones sin incrementar significativamente los costos
operativos (Chui y Manyika, 2018; pp. 4-5).

Aunque la IA puede producir contenido de calidad en términos de gramatica y estructura, puede
carecer de autenticidad y sensibilidad cultural, elementos que son cruciales en la comunicacién
efectiva con el publico objetivo (Boyd y Crawford 2012; pp. 664). Al no poseer experiencias ni
emociones, Chat GPT puede generar respuestas que, aunque técnicamente correctas, no

resuenen emocionalmente con el publico o incluso resulten inadecuadas en determinados
contextos (Floridi, 2019; pp. 123).

La falta de estudios exhaustivos sobre las implicaciones del uso de Chat GPT en la gestion de
redes sociales limita la capacidad de las agencias de publicidad y de los propios CM para tomar
decisiones correctas respecto a la adopcion de esta tecnologia. Entender las implicaciones de su
implementacion es crucial para evaluar si esta herramienta puede integrarse de forma efectiva y
ética en las estrategias de contenido digital sin comprometer los valores y la imagen de la marca.



Ademas, es necesario considerar los impactos en términos de eficiencia, calidad y autenticidad
de los contenidos generados, asi como el papel que juega en la percepcion del usuario y su
interacciéon con la marca.

DESARROLLO

El community manager es el profesional encargado de gestionar y dinamizar comunidades en
plataformas digitales. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), su principal objetivo es establecer
relaciones solidas entre las marcas y sus audiencias, fomentando el dialogo y la participacion. Sin
embargo, esta funcioén ha evolucionado, integrando tareas de planificacién estratégica, analisis
de datos y produccion de contenidos, elementos que lo acercan al rol de un publicista.

El uso de Chat GPT ha permitido a los profesionales del marketing reducir los tiempos de
desarrollo de contenido, mejorando al mismo tiempo la calidad y personalizaciéon de los
mensajes. Estos resultados se deben a la capacidad de Chat GPT para generar textos adaptados
a diferentes plataformas, estilos y audiencias, lo que reduce la carga de trabajo manual de los
Community Managers. Ademas, fomenta la creatividad al proporcionar sugerencias e ideas
innovadoras, lo que resulta fundamental en un entorno altamente competitivo donde captar la
atencion del publico es clave.

La creacién de contenidos ha adquirido una dimension estratégica en el marketing digital. Este
proceso implica el disefio y produccién de materiales que comuniquen mensajes clave, inspiren
accion y fortalezcan la relacién entre la marca y su audiencia. Segan Chaffey y Ellis-Chadwick
(2019, p.p. 54) la creacién de contenidos se define como el proceso de producir materiales
digitales (textos, imagenes, videos, etc.) con el objetivo de captar la atencion de la audiencia,

transmitir mensajes clave y generar valor para los consumidores.

La base de las estrategias del marketing digital depende de la manera en la que se adapten al
mercado actual, el publico y el entorno. Por tanto, la creacién de contenidos son un reto para el
profesional de CM ante la saturacién de informacion y la personalizacion del producto. A través
del uso del Chat GPT aportan un valor significativo, al automatizar parte del proceso creativo y
proporcionar un soporte constante para la generacion de ideas y redaccién (Chaffey y Ellis-
Chadwick, 2019). El Chat GPT se ha consolidado como una herramienta esencial para optimizar
el proceso creativo, permitiendo a los profesionales generar textos coherentes, atractivos y
adaptados a diversas audiencias

Segun Brynjolfsson y McAfee (2014), la IA ha transformado la productividad en sectores
creativos al automatizar tareas repetitivas y potenciar la capacidad humana de innovacién. El uso
de inteligencia artificial en marketing no es un concepto nuevo, pero su aplicacioén en la creacion
de contenidos ha ganado relevancia en los ultimos afios. La IA no solo incrementa la velocidad
de ejecucion, sino que también mejora la calidad del trabajo al eliminar errores repetitivos y
ofrecer soluciones innovadoras.



Chat GPT, desarrollado por OpenAl, es un ejemplo destacado de esta tecnologia.
Utilizando procesamiento de lenguaje natural (PLN), esta herramienta es capaz de
generar textos que imitan el estilo humano, adaptaindose a diferentes tonos y
contextos. Esto permite a los Community Managers y creadores de contenido
producir mensajes mas relevantes y atractivos en menor tiempo. (OpenAl. S.£.)

Si bien Chat GPT ofrece multiples ventajas, su uso también presenta desafios. Una de las
limitaciones mas relevante es la dependencia tecnolégica, ya que creadores de contenido o los
mismos CM pueden volverse excesivamente dependientes de la ayuda de la IA lo que podria
limitar su desarrollo creativo a largo plazo. Ademas, aunque Chat GPT produce textos de alta
calidad, su capacidad para interpretar contextos complejos o sutiles es limitada, lo que puede

resultar en mensajes menos efectivos en situaciones especificas.

Kotler y Keller (2016) advierten que la automatizacion excesiva debe ser manejada con cuidado
para no comprometer la autenticidad de las marcas, un aspecto que sigue siendo fundamental en

el marketing moderno.

Para contrarrestar cualquier clase de limitaciones y as{ asegurar, que los mensajes o textos
generados por el Chat GPT mantengan su efectividad o creatividad, los CM podrian apoyarse
de modelos de comunicacién que influyan en la publicidad y como atraer o llegar a los clientes.
En este sentido, se puede aplicar estrategias como el Modelo AIDA, el cual permite mantener
un enfoque estratégico en la creaciéon de contenido publicitario para asegurar que cada mensaje
cumpla con los objetivos especificos de marketing y conexién con la audiencia.

El modelo AIDA: es un acrénimo de cuatro palabras en inglés que son Attention, Interest,
Desire, Action, en espanol Atencién, Interés, Deseo y Accion (Ganesh, 2020), sigue siendo una
gufa util para los CM en su funcién de publicistas. Este modelo les ayuda a disefar estrategias
que atraigan a las audiencias, despierten su interés, generen deseo por el producto y motiven la
accion, como la compra o la participacién en promociones.

El modelo AIDA fue enunciado inicialmente por Elias St. Elmo Lewis en 1898, para establecer
un marco de trabajo alrededor de cautivar a las audiencias a través de los medios publicitarios.
Este tiene como objetivo identificar las etapas por las que pasa un cliente durante el proceso de
compra de un producto o servicio, dividiéndose asi en las cuatro etapas que lo representan:

Atencion:

El primer paso para atraer a los clientes y comenzar un proceso de ventas exitoso.
Se ejecutan acciones para concientizarlos sobre una problematica o que ellos mismos
se den cuenta de la necesidad de un producto, no puede existir una venta si el publico
no se siente atraido por tu marca. (Rodriguez, 2022)



Interés:

Deseo:

Accion:

Generar interés en la audiencia es el segundo paso para inducitlas a comprar
productos o setrvicios, una vez captada su atenciéon sera mas facil y accesible
presentar datos sobre el producto para asi promover la fascinacion en el publico. Al
conocer un producto util para alguna problematica de la vida cotidiana o que ofrece
beneficios inesperados, el consumidor querra conocer mas caracteristicas y
solucionar algunas dudas que tal vez surjan. (Rodriguez, 2022)

Una vez el publico conoce las ventajas o beneficios que el producto o servicio les
ofrece, es mucho mas sencillo que se sienta convencido de adquirirlo. En este punto
no solamente se debe tener confianza en dicho producto o servicio, debe asegurarse
de que el cliente pase de sentir mera atracciéon por él y genere una necesidad. Este
proceso de conquistar es esencial para concretar una venta e involucrar un poco mas
al consumidor para introducir el producto en el contexto en el que piensa usarlo. Si
bien desear un producto no necesariamente conduce a realizar una compra, si es
suficiente para retener la necesidad en la mente de tu prospecto. (Rodriguez, 2022)

Del deseo a la Accion solamente existe un paso. Para llevar al cliente a esta etapa del
proceso de venta serd necesario que recurrir a todo lo que se ha compartido para
generar interés en el cliente. Si se ofreci6 alguna promocién o descuento valdra la
pena remarcarlo en este punto para que el consumidor termine el proceso,
convencido de haber tomado la mejor decision en el momento oportuno
(Rodriguez, 2022).

Metodologia. Este trabajo de investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque cualitativo de

tipo no experimental, con un alcance exploratorio para entender como el Chat GPT se emplea

para generar estrategias en el campo profesional del Community Management, y como influye

en el trabajo de los CM. Para ello se entrevist6 a profesionales en CM a fin de constatar cémo a

partir del Modelo AIDA (1. Atencidn, 2. Interés, 3. Deseo y 4. Accién) se dan instrucciones para

la creacién de anuncios publicitarios. Para la recolecciéon de la informacién se aplicé una

entrevista estructurada con 10 preguntas para posteriormente analizarlas con respecto a las
categorias del modelo (Ver Tabla 1).



Tabla 1. Categorias, indicadores e items

Atencion

Interés

Deseo

Accion

La atencién para atraer a los clientes
Acciones para concientizarlos sobre
una problematica

Necesidad de un producto
Atraccién por la marca.

Estrategias ~ sugerentes para la
audiencia.

Interés en tu audiencia

Datos de tu producto

Promover el deseo de conocer mas
sobre el producto
Producto util  para alguna
Problemitica de su vida cotidiana
Beneficios inesperados,
Caracteristicas del producto

Virtudes y ventajas de tu mercancia
Convencido de adquirirla.

Confiar en tu producto, atracciéon por
él

Genere una necesidad

Conocer a tu cliente para insertar el
producto en el contexto que piensa
utilizarlo.

Remarcar la promocién o descuento
El consumidor termine el proceso de
compra

Convencido de haber tomado la
mejor decision

Oportuno

Manera simple y eficiente. Incentiva
al cliente a llevar a cabo la adquisicién
Proporciona los instrumentos para
realizar la compra

Evitar  reconsideracion de su

decision.

¢Te parece que Chat GPT puede captar el
tono (como suena el texto) adecuado para
intentar atraer la atenciéon de una audiencia
especifica? ¢Qué ajustes haces para lograrlo?
¢Como te apoyas de Chat GPT para generar
frases, textos o encabezados que capten la
atencion de la audiencia?

¢Como utilizas Chat GPT para generar ideas
o frases que capten el interés del publico
desde las primeras lineas de un copy?
¢Utilizas prompts especificos para que Chat
GPT genere contenido que intrigue o
despierte curiosidad en tu audienciar sPodtrias
compartir un ejemplo?

¢Coémo usas Chat GPT para crear copys que
generen una necesidad emocional por el
producto en el lector?

¢Has utilizado Chat GPT para desarrollar
mensajes que hagan que el cliente se imagine
usando el producto en su vida diaria? Qué
técnicas o prompts empleas para eso?

¢Has notado que Chat GPT puede ayudarte a
reforzar la idea de que un producto es
“irresistible” o “indispensable”? :Como
logras ese efecto con sus respuestas?

¢Como utilizas Chat GPT para crear llamados
a la accion (CTA) claros, persuasivos y
alineados con el tono de tu marca?

¢Has notado que los copys generados con
apoyo de Chat GPT logran mas interaccion o
captan mejor la atencién en redes sociales?
¢Cémo mides eso?

¢Como crees que impacta el contenido
realizado de un producto por Chat GPT en
los consumidores a través de las campafias o
estrategias de marketing?

Resultados. Se procedio a realizar las entrevistas a tres profesionales que se dedican actualmente

al CM en una agencia de marketing digital en Villahermosa, Tabasco, obteniendo los resultados

siguientes respecto a cada categorfa de analisis:



1. Atencion.

La categoria de Atencién, dentro del modelo AIDA, se refiere a la capacidad de captar el interés
inicial del publico objetivo. En el caso de los Community Managers (CM) entrevistados, esta etapa
representa uno de los momentos mas estratégicos en la creacion de contenido, ya que implica
atraer al usuario desde el primer contacto con el mensaje publicitario. A través de las entrevistas
realizadas, se identificaron patrones clave en el uso de Chat GPT como herramienta para generar
copys (abreviacion de copywriting, mensaje escrito que acompafia a un anuncio, post, etc.), titulos o
frases que capten la atencién de las audiencias.

Uno de los aspectos mas mencionados fue la importancia de establecer un objetivo comunicativo
claro. Los CM coincidieron en que, para que el contenido generado por Chat GPT sea efectivo,
es necesario definir previamente la intencién de la publicacion, esta claridad permite orientar a
la Inteligencia Artificial (IA) hacia resultados mas especificos y relevantes.

En linea con esto, los CM sefialaron la necesidad de proporcionar instrucciones detalladas y
personalizadas al Chat GPT. Esto implica no solo indicar el tipo de producto o servicio, sino
también especificar el tono (lenguaje o texto), el estilo y el perfil del publico al que va dirigido.
Uno de los entrevistados expreso: "Yo le digo primero: vas a actuar como un agente de marketing
0 un experto en venta y quiero que dentro del copy me especifique las caracteristicas de tal
modelo... ". Esta estrategia se traduce en un uso mas eficaz de los prompts (instruccion o entrada
que se le da a una IA para que genere una respuesta), donde el nivel de detalle influye
directamente en la calidad del contenido generado.

Ademas, se destaco el uso de segmentacion de audiencias, lo cual se logra al adaptar el mensaje
a perfiles concretos mediante el uso del buyer persona (representacion semi-ficticia de tu cliente
ideal) y describirlo con: sexo, edad, gustos, situaciéon sentimental, etc., para que la IA adopte ese
contexto. Esta tactica permite atraer la atenciéon de distintos publicos dentro del mercado,
mejorando la relevancia del mensaje y alineandolo con las necesidades del cliente.

Finalmente, se identific6 una practica comun de evaluar las opciones generadas por Chat GPT,
para seleccionar la que mejor cumpla con el objetivo de captar la atencién, tal como mencioné
una de las participantes: "Yo analizo cudl de estas se adapta mejor a lo que yo quiero comunicar”
Este proceso demuestra que, si bien la IA es una herramienta poderosa, su efectividad depende
de la intervencion del usuario para afinar los resultados.

2. Interés

En la etapa de Interés del modelo AIDA, los CM entrevistados evidencian un uso estratégico de
Chat GPT enfocado en captar la atencion sostenida del publico desde las primeras lineas del
copy. A través del andlisis de sus respuestas, se identifican patrones clave en la manera en que
estructuran sus solicitudes (prompts) y aprovechan las capacidades del Chat GPT para generar
frases con potencial de enganchar emocional y sentimental a las audiencias.



Un hallazgo central es la valoraciéon de los primeros caracteres del mensaje como punto
estratégico para despertar interés. Los CM coinciden en que este espacio debe estar
cuidadosamente optimizado con palabras clave relevantes y ganchos efectivos. Para lograrlo,
algunos usuarios extraen referencias de otras publicaciones y las utilizan como insumo inicial
para que Chat GPT adapte su salida textual.

Otro recurso frecuente es la formulacion de prompts altamente especificos, en los que se delimita
el enfoque del mensaje, el objetivo de la publicacién, y la necesidad de incorporar un gancho,
problema a resolver o beneficio directo desde las primeras lineas. Esta practica permite que el
contenido generado por Chat GPT sea mas afin al propdsito comunicativo, evitando outputs
(resultados que se generan a partir de una campafia) genéricos o poco funcionales. Como una de
las CM reconoce que “sin instrucciones claras, el Chat GPT tiende a generar textos amplios,
poco diferenciados y de escaso valor estratégico.”

Ademas, se destaca una fuerte tendencia a estructurar los prompts con componentes
emocionales, econémicos y funcionales, como se evidencia en el uso de matrices internas
(impacto emocional + impacto econémico + problema + beneficio). Estas estructuras no solo
gufan al Chat GPT hacia un enfoque mas persuasivo, sino que también permiten incorporar
elementos que apelan al interés genuino de las audiencias meta.

También es importante destacar el uso de una contextualizacién previa, los CM proporcionan a
Chat GPT informacién detallada sobre el giro del negocio, el perfil del publico objetivo (buyer
persona), el tipo de producto o servicio, el formato del contenido (imagen, video, articulo) y la
plataforma en la que se publicara (Facebook, Instagram, etc.). Esta practica permite que las
salidas del modelo AIDA se alineen con las necesidades particulares de cada caso y respondan
de forma mas precisa a las expectativas de interaccion de las audiencias.

Finalmente, los CM no solo reciben una primera propuesta, sino que ajustan y afinan sus
prompts con base en los resultados obtenidos, lo cual indica un uso reflexivo y adaptativo de la
IA que debe buscar que el contenido generado no solo despierte curiosidad, sino que mantenga
la atencién del lector de forma sostenida.

3.  Deseo

En la seccién de Deseo, los CM comparten estrategias para utilizar Chat GPT con el fin de
generar una conexion emocional con el cliente y hacer que perciban un producto como
"irresistible" o "indispensable". A través de diversas practicas, los CM exploran la capacidad de
la inteligencia artificial para adaptar el mensaje a las necesidades y emociones del publico
objetivo, maximizando asi el impacto de los copys.

En la primera pregunta, relacionada con como usar Chat GPT para crear copys que despierten
una necesidad emocional en el lector, los CM apuntan a un enfoque centrado en el problema y
la solucién. Al pedir a Chat GPT que se enfoque en los beneficios emocionales del producto
donde se busca presentar las ventajas del producto o servicio no solo en términos funcionales,



sino también en cémo mejora la vida del cliente. Por ejemplo, al promover productos como
vehiculos familiares o herramientas para mejorar la productividad en el trabajo, se resalta cémo
estos pueden resolver problemas cotidianos, como la falta de espacio en el coche. El uso de
preguntas directas en los copys, como “¢Te gustarfa tener un auto que se adapte a tus necesidades
familiares?”, permite crear una relaciéon emocional con el cliente, invitandolo a imaginar cémo el
producto puede mejorar su vida diaria, acoté una de las entrevistadas.

Los CM enfatizan la importancia de crear un vinculo emocional mediante situaciones cotidianas.
Algunos mencionan ejemplos especificos, como vehiculos disefiados para la ciudad, donde Chat
GPT ayuda a definir a qué tipo de cliente se esta dirigiendo, como el conductor urbano que
busca eficiencia y comodidad. Al dirigir los copys hacia las necesidades especificas de cada tipo
de cliente, los CM logran crear mensajes mas personalizados que hacen que el producto se
perciba como una solucién ideal para su estilo de vida.

Al generar copys para productos, los CM destacan caracteristicas clave como el ahorro de tiempo
o la flexibilidad, aspectos que van mas alla del precio y que convierten al producto en algo
indispensable para el usuario. También mencionan la incorporaciéon de estrategias de urgencia,
como promociones limitadas o entregas rapidas, para hacer que el cliente sienta la necesidad de
actuar de inmediato, confirmandolo con las palabras de una CM: “El principal objetivo es que

el prospecto vea que este producto es algo que deberia tener”.

4. Accién

La fase de Accién dentro del modelo AIDA define la capacidad de transformar el deseo del
consumidor en una accién concreta, ya sea una compra, un clic, una descarga o una interaccion
con la marca. En el contexto de los CM entrevistados, el uso de Chat GPT en esta fase se centra
en la creacién de llamados a la accion (CTA) efectivos, que sean claros, persuasivos y alineados
con los objetivos de las publicaciones.

Los CM destacaron que, para que un CTA sea efectivo, debe ser claro y alineado con el objetivo
de la publicacién. Un entrevistado explicd: "Yo trato de ser muy especifica, porque es muy
diferente tener un CT'A que simplemente indique qué hacer, a algo como 'compra ahora y obtén
tres meses sin intereses'", reflejando la necesidad de que los CTA sean detallados y directos, de
modo que el usuario comprenda inmediatamente qué se espera de él y cuales son los beneficios.
Otro hallazgo clave fue la relevancia de alinear los CTA con los objetivos especificos de la
campafia. Los CM indicaron que, al utilizar Chat GPT, primero deben definir con claridad el
objetivo de la publicaciéon (por ejemplo, generar interacciéon, promover ventas o aumentar el
alcance) para luego solicitar un CT'A adecuado. La capacidad de Chat GPT para ofrecer opciones
de CTA es basadas en el tipo de objetivo también fue mencionada como una ventaja significativa.
Un participante explicé que la IA le permite obtener multiples opciones, como CTAs para
generacion de leads (persona que ha mostrado interés en los productos o servicios de una
empresa) o para interaccion.



Finalmente, los CM coincidieron en enfatizar la importancia de medir la efectividad de los CTA
generados con Chat GPT para poder realizar ajustes en tiempo real. De igual forma, sefialaron
que el uso de herramientas como las pruebas A/B, que permiten comparat el desempefio de
diferentes versiones de un CTA para determinar cual genera mas interacciéon o conversion. Un
CM explico: "Con las pruebas A/B podemos medir cudl disefio y CTA tiene mejor rendimiento;

con eso sabemos si lo que estamos haciendo realmente estd funcionando".

En el caso de las publicaciones organicas, es decir, publicaciones no pagadas, la mediciéon se
realiza mediante el analisis de interacciones, impresiones y alcance, lo cual permite a los
Community Managers evaluar qué tipo de contenido y CTAs resuenan mejor con la audiencia.

CONCLUSION

La presente investigaciéon permitié explorar de manera analitica el uso de Chat GPT como una
herramienta de apoyo en la creacién de contenido por parte de los CM, evidenciando como esta
tecnologfa, lejos de sustituir al profesional, actia como un recurso que amplifica sus capacidades
estratégicas y creativas. A través del analisis de las entrevistas realizadas, se identific que el uso
de inteligencia artificial en el marketing digital no se limita a la automatizacién de los contenidos
generados o tareas impuestas por los profesionales, sino que implica un proceso reflexivo en el
que el criterio humano es indispensable para orientar, evaluar y ajustar los resultados generados.

El Chat GPT representa una solucion eficiente para enfrentar la presién de generar contenido
constante, relevante y persuasivo en redes sociales. Su capacidad para generar ideas, redactar
copys y adaptar mensajes a distintos publicos constituye una ventaja significativa en un entorno
donde la rapidez y la personalizacién son esenciales. No obstante, su efectividad depende
directamente de la habilidad del usuario para formular instrucciones claras y especificas, asi como
de su capacidad para identificar cuando el contenido generado necesita ser editado o replanteado
para conservar la autenticidad de la marca.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados fue que el éxito en el uso de esta herramienta
esta condicionado por la calidad del didlogo entre el profesional y la inteligencia artificial. Chat
GPT no ofrece soluciones magicas; responde segun la informacién que se le proporciona, por
lo que su uso exige conocimiento del contexto, del publico y de los objetivos de comunicacion.
En este sentido, se reafirma que la tecnologia es un medio, no un fin, y que su valor real depende
de cémo se articula dentro de una estrategia integral de marketing digital.

Asimismo, se reconocen ciertas limitaciones relacionadas con la dependencia tecnoldgica, la
posibilidad de producir contenido genérico y el riesgo de perder la conexién emocional con la
audiencia si no se revisa cuidadosamente lo generado. Por ello, la supervision humana no solo
es recomendable, sino necesaria, para garantizar que los mensajes mantengan coherencia,
sensibilidad cultural y un estilo comunicativo alineado con la voz de la marca.



En conclusién, Chat GPT representa una herramienta poderosa para los CM especialmente
cuando se integra de manera estratégica a la hora de crear contenidos publicitarios. La
implementacion de este puede mejorar la eficiencia y estimular la creatividad, pero debe estar
acompafiada de una comprension profunda del entorno digital, de los valores de la marca y del
comportamiento del consumidor. Este estudio aporta una base sélida para futuras
investigaciones que deseen explorar los limites y posibilidades del uso de inteligencia artificial en
la comunicacién digital, y destaca la importancia de mantener el equilibrio entre tecnologia y
humanidad en la construccién de experiencias significativas con las audiencias.

PROPUESTAS
1. Capacitacién estratégica sobre coémo usar la Inteligencia Artificial para Community
Managers

Se recomienda implementar programas de formacién continua que permitan a los profesionales
del marketing digital desarrollar habilidades especificas en el uso de herramientas como Chat
GPT. Estas capacitaciones deben enfocarse en como crear formulacion de prompts efectivos, la
segmentacion de audiencias, la personalizacion de mensajes y la evaluacion critica del contenido
generado.

2. Integraciéon de Chat GPT como complemento, no sustituto, del proceso creativo
Se propone fomentar el uso de Chat GPT como un aliado para potenciar la creatividad y
eficiencia del Community Manager, sin que se convierta en una dependencia total. La revision y
supervision humana debe mantenerse como parte esencial del flujo de trabajo.

3. Evaluacién continua del impacto del contenido generado con IA
Las organizaciones deben establecer mecanismos de monitoreo y analisis del rendimiento del
contenido creado con apoyo de Chat GPT, a través de métricas de interaccién, alcance y
conversion. Hsto permitira realizar ajustes en tiempo real y mejorar la efectividad de las
campanas.
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RESUMEN

Actualmente, la Inteligencia Artificial (IA) esta revolucionando la manera a la que se acostumbra
hacer las cosas y como se esta generando, a pasos agigantados, cambios en todos los campos del
conocimiento actual. Es una herramienta revolucionaria y versatil que es susceptible de aplicarse
practicamente en todos los campos, su uso, es indispensable hoy dia en diversas areas de
oportunidad. Una de ellas es el marketing politico. El marketing politico, para su desarrollo y
posterior éxito, depende mucho de la comunicacién visual, auditiva y escrita, pero también, se
concentra en el manejo de la imagen, recurriendo a la multidisciplinariedad convergiendo de la
mano con la psicologia hacia los posibles destinatarios; sin dejar de lado que, la originalidad de
esta rama de la mercadotecnia, si bien es cierto, es mas notable en el uso adecuado de la
colorimetrfa. La interaccién de estas disciplinas y una vez que se logre encausar al ambito de las
campafias electorales propiciara el impulso necesario para posicionar de manera efectiva al actor
y/o actores involucrados en el proceso electoral, recayendo en la actualidad el protagonismo en
la Inteligencia Artificial como una herramienta de simplificacién y ahorro de tiempo, reduccion
de costes y eficiencia en el analisis cualitativo-cuantitativo. La presente investigacion analiza
diversos modelos de campanas aplicados a nivel estado. Es una investigacion de corte
descriptivo, transversal, no experimental en la que se realiza una aproximacion a las tendencias
actuales, que de manera exitosa hayan integrado las tecnologfas actuales con la mercadotecnia y
su triunfo en los destinatarios de las campafias.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial, representa una de las herramientas mas poderosas en la actualidad, su
creacion, evolucion y uso, constituye un avance significativo por parte de las Tecnologias de la
Informaciéon y Telecomunicaciones (TICs), y un hito en la historia del ambito tecnolégico e
informatico. De ahi, que se pueda advertir como paulatinamente se ha vuelto indispensable hasta
para actividades que no requieren enorme complejidad en la cotidianeidad de las labores diarias
a nivel mundial.

Con sus pros y sus contras, la Inteligencia Artificial ha venido para quedarse, pasando desde una
herramienta para realizar actividades sencillas como documentos escolares hasta generar audios,
simulaciones de imagenes y elaborar documentos complicados. Y por lo cual, a medida que pasa
el tiempo ha evolucionado a pasos agigantados siendo aceptada por publico de diferentes edades
y entornos sociales.

En ese tenor, resulta conveniente rememorar lo que la historia ha trazado. En primer lugar, lo
indicado es fragmentar el término Inteligencia Artificial (IA), este concepto, aparecié por primera
vez en agosto de 1956 en el Colegio Dartmouth (EEUU) en ese campus, se llevé a cabo una
conferencia acerca del uso de la computadora y las inteligencias humanas, y fue ahi donde
cientificos como J. McCarthy, M. Minsky, C. Shannon, A. Newell emplearon dicho termino (C.
Fajardo. Marvin Lee Minsky: pionero en la investigacion de la inteligencia artificial (1927-2016).

Sin embargo, resultarfa insulso no destacar brevemente que, en la comunidad cientifica se
reconoce al ilustre Alan Turing (1912-1954) como el padre de la inteligencia artificial IA) y de
la informatica moderna. Las aportaciones que de manera natural Turing externd tanto a los
ilustres académicos con los que desarroll sus experimentos y creaciones y que posterior pudo
compartir de manera péstuma al mundo entero, fueron fundamentales para el desarrollo de las
tecnologias actuales, lo que mas tarde comenzé a identificarse como Inteligencia Artificial y que
para efectos del transcurso del presente documento se referira como IA. Siendo asi, Turing
anticip6 otros desarrollos futuros en la IA, como el aprendizaje automatico (deep learning), si bien,
sus ideas y creencias, propiciaron afios después una profunda influencia en el nuevo campo de
la IA, el término no existia en su época.

DESARROLLO

En palabras de Hardy (2001), definir la IA es entender que se trata de la simulacion de actividades
intelectuales del hombre mediante el uso de la tecnologia aplicada, o lo que, es decir, puede ser
susceptible de imitacién por parte de maquinas, que en su haber sean completamente
electronicas, una o tantas actividades mentales como sea posible, y quizas llegar a mejorar las
capacidades humanas en estos aspectos (Hardy, T. (2001).

Por esto, es que se dice que la IA permite ejecutar acciones diversas, que para el hombre pudieran
requerir mucho tiempo, incluido el desgaste que ello implica, muchas de estas incluso pudieran
resultar imposibles.



Otra definicién que brinda mayor claridad es la que delimita a la IA como un conjunto de técnicas
que basandose en un sistema informatico realizando diferentes simulaciones de caracteristicas
que pase a ser propias de la inteligencia humana, recurriendo a estos sistemas se propicia la
automatizacion de ciertas actividades hasta ahora vinculadas con procesos del pensamiento
humano, como las tomas de decisiones (Perez-Ugena, 2024).

De lo anterior, es claro que se vive en una era revolucionaria y especialmente tecnologica, en la
cual, dfa con dfa se presentan cambios profundos en multiples ambitos de la vida, si bien, existen
puntos de vista de diversos autores que se complementan para poder generar una definicién lo
mas unificada posible, lo importante radica en comprender la esencia misma de la IA,
considerada como un sistema informatico que si se utiliza de manera correcta, puede analizar
grandes cantidades de datos que traeran como consecuencia el ahorro de tiempo y esfuerzo.
Siendo precisamente por su capacidad para aprender patrones que tiene un potencial inmenso
en la comunicaciéon politica.

Con sus pros y sus contras, representa una herramienta novedosa que poco a poco se va
nutriendo de diversas fuentes de vida informatica para ir perfeccionando su utilidad. De usarse
de manera inteligente y calculada, la IA en conjunto con el marketing politico tendran como
consecuencia el haber logrado su cometido al generar aptitudes de liderazgo en el agente
principal (el candidato electoral), cimentando la construcciéon de una figura publica integrada en
todos los aspectos.

No obstante, esta capacidad de la IA, de influir en el ejercicio del poder y por supuesto en la
toma de decisiones, se traduce en desafios que deben considerarse cuidadosamente para no errar
en esa utilidad benévola o bien encausada que se pretende darle. Esto es asi, porque en cuestion
de politica, al ser una disciplina que se basa en el ejercicio de poder y representacion, se puede
ver inserta en una encrucijada moral, en la que debera primar el incorporar la IA de manera ética
y eficaz para evitar caer en practicas que distorsionen su proposito fundamental.

Ahora bien, resulta conveniente adentrarse en el complemento objeto de este trabajo de
investigacion: El marketing politico. Dicho término fue citado en el trabajo de Lock y Harris
(1996, citado en Juarez, 2003), y se le definié “como una disciplina que paulatinamente fue
dirigida hacia un estudio de diversos procesos, en los cuales se presentaron intercambios entre
las entidades politicas, su entorno, y entre ellas mismas, con particular referencia al
posicionamiento de estas entidades y sus comunicaciones” (p. 63).

Basicamente, el fin de esta rama de la mercadotecnia, recae en el andlisis de esos procesos de
interaccion entre destinatarios y figuras publicas, con la finalidad de posicionar de manera
efectiva al actor principal.

La estrategia del marketing politico comienza en el momento de fijar los objetivos de la campana
y definir el target al que se dirigird. Del mismo modo, hay que analizar las fortalezas y debilidades
del candidato, as{ acomode sus competidores. Solo asi se pueden encontrar oportunidades. En



la voz de Kotler y Kotler (1999, citados en Juarez, 2003, p. 63) uno de los aspectos que mas
llaman la atencién es que, concuerdan en que es pertinente para robustecer una campafia solida,
el tener una serie de factores que propicien un modelo centrado en la evaluaciéon del ambiente
electoral y el marketing estratégico: como segmentacion, zargeting y posicionamiento, con el fin
de desarrollar los productos comunicativos.

Por su parte, Mendoza (s. f.), define como una serie de técnicas empleadas para influir sobre las
actitudes, los comportamientos y las conductas ciudadanas a favor de las ideas, los programas y
las actuaciones de grandes magnates o, en su defecto, partidos politicos que intentan mantener,
conseguir o consolidar su poder politico.

Al pretender promocionar un candidato en campafia electoral, se requiere de la estructuracién y
planeacion estratégica de diversas técnicas de “ventas” que logren satisfacer las necesidades
politicas de los votantes por medio de los mensajes de difusiéon. En otras palabras, cuando se
refiere a marketing politico, para su eficacia, si bien el objetivo es obtener votos con ayuda de
las nuevas herramientas tecnolégicas, tampoco se puede dejar de lado que tradicionalmente, la
politica antigua buscaba los votos del electorado a través de estudios de publico, basandose en
sus intereses personales y en esa conexion o contacto de persona a persona. Quizas se piense
que se tenfa mas perspectiva sobre sus gustos o intereses. Sin embargo, una de las ventajas de la
utilizacion de la IA es que se enfoca de manera particular en un punto clave: la necesidad con
base en algoritmos que permiten obtener un filtrado mucho mas exacto de las exigencias de la
ciudadania y sus gustos en comun. Quizas, lo que no pueda replicar con naturalidad la IA, es que
anteriormente un candidato se daba a conocer en sus discursos emotivos que lo hacfan ver como
un ser elocuente; aun asi, a pesar de la evolucién que trae consigo el marketing politico, dicho
esquema tradicional se conserva.

Tal y como en su momento expresé6 Charaudeau (2009), la politica no es otra cosa que, un
“campo de batalla” por la conquista y el manejo de un poder legitimo y atribuido. Y es este actor
politico quien debe verse y expresarse crefble, para lograr convencer a la suficiente cantidad de

votantes.

Objetivos del marketing politico. El objetivo principal del marketing politico es lograr el
maximo numero posible de votos. En funcién de cada partido politico, eso puede significar
ganar las elecciones, o mejorar unos resultados electorales anteriores. Otros objetivos son
posicionar o fortalecer la imagen de un candidato o de un partido, y generar apoyos y movilizar
al electorado, entre muchos otros (apd, 2024).

En este apartado, cabe destacar que, Roetzer (2017), fundador del Instituto de IA desarroll6 las
5Ps del Marketing en IA: planificacién, produccion, personalizacion, promocion y desempefio
(performance). Sumado a ello; Sterne (2017) agrega que, la IA es util para los asistentes de
marketing en el campo de publicidad digital, en actividades como: compra programatica, email
marketing, optimizacién de sitios web y sus motores de busqueda.



Es asi que, la situacién problémica que se obtiene tras la revisiéon de la literatura cientifica
respecto a la IA y su relacién con la mercadotecnia resulta ser: los especialistas de marketing
disponen de limitados conocimientos informaticos para el procesamiento de datos, aspecto que
incide en la toma de decisiones eficaces y oportunas (Sarzosa et al., 2019).

Y es aqui, donde la IA juega un papel muy importante al servir como un complemento directo
e indispensable que repercute en la efectividad del discurso politico, puesto que configura
diferentes sistemas informaticos que pueden detectar el sector mas indicado al que puede ir
dirigida determinada informacién. Una situaciéon que, a manera de ejemplo, se puede destacar
como sucede con las llamadas promociones de Facebook, al proporcionar un boost a las
publicaciones de los usuarios incluso sin ser zfluencers.

La IA ha impactado tanto al marketing, que su enlace vino a complementar una disciplina
dedicada especificamente al analisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores.
Inicialmente, una disciplina enfocada en la gestién comercial de las empresas con el objetivo de
captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de las necesidades y que con el
paso del tiempo fue adentrandose en lineas de oportunidad.

Viendo al marketing, desde un punto de vista diferente, meramente como un proceso social y
administrativo, necesita forzosamente el manejo humano y el analisis de datos, realizados, dicho
sea de paso, por una persona; pero en su sustitucion es aqui donde las Inteligencias Artificiales
juegan un papel preponderante como suplente de dicho personal. Siendo conveniente destacar
la opinién de Giraldi, quien afiade la importancia de esos procesos sistematizados, de la siguiente

manera:

La construccién tecnoldgica de la personalidad estandariza al ser humano, lo aleja
de lo imprevisible, lo sistematiza y codifica, pautando las reacciones, reconfigurando
las creencias y afectando el libre ejercicio del juicio personal, instancia germinal e
indispensable para el acto politico. (Giraldi, 2019)

Y bien, tomando en cuenta lo anterior, ¢Se puede presentar una relaciéon entre la IA y la
participacion ciudadana? Si. En primer lugar, la participacion politica de los ciudadanos en una
democracia guarda, a priori, una lejana y extrafia vinculacion, puesto que tradicionalmente se
tratard de dos ambitos con pocos nexos (Castellanos-Claramunt, 2019). Ahora bien, si se enfoca
la cuestion desde el punto de vista del big data, la acumulacién y tratamiento masivo de datos
controlados por algoritmos y las conclusiones que se pueden extraer de ellos, el escenario que se
plantea es bastante mas proximo. Porque el algoritmo gestiona cada vez mas no solo recuerdos,
sino también decisiones (Finn, 2018).

IA en procesos electorales a nivel local. Centrandonos en el contexto actual, y aunque es bien
sabido que esta herramienta ain no esta explorada y explotada en el segmento politico mexicano.
Durante el transcurso de las elecciones 2021 y 2024, se han encontrado pruebas del uso de la IA
en un par de actividades relativas a los procesos del 2024, como es el caso de la creacion de
imagenes (deepfakes) en el cual la imagen de Claudia Sheinbaum, la aspirante presidencial de



Morena, ha sido utilizada para un video deepfake generado con Inteligencia Artificial, invitando
a los mexicanos a invertir en una supuesta plataforma financiera dicho video tenfa como objetivo
desacreditar la imagen de la candidata y restar importancia a la campana que ella venia trabajando.
(Lagos, 2024).

Por su parte, viendo la utilizacién de la IA, como una herramienta eficiente, siempre y cuando
se use para fines recreativos y sin animo de lucro, fue precisamente en el Estado de Tabasco,
durante el contexto de las elecciones del ano 2024, que la IA cobré relevancia mediante la figura
del “deepfake”, al haber sido usada en favor del candidato a gobernador Javier May, del partido
Morena, mediante el uso de clonacién de voz del cantante “Chico Che” para simular una canciéon
con letras alusivas al candidato, que incitaba el voto del electorado por medio de la popular
canciéon. Lo cual, incidié de manera positiva, al haber reutilizado la voz de uno de los cantantes
mas prominentes del Estado en los ultimos tiempos, y sobre todo relacionando dicho audio con
uno de los candidatos, que, en ese momento, llevaba mayor ventaja. Por lo que, repercutié de

manera favorable en sus indices de electores.

CONCLUSION

Tal y como se ha expuesto, la inteligencia artificial (IA), ha revolucionado el marketing politico.
Su interrelaciébn representa en una mejora sustancial de la gestion de campafias, la
personalizacion de mensajes y la segmentacion de votantes (Adhikari et al., 2011). Toda esta
capacidad de andlisis y de recopilacién de datos nos sirve para simplificar e integrar una estrategia
de campana exitosa en menor tiempo y con un indice de aceptacion mucho mas alto dentro de
las preferencias electorales de determinado grupo local.

La IA en la actualidad exhibe un abanico de oportunidades en relacién con las nuevas tecnologias
con el propésito de imitar y superar las capacidades del intelecto humano. La evolucién que ha
mantenido a lo largo de los afios aporta a diversos campos y facilita la toma de decisiones
estratégicas. Si bien, posee nulas capacidades cognitivas propias ni rastros de inteligencia
emocional, es una herramienta eficaz y eficiente, tan es asi que prevalece su uso en muchas ramas.

Aun en su etapa mas temprana, sin duda posee potencial para ser una herramienta disruptiva e
innovadora con lo poco o mucho que se ha aprendido de ella. Pero tampoco se puede dejar de
lado, que tal como advierte Harari (2018), uno de los grandes temores de la sociedad actual con
la llegada y posterior (primitivo y desmesurado) asentamiento de la IA, es que “El auge de la
inteligencia artificial podria eliminar el valor econémico o politico de la mayoria de los

humanos™.

Finalmente, se puede dar a notar que, con la aplicacién de las tecnologias de la IA al marketing
politico, surge una nueva experiencia del votante en el analisis de sus gustos y preferencias, asi
como las actividades que influenciaran sus decisiones finales a la hora de emitir el sufragio,
acompafiado de diversas tacticas de conocimiento, que en conjunto se traducen en un resultado
poderoso. Si bien, grandes avances en México no se advierten, con lo que se tiene a la fecha,



sirve de pieza fundamental para el futuro venidero de la tecnologia en multiples procesos, tanto
cotidianos como laborales.

PROPUESTAS

Después de la revision del trabajo aqui expuesto es importante exhortar el uso de la IA para fines
de exposicion masiva de las figuras o partidos politicos, aplicando todas las herramientas que
caracterizan a las inteligencias artificiales, de la mano del derecho y la ética correspondiente. Si
bien se reconoce la escasez de la implementacion y aprovechamiento de estas tecnologias, es
importante destacar los primeros pasos que se han dado en este rubro sin llegar a situaciones
tragicas.

La IA puede ayudar a generar disefios e imagenes de las propuestas politicas con mayor facilidad,
asi como experimentar con la colorimetria y los temas que estén en boga. De la misma forma se
puede hacer uso de los metadatos para analizar las preferencias electorales de los distritos
electorales asi como la idiosincrasia y rasgos particulares de sectores especificos.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha transformado radicalmente el ambito del marketing, ofreciendo
herramientas innovadoras que permiten la creacién, optimizacion y personalizacion de campafas
publicitarias de manera eficiente. Gracias a su capacidad para analizar grandes volumenes de
datos, predecir comportamientos de los consumidores y adaptar mensajes en tiempo real, la IA
ha permitido a las empresas, especialmente a las grandes corporaciones, maximizar el retorno de
inversiéon (ROI) de sus estrategias publicitarias. Sin embargo, su impacto en los pequefos
negocios, que representan una parte fundamental de la economia global, ain no ha sido
suficientemente explorado. Las pequefias y medianas empresas (PYMEs) desempefian un papel
crucial en la generacién de empleo, la innovacién y el crecimiento econémico, pero enfrentan
desafios unicos que dificultan su capacidad para adoptar tecnologfas avanzadas como la IA. Este
articulo tiene como objetivo analizar como los pequefios negocios estan integrando la IA en sus
estrategias publicitarias, evaluar los beneficios percibidos, identificar los desafios y comparar los
resultados con las estrategias tradicionales. Para ello, se emplea un enfoque mixto que combina
métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de ofrecer recomendaciones practicas que
permitan a los pequefios negocios optimizar el uso de la IA en su publicidad. La investigacion
se centra en una PYME tabasquefia como caso de estudio, lo que proporciona zzsights especificos
sobre los retos y oportunidades que enfrentan las empresas locales en un contexto regional. La
IA permite la automatizacién de tareas repetitivas, la personalizaciéon de campafias publicitarias
y la segmentacién de audiencias, lo que facilita llegar a clientes especificos con mensajes mas
relevantes y efectivos.

PALLABRAS CLAVE

Inteligencia artificial, publicidad, pequefios negocios



INTRODUCCION

La Floreria Bela Fiori inici6 sus operaciones el 1 de julio de 2016 en Villahermosa, Tabasco, bajo
la direccién de la Lic. en Disefio de Imagen y Relaciones Publicas, Karina Ruiz de la Cruz. Esta
emprendedora identificé un nicho de oportunidad en el mercado floral local, donde los arreglos
florales disponibles se caracterizaban por ser estandarizados y emplear accesorios comunes,
como canastas de mimbre, papel kraft o encerado. (Figura 1). Estos disefios tradicionales
predominaban en ocasiones especiales como el Dia de San Valentin, el Dia de las Madres,
cumpleanos y graduaciones, entre otros.

Tras realizar un estudio de mercado enfocado en segmentos socioecondémicos medio y alto, Ruiz
de la Cruz concluy6 que existia una demanda insatisfecha de arreglos florales personalizados y
de alta calidad. Con esta visién, introdujo al mercado tabasquefio arreglos innovadores
presentados en cajas redondas y cuadradas de diversas medidas, utilizando una amplia variedad
de flores como rosas, mini rosas, ddlar, anturio, limonium, craspedia, hortensias y orquideas.
(Figura 2) Esta propuesta diferenciada permiti6 a Bela Fiori destacarse en un mercado
tradicionalmente homogéneo.

Figura 1. Disefio tradicional

Fuente: Pinteres

Figura 2. Cajas personalizadas

Fuente: Floreria Bela Fiori

En sus inicios, la florerfa operé desde el domicilio de la duena de la florerfa, una decision
estratégica basada en dos factores principales: primero, la reducciéon de costos al evitar el gasto
en el alquiler de un local y los servicios asociados; y segundo, el aprovechamiento de su
formaciéon académica en redes sociales para promocionar sus productos. Este enfoque le
permitié maximizar recursos y establecer una presencia digital sélida desde el principio.



Durante su primer afo de operaciones, Bela Fiori experiment6é un crecimiento significativo
gracias a la aceptacion de los clientes y a una estrategia de marketing bien ejecutada. Karina se
encargd personalmente de todas las dreas clave, incluyendo publicidad, disefio, fotografia,
mercadeo, manejo de redes sociales y logistica de envios. Para 2020, el negocio habia crecido de
manera constante, lo que permitié la contratacién de un florista, un disefiador, un empleado
general y un chofer, asi como la adquisiciéon de un vehiculo para la distribucion de los arreglos.
Sin embargo, la pandemia de Covid-19 represent6 un punto de inflexién para la empresa.

Como muchas pequefias y medianas empresas, Bela Fiori enfrenté desafios sin precedentes
durante la pandemia. En entrevista Karina duefia del establecimiento relata:

Fueron dos afios y medio muy dificiles, pero considero que lo que nos impulsé
adelante fue la base de clientes fieles que habiamos construido en los primeros afios,
asf como nuestra presencia consolidada en redes sociales. Esto nos permiti6 afrontar
el reto del marketing digital sin partir de cero.

En los afios posteriores a la pandemia, Bela Fiori ha adoptado herramientas tecnolégicas
avanzadas para optimizar sus operaciones y mejorar la experiencia del cliente. Entre estas
herramientas destacan plataformas como HubSpot y Mailchimp, que facilitan la creacién de
campafias de marketing personalizadas, el envio de correos electronicos automatizados y el
analisis del comportamiento de los clientes. Para la gestion de redes sociales, se han
implementado herramientas como Hootsuite y Buffer, que permiten programar publicaciones,
analizar métricas y mejorar la interaccion con los clientes. Ademas, se ha integrado el uso de
asistentes virtuales como ChatGPT para responder preguntas frecuentes, tomar pedidos en linea
y oftecer soporte 24/7. Para el disefio de matetiales promocionales, se utilizan plataformas como
Canva y Beautiful.ai, que permiten crear contenido visual atractivo sin necesidad de contar con
un experto en disefo.

La historia de Bela Fiori es un ejemplo de como la innovacién, la adaptabilidad y el uso
estratégico de la tecnologfa pueden impulsar el crecimiento de una PYME, incluso en contextos
desafiantes como el de la pandemia. Su enfoque en la personalizacion, la calidad y el marketing
digital ha consolidado su posicién como una de las florerfas lideres en Tabasco, demostrando
que, con visioén y perseverancia, es posible transformar un negocio local en un caso de éxito.

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una fuerza transformadora en multiples sectores,
incluyendo el marketing y la publicidad. Su capacidad para analizar grandes volimenes de datos,
predecir comportamientos de los consumidores y personalizar mensajes en tiempo real ha
permitido a las empresas optimizar sus estrategias publicitarias, alcanzando niveles de eficiencia
y efectividad sin precedentes. Sin embargo, mientras que las grandes corporaciones han
adoptado rapidamente estas tecnologias, los pequefios negocios enfrentan desafios unicos que
limitan su capacidad para aprovechar plenamente las ventajas de la IA. Estos desafios incluyen
limitaciones financieras, falta de conocimientos técnicos y preocupaciones relacionadas con la
privacidad y el uso ético de los datos.



Esta investigacién se centro en explorar como los pequefios negocios, particularmente en el
contexto de una PYME tabasquefia, en este caso florerfa Bela Fiori, estan integrando la IA en
sus estrategias publicitarias. A través de un analisis detallado, se examinan los beneficios
percibidos por esta empresa al adoptar herramientas de IA, tales como la automatizacién de
tareas repetitivas, la segmentacion avanzada de audiencias y la personalizacién de mensajes
publicitarios. Estos beneficios no solo se traducen en una mayor eficiencia operativa, sino
también en una mejora significativa en la experiencia del cliente, lo que puede impulsar la
fidelizacién y el crecimiento del negocio.

Ademas, se aborda los desafios que enfrentan los pequefios negocios al implementar la IA en
sus campafas publicitarias. Entre estos desafios se encuentran los altos costos iniciales de
adopcion, la falta de personal capacitado para manejar estas tecnologfas y las barreras culturales
que pueden existir dentro de las organizaciones. Asimismo, se exploran las preocupaciones éticas
y de privacidad que surgen al utilizar datos de los clientes para alimentar algoritmos de IA, un
tema que ha ganado relevancia en un mundo cada vez mas consciente de la proteccion de la
informacién personal.

Para contextualizar estos hallazgos, este trabajo de investigacién compar6 los resultados
obtenidos con estrategias publicitarias tradicionales, destacando las diferencias en términos de
efectividad, costos y retorno de inversion (ROI). Mientras que las estrategias tradicionales suelen
requerir un mayor esfuerzo manual y tienen un alcance limitado, las campafias potenciadas por
la TA permiten una mayor precision en la segmentacion y una mejor adaptacion a las necesidades
del mercado en tiempo real. Sin embargo, esta comparaciéon también revela que, aunque la IA
ofrece ventajas significativas, su implementacién no esta exenta de dificultades, especialmente
para los pequefios negocios con recursos limitados.

Figura 3. Interrelaciones

DESARROLLO

“La inteligencia artificial se define como la capacidad de una maquina para realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas” (Russell y Norvig, 2020, p. 2). La inteligencia artificial en marketing
permite la hiperpersonalizacién, la automatizacion de las interacciones con los clientes y el



analisis predictivo, transformando fundamentalmente la forma en que las marcas interactian con
los consumidores (Davenport et al., 2020, p. 83).

La publicidad digital ha evolucionado gracias al aprendizaje automatico, que permite adaptar
mensajes en tiempo real para lograr una personalizaciéon dinamica (Lambrecht y Tucker, 2019,
p. 48). Como sefala Sarvary (2011, p. 112), este enfoque no solo incrementa la relevancia de los
anuncios, sino que también optimiza las campafias al alinearse con los comportamientos y
necesidades especificas de los consumidores. Juntos, estos avances reflejan como la IA esta
transformando el marketing en una herramienta mas eficiente y centrada en el usuario.

“La realidad esta cambiando la forma de concebir la informacién, las tendencias en redes
sociales, incluso las decisiones basadas en tecnologias externas que permitan un analisis virtual
de las cosas, es el caso de la inteligencia artificial, que es un término usado en la actualidad con
mucha frecuencia, quizas no tan conocido como se espera, lo manifiesta” (De Lara 2022, parr.
12). En su investigacién sobre la divulgacion de la IA, donde expresa que practicamente todos
los individuos han usado algin tipo de IA, como el de los teléfonos.

Igualmente Reyero (2021), menciona que a través de la IA el marketing puede brindarle a los
profesionales de mercadeo inspiracion para crear productos o servicios ya que permite simular
procesos que el humano no es capaz de hacer, asimismo permite calcular y analizar resultados
de encuestas, estudios realizados a los usuarios y clientes para evaluarlos y conocer sus
preferencias gracias a sus capacidades computacionales, por ultimo el autor menciona que la IA
aporta al marketing poder realizar ventas de manera personalizadas y automatizadas, y estas
capacidades tecnolégicas que brinda la IA son utilizadas en “areas como el analisis predictivo, la
relacién con los clientes CRM's (gestion de relaciones con clientes) y la publicidad digital”.

En la era digital, la combinacién de Inteligencia Artificial (IA) y sistemas de Gestion de
Relaciones con Clientes (CRM) ha revolucionado la manera en que las empresas interactuan con
su audiencia. Como sefialan Nguyen et al. (2022), "Los sistemas de CRM con IA analizan datos
histéricos para predecir comportamientos y personalizar campafias" (p. 8). Esta capacidad de
transformar grandes volumenes de datos en zusights accionables permite a las organizaciones no
solo anticipar las necesidades de los clientes, sino también disefiar estrategias de marketing
hiperpersonalizadas, optimizando asi la eficacia de sus campafas y mejorando la retencién de
clientes. Asimismo, "Los algoritmos de IA integrados en plataformas CRM identifican patrones
ocultos en datos historicos, generando predicciones que guian la personalizacion de mensajes y
la asignacién eficiente de recursos publicitarios" (Rust, 2023, p. 112).

Metodologia. La estrategia a metodoldgica aplicada en esta investigaciéon fue bajo el enfoque
cualitativo, de tipo fenomenoldgico-interpretativo, con un alcance descriptivo. Mediante el
estudio de caso Bela Fiori, segun lo planteado por (Yin, 2018), se explorar como la IA puede
ayudar a la pequefia empresa en la localidad en donde se ubica, Villahermosa, Tabasco. Este
enfoque por su flexibilidad, permiti6 analizar situaciones que se presentan mediante el uso de la
IA para la publicidad de la empresa e interacciones con sus clientes. A través la entrevista a la



propietaria Karina Ruiz de la Cruz, documentos y la observacion directa, se obtuvo una
comprension de los factores y procesos involucrados. Ademas, la metodologia enfatiza la
validacion del estudio mediante estrategias que aseguren la confiabilidad y la validez de los
resultados obtenidos, haciendo de esta una herramienta indispensable para investigaciones
aplicadas y académicas.

Este enfoque permiti6 explorar de manera profunda las dinamicas de la IA que surgen al integrar
herramientas como chatbots, sistemas de gestion de inventarios inteligentes y analisis predictivos
en este tipo de negocios. A través de la recopilacion de datos de diversas fuentes, como
interacciones con clientes, registros de ventas y tendencias del mercado, se busca identificar los
factores clave que impulsan el éxito de la implementaciéon de IA. Ademas, esta metodologia
asegura la confiabilidad de los resultados al validar las estrategias que optimizan los procesos,
como la personalizacion de ofertas y la reduccion del desperdicio de flores. Con ello, la IA no
solo transforma las florerfas en negocios mas eficientes, sino que también mejora la relaciéon con
los clientes al anticipar sus necesidades y preferencias.

Resultados. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la recoleccion de
dato, con relacion a las categorias de analisis automatizacién de tareas repetitivas y la efectividad
mediante el uso de la IA se identificé lo siguiente:

La automatizacion de tareas repetitivas mediante el uso de la IA permite a Bela Fiori agilizar
procesos que consumen tiempo y recursos, liberando a su equipo para enfocarse en actividades
mas estratégicas y creativas. Por ejemplo, con las herramientas de la IA se programan
publicaciones en redes sociales, responde mensajes automaticamente y analiza el rendimiento de
las campafias, asegura una presencia constante en linea. Ademas, los sistemas automatizados
gestionan el inventario de flores, alertan sobre productos agotados y procesan pedidos en linea,
reduciendo errores y mejorando la eficiencia operatividad. También, el envio de recordatorios
automaticos sobre fechas especiales o promociones personalizadas aumenta las ventas sin
esfuerzo manual. Esto tiene como resultado en Bela Fiori, una reduccién de costos operativos,
una mayor productividad del equipo y una mejora en la experiencia del cliente, gracias a

respuestas rapidas y precisas.

Respecto a la categoria, segmentacion avanzada de audiencia y el costo se pudo identificar y
clasificar a sus clientes segun sus preferencias, comportamientos y necesidades especificas,
facilitando el disenio de campafias publicitarias mas efectivas y dirigidas. Por ejemplo, mediante
el uso de la IA se analizan los datos histéricos para identificar patrones de compra y predecir
qué clientes estan mas interesados en ciertos tipos de flores o arreglos. Esto permite crear
campafias especificas, como promociones de ramos de rosas para clientes que suelen comprar
para ocasiones romanticas, u ofertas en arreglos de aniversario para quienes han realizado
compras en momentos similares. Ademas, al enfocar los recursos en audiencias especificas, Bela
Fiori evita gastar en campanas genéricas que no generan retorno. Esto se traduce en beneficios
significativos para Bela Fiori, como una mayor efectividad de las campanas publicitarias, un
aumento en las tasas de conversion y ventas, y un mejor uso del presupuesto de marketing.



Para la categoria personalizacién de mensajes publicitarios y retorno de inversion se pudo
conocer que la IA permite crear mensajes publicitarios que resuenen con cada cliente, mejorando
la relevancia y el impacto de sus campanas. Esto se logra mediante recomendaciones
personalizadas basadas en el historial de compras, como ofertas especiales para cumpleafos si
un cliente suele comprar para esa ocasion. Ademas, herramientas de IA ajustan el tono y
contenido de los mensajes segun el perfil del cliente, usando un enfoque mas formal para clientes
corporativos y uno mas calido para clientes individuales. También, se envian mensajes
personalizados en momentos clave, como recordatorios de fechas especiales o promociones
durante festividades como el Dia de la Madre o San Valentin. Esto se traduce en beneficios clave
para Bela Fiori: un mayor engagement con los clientes, al ofrecer mensajes que conectan con sus
intereses y necesidades; un incremento en la fidelizacién y retencién de clientes, gracias a una
comunicacién personalizada y oportuna; y una mejora en la percepcion de la marca, al brindar
una experiencia unica, relevante y centrada en el cliente.

La implementaciéon de acciones como la automatizacién de tareas repetitivas, la segmentacion
avanzada de audiencias y la personalizacion de mensajes publicitarios en la florerfa tiene un
impacto directo en tres aspectos clave: efectividad, costo, y retorno de inversion (ROI).

La efectividad se refiere a la capacidad de lograr los objetivos deseados con el menor esfuerzo y
el mayor impacto posible. En el caso de Bela Fiori, estas acciones mejoran la efectividad de sus
estrategias publicitarias, teniendo como resultados mayor alcance y engagement en campanas
publicitarias, mejoras en la experiencia del cliente y fidelizacion, asf como también un incremento
en las tasas de conversion y ventas.

La optimizacion de costos es fundamental para los pequefios negocios como Bela Fiori. Estas
acciones permiten reducir gastos innecesarios y maximizar el uso de los recursos disponibles, un
ejemplo: al automatizar tareas mediante el uso de la IA en la gestién de inventario, programacion
de publicaciones o envio de recordatorios, se reduce la necesidad de personal adicional o horas
extras, lo que disminuye los costos operativos.

El Retorno de Inversion (ROI), que mide la rentabilidad de las inversiones, se maximiza en Bela
Fiori mediante la automatizacion de tareas repetitivas, la segmentacion avanzada de audiencias y
la personalizaciéon de mensajes publicitarios, acciones realizadas con IA. La automatizacion
aumenta la productividad al liberar tiempo y recursos para actividades generadoras de ingresos,
como la atencién al cliente, y reduce costos a largo plazo al minimizar errores y optimizar
procesos. La segmentacion asegura campafias mas efectivas al dirigir mensajes a audiencias
especificas, aumentando las ventas y garantizando un mejor uso del presupuesto publicitario. La
personalizacion fomenta la fidelizacion y las ventas recurrentes, mientras que las altas tasas de
conversion de las campafias personalizadas generan mas ingresos por cada peso invertido, esto
da mayor rentabilidad de las campafas publicitarias, incremento en ventas y fidelizaciéon de

clientes, asf como también la optimizacion de la inversiéon de marketing,



Para constatar el comportamiento de los clientes de la empresa como resultado del uso de la IA
en la publicidad en su red social, se realizé a partir de las métricas obtenidas de la pagina de
Instagram de la floristeria Bela Fiori un analisis durante el periodo del 20 de diciembre de 2024
al 19 de marzo de 2025, lo que permitié extraer conclusiones clave sobre el desempefio de la
cuenta y su impacto en el publico.

Durante este periodo, Bela Fiori experiment6 un crecimiento modesto en seguidores, con un
incremento del 0.7%, pasando de 12,350 a 12,750 seguidores. Este crecimiento se debe a que
475 nuevas cuentas comenzaron a seguir la pagina, mientras que 75 dejaron de hacetlo,
resultando en un neto de 400 seguidores nuevos. El alcance de la cuenta fue significativo, con
15,223 cuentas alcanzadas, de las cuales el 38.8% eran seguidores y el 61.2% no seguidores, lo
que indica que las publicaciones estan llegando a un publico mas amplio y atrayendo potenciales
clientes. (Ver Figura 4)

Figura 4. Cuentas alcanzadas

En cuanto a la ubicacién y demografia del publico, la mayoria de los seguidores se concentran
en Villahermosa (84.5%), lo que refleja una fuerte presencia local. Otras ciudades como Ciudad
de México (3.5%), El Cedro (2.7%), Heroica Cardenas (2.3%), Comalcalco (2.2%) y Paraiso
(2.1%) también mostraron interés, aunque en menor medida. El publico principal se encuentra
en el rango de edad de 25-34 anos (50.1%), seguido por 35-44 afios (30.9%), y estd compuesto
principalmente por mujeres (77%), lo que coincide con el perfil tipico de clientes interesados en

productos florales y que son consumidores de la red social Instagram.

El rendimiento del contenido fue sobresaliente, con 140,770 impresiones totales, lo que
demuestra una alta visibilidad. Los Ree/s fueron el tipo de contenido mas efectivo, con 10,200
impresiones, seguidos por las publicaciones (9,469) y las historias (5,841). Esto refleja que el
contenido audiovisual y dinamico tiene un mayor alcance y engagement. El publico alcanzado fue
de 8,326 cuentas, con 6,652 visitas al perfil y 1,674 toques en enlaces externos, lo que sugiere
que el contenido esta generando interés y llevando a los consumidores a interaccionar mas con
la marca.



En términos de interacciones y engagement, se registraron 495 interacciones con el contenido,
destacando las historias como el formato mas interactivo, con 191 interacciones, seguidas por
las publicaciones (52) y los Reels (11). Las interacciones con publicaciones incluyeron 30 me
gusta, 3 comentarios, 31 veces guardadas y 12 veces compartidas. Aunque el nimero de
interacciones es relativamente bajo en comparacion con el alcance, esto indica que el contenido
esta resonando con una parte del publico, especialmente en términos de guardar y compartir
publicaciones, lo que sugiere un interés en volver a consultar el contenido o recomendatlo a
Otros.

Bela Fiori ha logrado un crecimiento constante en su comunidad, con un enfoque local fuerte
en Villahermosa y un publico predominantemente joven y femenino. El contenido audiovisual,
especialmente los Ree/s, ha demostrado ser el mas efectivo en términos de alcance e impresiones.
Sin embargo, es importante aumentar las interacciones y el engagement, ya que estas métricas son
clave para fortalecer la conexioén con los seguidores y convertir las interacciones en ventas.

CONCLUSION

A partir de los resultados se puede concluir que el uso de la IA en la publicidad tiene un efecto
positivo en las pequefias empresas, lo que representa una oportunidad para la efectividad de la
publicidad realizada por la IA, disminuir costos de inversioén, obteniendo resultados favorables
en el retorno de inversion. Lo que permite a las pequefias empresas invertir en otras actividades
que permitan su crecimiento. La automatizacion de tareas repetitivas, la segmentacién avanzada
de audiencias y la personalizacién de mensajes publicitarios han demostrado ser estrategias clave
para optimizar la operaciéon de Bela Fiori. Estas acciones no solo agilizan procesos internos,
reducen errores y mejoran la eficiencia operativa, sino que también permiten una mejor
administracion de los recursos, disminuyendo costos y maximizando el rendimiento del equipo.

A través del uso de la IA la segmentacion y personalizacion en las estrategias de marketing se logra
aumentar la efectividad de las campanas, al dirigir mensajes especificos a cada tipo de cliente.
Esto se traduce en una mayor tasa de conversion, incremento en las ventas y una mejora en la
fidelizacién, ya que los clientes reciben contenido mas relevante y adaptado a sus necesidades y
preferencias.

Tambien la combinacion de estas estrategias permite a Bela Fiori fortalecer su presencia en el
mercado y mejorar su rentabilidad. Al aprovechar la tecnologia IA para optimizar procesos y
mejorar la relacién con sus clientes, la florerfa no solo incrementa su competitividad, sino que
también crea experiencias de compra mas satisfactorias y personalizadas, asegurando un
crecimiento sostenible a largo plazo.

En el caso de las pequenas y medianas empresas (PYMEs), la adopcién de la IA en publicidad
representa una oportunidad para competir en un mercado cada vez mas digitalizado. Sin
embargo, estas empresas enfrentan desafios como limitaciones financieras, falta de
conocimientos técnicos y preocupaciones éticas relacionadas con el uso de datos.



PROPUESTAS

El éxito de Bela Fiori en la adopcion de herramientas tecnolégicas avanzadas y estrategias de
marketing digital ofrece valiosas lecciones para otras florerfas que buscan optimizar sus
operaciones y mejorar su competitividad. Tras la pandemia, Bela Fiori implementé plataformas
como HubSpot y Mailchimp para crear campanas de marketing personalizadas, enviar correos
electronicos automatizados y analizar el comportamiento de los clientes, lo que permitié ahorrar
tiempo y mejorar la efectividad de sus estrategias.

Ademas, utilizé herramientas como Hootsuite y Buffer para gestionar redes sociales, programar
publicaciones y analizar métricas, asegurando una presencia constante y profesional en linea.
Para mejorar la atencion al cliente, integrd asistentes virtuales como ChatGPT, que responden
preguntas frecuentes, toman pedidos en linea y ofrecen soporte 24/7, reduciendo la carga de
trabajo del equipo y mejorando la experiencia del cliente.

Para mejorar el engagement, se recomienda crear contenido mas interactivo, como encuestas en
historias o preguntas que inviten a los seguidores a comentar, fomentar la participacion mediante
concursos o promociones exclusivas, e incrementar la frecuencia de publicaciones y Reels,
manteniendo un enfoque en la calidad y relevancia del contenido. También es crucial seguir
analizando métricas para identificar tendencias y ajustar las estrategias segin el comportamiento
del publico.

Otras florerfas pueden seguir este ejemplo adoptando herramientas de automatizacion y gestion
que les permitan optimizar sus procesos. Por ejemplo, la automatizacion de tareas repetitivas,
como la gestiéon de inventario, el envio de recordatorios automaticos y la programaciéon de
publicaciones en redes sociales, no solo reduce costos operativos, sino que también aumenta la
productividad del equipo. Ademas, herramientas de disefio como Canva o Beautiful.ai permiten
crear materiales promocionales atractivos sin necesidad de contar con un experto en disefio, lo
que reduce costos y mantiene un alto nivel de calidad.

La personalizacion y segmentacion de audiencias es otro aspecto clave. Utilizando la inteligencia
artificial para analizar datos historicos, las florerias pueden predecir comportamientos de compra
y crear campafias dirigidas a audiencias especificas. Por ejemplo, ofrecer promociones de ramos
de rosas a clientes interesados en ocasiones romanticas o enviar mensajes personalizados en
momentos clave, como recordatorios de fechas especiales o promociones durante festividades
como el Dia de la Madre o San Valentin. Esto no solo aumenta el engagement y las tasas de
conversion, sino que también mejora la fidelizacion y retencioén de clientes.

En cuanto a la optimizaciéon de costos y recursos, la implementacién de sistemas automatizados
para gestionar inventario, procesar pedidos en linea y enviar notificaciones reduce errores y
mejora la eficiencia operativa. Ademas, al minimizar la necesidad de personal adicional o horas
extras, las florerfas pueden reducir costos operativos y maximizar el uso de sus recursos.



El enfoque en la experiencia del cliente es fundamental. Garantizar respuestas rapidas y precisas
mediante la automatizacion de respuestas y el uso de asistentes virtuales mejora la satisfaccion
del cliente. Ademas, la personalizacién de mensajes y ofertas especiales basadas en el historial de

compras fomenta la fidelizacién y fortalece la conexiéon emocional con la marca.

Para lograr estos resultados, es esencial invertir en la capacitacién del equipo y mantener una
actitud de adaptabilidad. Ofrecer formacién en herramientas tecnologicas y estrategias de
marketing digital asegura que el equipo esté preparado para aprovechar al maximo estas
herramientas. También mantenerse al dia con las dltimas tendencias y avances tecnologicos
permite adaptar las estrategias segun las necesidades del mercado y los clientes.

Para finalizar, la medicion y evaluacion continua son clave para el éxito. Establecer indicadores
clave de desempeno (KPIs) permite medir el impacto de las campanas publicitarias y ajustar las
estrategias segun los resultados. Recopilar opiniones de los clientes y empleados también ayuda
a identificar areas de mejora y optimizar los procesos.
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RESUMEN

La industria de la moda se enfrenta a desafios de consumo responsable. En este contexto, la
ropa de segunda mano surge como una alternativa para atenuar el impacto ambiental y social de
la moda convencional. El marketing sostenible juega un papel importante, ya que busca influir
en las percepciones y comportamiento de los consumidores hacia productos mas sostenibles. El
objetivo fue analizar las estrategias que utilizan las empresas para comunicar los beneficios
ambientales, sociales y econémicos de esta practica, y las percepciones de los consumidores
sobre la ropa de segunda mano, asi como los factores que influyen en su decisién de compra. Se
llevo a cabo una investigacion documental cualitativa, se recopilo y seleccioné informacion a
través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periédicos, y
bibliografias entre otras mas. Se concluye que el marketing sostenible, al conectar los valores de
la ropa de segunda mano con las necesidades y expectativas de los consumidores, puede ser un
motor clave para impulsar la adopcion de esta alternativa y contribuir a un futuro mas sostenible
para el sector. Se destaca la importancia de comunicar de manera transparente los valores de
sostenibilidad, trazabilidad y economia circular asociados a la ropa de segunda mano, adaptando
las estrategias de marketing a los diferentes segmentos de consumidores y sus motivaciones
especificas, considerando que el ahorro es un factor de atraccion poderoso.

PALABRAS CLAVE
Marketing sostenible, consumidor, economia circular, percepciéon, moda



INTRODUCCION

La produccién y el consumo masivo de prendas de vestir han generado una crisis de
sostenibilidad, caracterizada por el abuso de recursos naturales, la contaminacion y la generacion
excesiva de residuos. En este contexto, el marketing sostenible surge como una estrategia para
promover practicas responsables y fomentar un cambio en los patrones de consumo.

La moda sostenible ha ganado relevancia en los ultimos afios, impulsada por el creciente interés
de los consumidores por practicas mas responsables y ecolégicas. A medida que crece la
preocupacion por el cambio climatico y el impacto ambiental, la industria de la moda, conocida
por su alta huella de carbono y sus efectos nocivos en el medio ambiente, se enfrenta a una fuerte
presion para reducir los dafos.

Esta tendencia responde a las demandas de los clientes mas informados, asi como las necesidades
de las empresas de adaptarse a un mercado cada vez mas consciente y comprometido con el
bienestar de la sociedad. La sostenibilidad en el ambito de la moda no solo incluye la eleccién de
materiales y procesos de producciéon mas limpios, sino también un cambio en los habitos de
consumo. En este sentido, la moda de segunda mano y la reutilizacién de prendas se han
consolidado como alternativas para reducir el consumo excesivo y la generaciéon de residuos
textiles (Bolivar y Acosta, 2024). Con esto, la venta de ropa usada, que en décadas anteriores
podia asociarse con un estigma social, ha alcanzado una aceptaciéon generalizada y se ha
convertido en un componente esencial de la economia circular en esta industria.

La revalorizacién de la moda, entendida como la recuperacion y el reciclaje de prendas existentes,
se presenta como una alternativa para reducir el impacto negativo de la industria. Sin embargo,
la adopcion de practicas sostenibles depende en gran medida de las percepciones y actitudes de
los compradores.

Desde esta perspectiva, el marketing sostenible desempefia un papel importante en la difusion
de estos cambios, pues permite utilizar estrategias que destaquen los beneficios sociales y
ambientales de la moda de segunda mano. Ademas, a través de una comunicacioén auténtica y
transparente, las marcas pueden concientizar a los consumidores sobre las ventajas de optar por
alternativas mas sostenibles (Avellan y Avellan, 2023). Este tipo de marketing ha impulsado la
adopcioén de practicas responsables en los consumidores y a cambiar la percepcion de la moda
de segunda mano. Las redes sociales han impulsado la promocién particularmente en el ambito
de la ropa de segunda mano, pues con su capacidad para llegar a un publico amplio y diverso,
plataformas como Instagram, Facebook y TikTok permiten a las marcas difundir sus valores de
sostenibilidad y conectar con consumidores que buscan hacer elecciones mas conscientes
(Camarena y Romero, 2023).

Con la creacion de campafias de contenido y estrategias de interaccion directa, estas plataformas
han generado un entorno de comunicacién donde los consumidores pueden explorar las ventajas
de la ropa. Por otro lado, las tiendas fisicas especializadas en moda sostenible y ropa de segunda
mano también han cobrado protagonismo en los ultimos afos, adaptandose a las demandas de



un consumidor que valora tanto la experiencia de compra como la oportunidad de contribuir a
la sostenibilidad (Cavazos et al., 2024).

La ropa de segunda mano se presenta como una opcion viable para reducir el desperdicio textil,
aunque enfrenta desafios en su aceptacion y posicionamiento en el mercado. Si bien el marketing
sostenible tiene el potencial de influir en las percepciones y el comportamiento de los
consumidores, es necesario comprender cudles son estas estrategias y como potencian
efectivamente la compra de ropa de este tipo de ropa (Ramirez et al., 2023).

En esta investigacion se propone analizar las percepciones del consumidor en relacién con el
marketing sostenible y la revalorizacién de la moda. A través de una revision de la literatura
existente se analizan los factores que influyen en la adopcién de practicas de consumo
sostenibles, asi como los desafios y oportunidades que enfrenta la industria en su transicion hacia
un modelo mas responsable.

DESARROLLO

La percepcion del consumidor hacia la adquisicion de ropa de segunda mano ha experimentado
una transformaciéon en la ultima década. Tradicionalmente estigmatizada y asociada a la
necesidad econémica, esta practica surgié como una tendencia de consumo importante y
socialmente aceptada (Bolivar y Acosta, 2024). Este cambio refleja una creciente conciencia
sobre la sostenibilidad y una reevaluacién de los patrones de consumo convencionales.

Segun datos recientes de ReasonWhy (2024), el mercado de la moda de segunda mano esta
experimentando un crecimiento exponencial, proyectandose a representar el 10% del mercado
global de la moda para 2025. Este auge se atribuye a dos factores principales: la creciente
preocupacion por el impacto ambiental de la industria y la busqueda de alternativas econémicas
por parte de los consumidores.

Un estudio de Simon-Kutcher y Partners (2021) reveld que el 85% de los consumidores a nivel
global han modificado sus habitos de compra hacia opciones mas sostenibles. Esta tendencia
subraya la creciente importancia de la sostenibilidad en las decisiones de compra, donde la moda
de segunda mano se posiciona como una alternativa viable para reducir el desperdicio textil y
promover la economia circular.

La moda de segunda mano no solo aborda la sostenibilidad desde la perspectiva del ciclo de vida
del producto, sino que también desafia los modelos de consumo lineal predominantes. La
reutilizacion de prendas extiende su vida util, disminuye la demanda de produccién de nuevas
prendas y, reduce el impacto ambiental asociado a la manufactura.

La evolucion en la percepciéon y adopcidon representa un cambio significativo en el
comportamiento del consumidor y un paso hacia la sostenibilidad en la produccién. Este



fenémeno no solo refleja una tendencia de consumo, sino también un cambio cultural hacia la
valoracién de la reutilizacion y la reduccion del desperdicio.

Marketing sustentable. El marketing sustentable, de acuerdo con Lara y Mejia (2021), se define
como un conjunto de estrategias y practicas de mercadotecnia disefiadas para armonizar el
desempefio financiero de una organizacién con sus responsabilidades ambientales y sociales.
Este enfoque busca generar beneficios a largo plazo, tanto para la empresa como para las
comunidades en las que opera. A diferencia del marketing tradicional, cuyo objetivo principal es
la maximizaciéon de ventas y la expansion de la cuota de mercado, el marketing sustentable
prioriza la construccion de relaciones perdurables con el medio ambiente y los consumidores.
Esto se logra mediante el disefio y la produccion de bienes y servicios que reflejan una conciencia
ambiental y una responsabilidad social.

Las organizaciones que adoptan este tipo de marketing responden a las demandas de una nueva
generacion de consumidores, caracterizada por una creciente conciencia y preocupacion por la
sostenibilidad. Esta tendencia global ha impulsado a las industrias a reevaluar sus practicas y
adoptar modelos de negocio mas sostenibles. La implementacion de estas estrategias conlleva
beneficios significativos para el medio ambiente, al mitigar el impacto ecoldégico de las
actividades empresariales e industriales. Asimismo, contribuye al bienestar social a través de
diversas iniciativas, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 2. Beneficios del marketing sustentable

Reduccion de Promueve el uso de materiales reciclables y biodegradables,

residuos el marketing sustentable disminuye la cantidad de basura generada
por las empresas y promueve una gestion responsable de los residuos.

Eficiencia Implementar practicas de mercadotecnia sustentable también implica
energética invertir en tecnologias que reducen el consumo de energfa, reducen

las emisiones de gases toxicos al ambiente y emplean fuentes de
energfa alternativa.

Conservacion de Al utilizar los recursos de manera mas eficiente y optar por materiales

recursos naturales

Mejora de la
calidad de vida:
Responsabilidad
social empresarial

Educacion y
conciencia

Fuente: Ron y Santiago (2024)

sostenibles, las empresas minimizan la explotacion de recursos
naturales y aportan a la conservacion de los ecosistemas.

La mercadotecnia sustentable mejora la calidad de vida al promover
productos y servicios que son seguros, de manera responsable.

Las empresas comprometidas con la sostenibilidad suelen tener
mejores relaciones con sus comunidades y empleados, lo que puede
llevar a un entorno laboral mas positivo y a una mayor lealtad del
cliente.

La mercadotecnia sustentable juega un papel crucial en la educacién
del consumidor, aumentando la conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad y fomentando

comportamientos de consumo

responsables.


https://veracruz.anahuac.mx/licenciaturas/blog/profesiones-en-tecnologias-de-la-informacion-y-negocios-digitales

Motivaciones. Si bien la literatura académica presenta variaciones en la categorizacion de los
factores motivacionales que impulsan el consumo de articulos de segunda mano, existe un
consenso predominante en la identificaciéon de cuatro dimensiones fundamentales que influyen
en la decision de compra.

Estas dimensiones, que han sido objeto de analisis por diversos investigadores a lo largo de las
ultimas décadas, son: la dimensién econémica, caracterizada por la sensibilidad al precio y la
frugalidad; la dimensién recreativa, asociada al placer de la busqueda y la adquisicion de articulos
unicos; la dimension critica/ética, que refleja la preocupacién por el impacto ambiental y social
del consumo; y, mas recientemente, la dimensiéon de la moda o tendencia, que destaca la
influencia de las corrientes estéticas y la busqueda de originalidad (Ferraro et al., 2016; Guiot y
Roux, 2010). Estas motivaciones se presentan en la Tabla 2.

Tabla 3. Motivaciones de compra

Motivaciones criticas Rechazo a los canales de compra convencionales

Consideraciones éticas y ecoldgicas
Ser anti-ostentacion

Motivaciones experienciales = Busqueda de originalidad

vinculadas a la naturaleza de  Placer nostalgico

la oferta Autoexpresion

Consumo alineado con valores de congruencia vy
autenticidad.

Motivaciones experienciales = Contacto social

vinculadas a las Experiencia de compra estimulante y entretenida.
caracteristicas del canal Busqueda de piezas tnicas y valiosas, “tesoros”
Motivaciones econoémicas Deseo de pagar menos

Busqueda de precios justos

Oportunidad de encontrar gangas y descuentos.

Satisfaccion al obtener calidad a un menor costo.
Motivaciones de la moda Seguir una tendencia de moda especifica actual.

Crear un estilo personal y auténtico.

Evitar la moda convencional
Fuente: Guiot y Roux, (2010), y Ferraro et al. (2016).

Ropa de segunda mano. El atractivo del mercado de segunda mano para los consumidores
radica significativamente en la bisqueda de precios mas asequibles y la percepcion de obtener
"gangas", lo que denota una marcada sensibilidad a las fluctuaciones de precios (Guiot y Roux,
2010). Histéricamente, la motivaciéon econémica, entendida como el deseo de realizar una
compra con un valor econémico justo, ha sido consistentemente identificada como una de las
principales razones que impulsan la adquisicién de articulos de estos articulos (Guiot y Roux,
2010). Si bien para segmentos socioecondémicos con recursos limitados esta practica puede
representar una estrategia para optimizar el presupuesto y aliviar la carga financiera asociada a la



compra de vestimenta, la prevalencia del consumo de textil de segunda mano trasciende estos
limites.

Evidencia reciente sugiere una expansion en el perfil del consumidor de segunda mano. Una
encuesta realizada por Fernandez (2025), revel6 que un 40% de los consumidores actuales
comparan los precios de reventa antes de adquirir un articulo nuevo, lo que representa un
incremento del doble en comparacién con hace cinco afios.

Adicionalmente, el aumento sostenido de los precios en el sector del lujo ha ampliado el espectro
de individuos atraidos por este tipo de mercado. Por ejemplo, McKinsey (2018) senala que el
precio de relojes y joyas se ha duplicado aproximadamente desde 2005.

Esta dinamica implica que incluso, consumidores con un elevado poder adquisitivo recurren a
este mercado para acceder a articulos que, en el pasado, adquirfan a precios inferiores. Estos
hallazgos son corroborados por un estudio de ThredUp (2019), el cual enfatiza que la principal
ventaja competitiva de las prendas de segunda mano reside en la oferta de mejores oportunidades
economicas, sugiriendo un potencial ahorro significativo para el consumidor.

Paralelamente al factor econdmico, el creciente conocimiento y preocupacion por las
problematicas sociales vinculadas a la industria textil, tales como las condiciones laborales
precarias e inseguras y el trabajo infantil, han impulsado el atractivo de las tiendas de segunda

mano.

Un segmento de consumidores, informado sobre el impacto negativo de la produccién textil y
los niveles de consumo exacerbados, se siente atraido por este mercado como una via para tomar
decisiones de compra mas coherentes y respetuosas con el medio ambiente y la sociedad. En
este contexto, la elecciéon de la segunda mano emerge de una conciencia sobre las consecuencias
del propio comportamiento de consumo (Ferraro et al., 2016), utilizando esta modalidad para

mitigar dicho impacto y extender el ciclo de vida de los productos.

Los wmillennials se destacan como un grupo demografico clave en la promocién de este
compromiso social, contribuyendo a la desestigmatizacién del consumo de prendas usadas.
Dentro de esta dimension ética, Brace-Govan y Binay (2010) identifican un "factor critico",
donde ciertos consumidores utilizan el mercado de segunda mano como una forma de resistencia
frente al sistema consumista convencional, adoptando exclusivamente vestimenta preutilizada
como una manifestacion contra la légica de "usar y desechat" y como un acto de boicot hacia
las grandes cadenas de produccion textil.

Finalmente, la literatura reciente ha reconocido la influencia del elemento de la tendencia o la
moda en el consumo de segunda mano. Ferraro et al. (2016) analizaron el concepto de "moda"
como una motivacion significativa y recurrente en la decision de compra de los consumidores
que optan por articulos usados.



Metodologia. En Okoli (2010) se ha definido la investigacién documental como un método de
investigacion cualitativa que implica la identificacion, seleccion, evaluacion y sintesis de diversos
tipos de documentos para investigar un problema de investigacion especifico. Okoli enfatiza la
importancia de la rigurosidad en la selecciéon y el andlisis de las fuentes, asi como la necesidad de
una interpretacion critica para evitar sesgos y generar conclusiones validas.

CONCLUSION

Las empresas enfatizan cémo la compra de ropa usada disminuye la demanda de produccion de
prendas nuevas, lo que a su vez reduce las emisiones de gases de efecto invernadero, el consumo
de agua y la generaciéon de residuos textiles.

Utilizan datos y estadisticas para cuantificar el impacto positivo de la ropa usada en el medio
ambiente.

Economia circulat:

° Promueven la idea de que la ropa usada prolonga el ciclo de vida de las prendas, evitando
que terminen en vertederos.

o Destacan la importancia de la reutilizacion y el reciclaje como pilares de un consumo mas
sostenible.

Conciencia sobre el fast fashion:

o Educan a los consumidores sobre los impactos negativos de la moda rapida, fomentando
una alternativa mas consciente y responsable.

Accesibilidad y asequibilidad:

o Comunican cémo la ropa usada ofrece opciones de moda a precios mas accesibles,
democratizando el acceso a prendas de calidad.

o Resaltan la oportunidad de encontrar piezas unicas y vintage que expresen la individualidad
de cada persona.

Apoyo a causas sociales:

o Muchas empresas de ropa usada colaboran con organizaciones benéficas, donando parte
de sus ganancias o prendas a comunidades necesitadas.

o Promueven el consumo consciente como una forma de contribuir a causas sociales.

Ahorro para el consumidor:

o Destacan el ahorro significativo que supone comprar ropa usada en comparacion con
prendas nuevas.

o Ofrecen promociones y descuentos para incentivar la compra de ropa usada.

Impulso a la economia local:

o Fomentan el apoyo a tiendas de segunda mano locales, contribuyendo al desarrollo de
pequenas empresas y emprendedores.

o La industria de la ropa de segunda mano genera empleos, y promueve el emprendimiento.



Al implementar estas estrategias, las empresas pueden comunicar eficazmente los beneficios de
la ropa usada, cambiar la percepcion del consumidor y promover un modelo de consumo mas
sostenible.

La ropa de segunda mano prolonga la vida util de las prendas, reduciendo la necesidad de
producir nueva. Esto disminuye el consumo de recursos naturales y la generaciéon de residuos.
La industria de la moda es una de las mas contaminantes, y la indumentaria de segunda mano
ayuda a mitigar este impacto al disminuir la demanda de producciéon masiva y el uso de quimicos
y energia asociados.

Comprar este tipo de prendas fomenta un consumo mas consciente y responsable. Anima a los
consumidores a valorar la calidad y durabilidad de las mismas, en lugar de seguir las tendencias.
La ropa de segunda mano es un pilar de la economia circular, donde los productos se reutilizan
y reciclan para minimizar el desperdicio. Esto hace que la moda sostenible sea mas accesible a
personas con presupuestos reducidos.

PROPUESTAS

o Comunicar claramente el origen de los materiales, los procesos de produccion y el
impacto ambiental de las prendas.

o Utilizar certificaciones y sellos de sostenibilidad para generar confianza en los
consumidores.
o Realizar campafias que destaquen los beneficios ambientales y econémicos de la

ropa de segunda mano.

o Crear contenido atractivo en redes sociales y blogs que eduque a los consumidores
sobre la moda sostenible.

° Colaborar con influencers que promuevan la moda sostenible. Colaborar con
tiendas de segunda mano para promocionar la reutilizacién de prendas.

o Crear comunidades en linea donde los consumidores puedan compartir ideas,
consejos y experiencias sobre la moda sostenible.

o Organizar eventos de intercambio de ropa, talleres de reparacién y customizacion,
y otras actividades que involucren a los consumidores en la moda sostenible.
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RESUMEN

El impuesto progresivo es una medida fiscal implementada en la actualidad por la mayorfa de
los paises y que grava la renta, es decir, los ingresos de las personas fisicas y morales. Esto radica
en la busqueda de redistribuir el capital social que perciben las clases superiores del estrato hacia
aquellos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad: pobres, desempleados, mujeres,
nifios etc. y que es llevado a la practica a través de politicas publicas con un enfoque en la
educacion, salud e infraestructura. Aunque a simple vista es un tema sencillo, se encuentra con
diversas teorfas de la literatura econémica y social que analizan la disyuntiva en relacién a la
viabilidad de gravar a los que mas tienen para darselos a los que menos tienen; ¢qué implicaciones
conlleva la administracién de tales recursos por parte del Estado?, y si ¢realmente es moral y
ético quitarle a uno para destinarse aquellas retenciones a la subsistencia de otro, y si una vez
invertidos los papeles tal sector de la poblacién cambiaria su perspectiva sobre el tema?. El
impuesto progresivo se presenta como un método clave para la lucha en contra de la desigualdad,
aunque empiricamente no haya pruebas de una relaciéon entre la existencia de un sesgo
socioeconémico y la acumulacién de capital por parte de un sector de la poblacion.

PALLABRAS CLAVE

Gravamen, redistribucién, impuesto, desigualdad, progresivo



INTRODUCCION

En las pasadas décadas, han surgido distintos modelos de ajuste fiscal con el fin de alcanzar una
mayor permeabilidad de la riqueza sobre todos los niveles de la estratificaciéon social que
representan el conjunto de individuos de una sociedad. Las regulaciones gubernamentales tienen
como proposito el ser constituidas para modificar o transformar la forma en la que el capital se
mueve a través de la sociedad, como instrumento, tales regulaciones son atractivas para los
participantes de la politica (digase poder ejecutivo, legislativo y en algunos casos el judicial),
aludiendo a los actores aquellos cuya anuencia es necesaria para la modificaciéon de politicas
tributarias, y que tales opiniones, mayormente influenciadas por agendas sincronizadas con ideas
prestablecidas por un partido en el poder, se ven sesgadas conforme a su inclinacién politico-
ideoldgica, determinante es esto, ya que logran directa o indirectamente imperar a través de sus
votos. Las reformas sefialadas, se inclinan a dicha estrategia, es uno de los casos y el que es objeto
de este trabajo, las que tiene como meta principal el brindar en primera instancia una tactica
eficiente para redistribuir la riqueza en los sectores vulnerables.

En el caso de las regulaciones directas, el ingreso puede ser redistribuido por al menos tres
formas distintas: de consumidores a productores; de un grupo de consumidores a otro dentro
del mercado activamente regulado; y a través de politicas publicas que tienen como proposito
prevenir retrasos o alteraciones que afecten los fenémenos distributivos con rafz en las fuerzas
del mercado.

Less emphasis has been given to the role of redistribution in social regulation. We
describe how health. safety and environmental regulation can be viewed in
distributional terms. In particular, we examine the close connection between social
regulation and the creation of rights which are inherent in the individual and which
are to be removed from market decision-making. (Stanbury, 1983, p. 378-401)

Los economistas en el mundo contemporaneo se concentran en la relacién entre el alza de la
desigualdad y la fragilidad del crecimiento econémico. La desigualdad aumenta cada vez mas vy,
aun con una economia firme asegurada, esto no parece por si mismo apoyar de alguna manera
los esfuerzos de los politicos por redistribuir la riqueza; en dicha situacion, el recorte de
presupuesto de areas fundamentales del Estado y medidas fiscales para los capitalistas son
concluyentemente una medida no acertada para corregir la problematica. Tomando en cuenta
esto, suena redundante que en el contexto de una economia con un bajo crecimiento econémico
donde mantener el mercado en flote es de por si un labor ardua y compleja con la que lidiar y
donde en los ultimos 5 afnos no se ha registrado un aumento considerable en el desarrollo de la
economia, se consuman gastos que por si mismos, en un esfuerzo por mejorar la calidad de vida
del menor estrato social de la poblacién, causan un contrapeso para crecimiento de los medios
de produccioén.

La figura del Estado como medio de asistencia y amparo para la clase trabajadora es método
comun no solo en Latinoamérica como se percibe comunmente, sino también en pafses
desarrollados, pero esto a través de politicas fiscales inclinadas a la imposicién de impuestos



sobre la acumulacién de capital no solo por tratarse de una forma rapida de inyectar recursos en
las manos de todos los que conforman el colectivo social, sino también como una estrategia
politica que funciona de una forma eficiente de asegurar la votaciéon popular. A pesar de lo
antes hecho, no hay evidencia clara de que haya una relaciéon directa entre democracia,
redistribucién y desigualdad. Muchos trabajos han reportado una relacién negativa entre
democracia y desigualdad usando episodios histéricos especificos. En particular, a pesar de que
la democracia claramente cambia la distribucién en la sociedad “de jure” (legal), los resultados
de las politicas y la desigualdad dependen no solo de su vista “de jure” sino también de la
distribucién de “facto”. Segundo punto, la democratizacién puede resultar en un aumento de la
desigualdad en el mercado de oportunidades, consecuente de una poblaciéon heterogénea en
aptitudes y capacidades, la libertad de competir en un mercado altamente demandado incrementa
la necesidad de preparacion y disminuye la capacidad de obtener un puesto laboral competitivo
a aquellos que no cuentan con el perfil apto, seleccionando conforme a su productividad a las
personas.

Debido a la complejidad del tema, la informacién del presente articulo se encontrara dividida en
dos puntos de analisis, el factico en el escenario mexicano de la actualidad y el incluido en la
literatura empirica acerca de la redistribucion y las politicas que llevan a esta.

DESARROLLO

Para entender el contexto de la distribucion, se sugiere plantear la siguiente interrogante, ;Cuales
son las fuerzas que dividen la riqueza entre las personas, o las clases sociales, y quien ha tomado
parte en esta produccion? Esta es la interrogante con la que Francis A. Walker hace reflexionar
acerca de la compleja estructura que conlleva una organizacién altamente industrializada y la
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divisiéon del producto del mercado entre “x” numero de personas que han tomado parte en la
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produccion de “y” numero de productos.

En la sociedad moderna, se observa una disparidad tremenda entre las clases sociales existentes
en una sociedad, es por ello que distintas medidas han surgido para auxiliar a aquellos que se
encuentran en la base del estrato socioeconémico, aquellos pobres e indefensos, nifios, ancianos,
mujeres, indigentes y desempleados. La forma considerada por muchos hoy en dia como “mas
efectiva” para el socorro de aquellos que no poseen capacidad propia de conducirse por
diferentes factores hacia la estabilidad, es a través de medidas fiscales o tributarias. Este tipo de
doctrina presenta que los sujetos de cada Estado deberfan contribuir al soporte del gobierno lo
mas que les sea posible en proporcién de sus respectivas rentas; esto es, en consideracion de las
ganancias de las que respectivamente disfrutan.

Uno de los métodos mas comunes, sino es que es el medio contemporaneo de tributacién por
excelencia usado con el fin de redistribuir la riqueza, es el Impuesto sobre la Renta, un tipo de
gravamen impositivo que busca tener un caracter proporcional a los ingresos de cada individuo.
Este impuesto tiene origenes en la revolucion francesa, pero su auge alcanza el esplendor,



durante la agitacion de los movimientos socialistas a mediados del siglo XIX; fue cuando en
1830, se expuso esta famosa cita:

Igual que un navio en alta mar sin timén o sin brujula, nos encontramos nosotros
tan pronto como hacemos caso omiso del principio fundamental de percibir toda la
misma proporcion de sus renta o patrimonio; en tal supuesto las injusticias que se
pueden cometer son innumerables. (McCuloch, 1845, p. 164)

Los tres principales argumentos que se han desarrollado durante la ampliaciéon global del
impuesto progresivo se pueden agrupar en tres clases: socialista, compensatoria y econémica. El
reconocido cientifico en la teorfa socialista de la progresion tributaria es el comunista aleman
Adolf Wagner, éste realiza la distincion entre el periodo puramente tributario en la historia de
las finanzas publicas y el periodo sociopolitico. La caracteristica del primer periodo es la simple
recaudacion de aquellos que administran los ingresos estatales para adecuarse a sus necesidades
de manutencion; el segundo periodo, se caracteriza en que en el mismo Estado, yace la
predominancia del bienestar social sobre razones puramente administrativas y de manutencién
estatal, esto periddicamente fue desarrollandose y concluyé en la trascendencia del propoésito
mismo del Estado, el cual, ya no sélo debia aplicar medidas meramente para aumentar el flujo
de recursos hacia si mismo, sino que ahora, tenia como deber definitivo, la interferencia en los
derechos de los que mantenian la propiedad privada y asi, brindar una mayor distribucién de la
riqueza en todos los estratos que componen a la sociedad. La légica de Wagner es que aquellas
medidas sociopoliticas debfan culminar en tributacién progresiva. Seligman (1893, p. 222-223)
plantea la clasificacion de Wagner como errénea, esto, en sentido de que, si el Estado pudiera
modificar sus politicas fiscales de consideraciones a la “utilidad” estatal, hacia ahora un enfoque
direccionado a las labores que le dan justificacién a la existencia del Estado, para atender las
desigualdades de riqueza entre los ciudadanos, se darfa un paso extremadamente peligroso, que
en ultima instancia seguramente concluirfa en no soélo socialismo, sino, en su esencia,
comunismo. Si la igualdad de riqueza fuera una de las funciones del Estado, serfa por
consecuente inutil el desarrollo de ciencia.

La progresion en un cierto tipo de tributacién como lo es la de la renta, sobre la base de que
actia como un contrapeso de otros impuestos. Cuando en el sistema de recaudacién existen
impuestos indirectos, estos tienden a perjudicar con mayor medida a los pobres que a los ricos.
El impuesto que grava la renta, junto con su escala progresiva, actia como un medio reparador.
En orden para alcanzar la igualdad de trato, se deben aplicar medidas “regresivas” a los
impuestos indirectos en complementariedad del impuesto directo de caracter progresivo. La
proporcionalidad en el pago de los impuestos es la meta ideal, pero la partida desde el gravamen
proporcional directo en una direcciéon debe ser asistido de otro inverso. Esta propuesta la
formul6 Wagner, en comparacién con la teorfa compensatoria redistributiva, este ultimo
defiende la proporcién como un principio general progresivo y regresivo, a diferencia del
propuesto por Seligman que esta dispuesto a aceptar la progresion en algun impuesto particular
para alcanzar mejor la proporcion final. Lo expuesto con anterioridad, toma relevancia cuando
se observa que, a pesar de que el impuesto directo sobre salarios e ingresos no alcanza a gravar



a aquellos de escaso poder adquisitivo, si perjudica el consumo de los propios al sometetlos a la
misma carga tributaria que a los que disfrutan de un mayor ingreso (es el caso del IEPS y el IVA).

The undoubted fact that differences of property and income are due in no small
degree to the failure of the state in its duty of protecting men against violence and
fraud...

...that differences in wealth are in a measure due to the acts of the state itself for a
political purpose, as treaties of commerce, tariffs, currency legislation, embargoes,
non-intercourse acts, wars, etc. (Walker y Woodrow, 1883, p. 334)

Actualmente es considerado el medio de redistribucién con mayor funcionalidad,
“Determinadas contribuciones, y singularmente la de la renta, podrfan hacerse progresivas sobre
la base de que asi se compensa la tendencia de muchos impuestos indirectos a gravar mas
onerosamente a quienes perciben menores ingreso” (Hayek, 2021), un tipo de recoleccion de
impuestos que a la vista de la persona comun, es justo; Hayek reitera que esta misma imposicion
tributaria no reducirfa el sesgo que mantienen dos sectores sociales (capital y clase trabajadora)
sobre sus condiciones de vida, objetivo principal del surgimiento de la tributacion progresiva, ya
que para lograr la tan esperada movilidad social se debe fomentar a través de incentivos,
competencia e inversion, estos cambios deben de producirse en la clases acomodadas, quienes
al final, son la fuente principal de trabajo; ademas analiza sobre si realmente las personas en
vulnerabilidad, una vez invertido el contexto socioeconémico se hallarfan dispuestos a ver
reducida mediante los impuestos su libertad de disponer de sus ingresos a cambio de obtener
determinados servicios gratuitos.

Un caso como ejemplo, es tomar dos hombres, ambos en edad productiva, crecidos en un
ambiente familiar similar y misma capacidad productiva, el primero trabaja incansablemente de
sol a sol, decide tomar partido por una carrera universitaria y es muy productivo, por lo que al
final del mes se encuentra con una ganancia correspondiente a su esfuerzo, por los cuales la
administracion tributaria tomé su partida; por el otro lado, al mismo hombre, que decidié no
llevar ese tipo de vida, sale de fiesta, visita casas de apuesta y apenas y le alcanza para su propia
subsistencia, en el caso del segundo hombre ¢fue su deber de contribuir al apoyo del Estado
distinto en especie o grado del primero? Si no fue asi, ¢Cémo ha perdido el derecho para hacia
el Estado de contribuir?

..while to tax wealth instead of revenue is to put a premium upon self-indulgence
in the expenditure of wealth for present enjoyment, to tax revenue instead of faculty
is to put a premium upon self-indulgence in the form of indolence, the waste of
opportunities, and the abuse of natural powers. (Walker y Woodrow, 1883, p. 329)

. mientras que gravar la riqueza en lugar de los ingresos es dar prioridad a la
autocomplacencia en el gasto de riqueza para el disfrute presente, gravar los ingresos
en lugar de las facultades es dar prioridad a la autocomplacencia en forma de



indolencia, desperdicio de oportunidades y abuso de los poderes naturales. (Walker
y Woodrow, 1883, p. 329)

Dejando a un lado el caracter progresivo de tal gravamen impositivo, se alega su proposito con
el fin de evitar grandes cargas tributarias a los sectores marginados de la sociedad, ahora bien, en
el caso de la fuerza productiva mexicana, se puedes exponer que tal imposicion progresiva se
invalida cuando se considera que el 24.8% del PIB es gracias al comercio informal, consistiendo
en una fuerza productiva de 32.1 millones de personas que perciben ingresos 40.6% mas bajos
que los de los que si son susceptibles a tributacion, para contextualizar un profesionista/técnico
perteneciente al comercio informal percibe un sueldo en base a los datos de la Secretarfa de
Economia durante el Tercer Trimestre de 2024 de $5,510.00 pesos netos mensuales, en
comparaciéon con el perteneciente al comercio formal con $9,100.00 pesos susceptibles a
impuestos, no rozando el primero ni siquiera el salario minimo actualizado.

CONCLUSION

Como cierre del presente capitulo, se expone la intencion detras de este es aportar los contextos
teéricos bajo los que surgen las normativas que nos rigen dfa a dia a cada individuo, la busqueda
de la justicia es una caracteristica que fundamentalmente, debe ser intrinseca a la posicion y
mentalidad de un Licenciado en Derecho. El efecto redistributivo de los impuestos progresivos
en México no causa los efectos que le dan proposito a tal gravamen, y dando una opinién poco
ortodoxa a la comun en el mundo académico, perjudica a la renta de la mayoria de las personas
que con aires de cumplir no solo con el deber legal sino ético y moral del pago del tributo suple
necesidades basicas por la manutencién de un estado mexicano que egresa mas de lo debido.

Consecuente de lo anterior, para el funcionamiento eficiente de un sistema tributario estatal,
debe de existir la capacidad punitiva de exigir el gravamen de todos los ciudadanos, no existiendo
en este caso en el sistema fiscal mexicano, la mayorfa de las personas no pagan impuestos, gracias
a la gran economia informal existente, esto es concluyente en una desproporcion en la
responsabilidad de todos los contribuyentes, viéndose reflejado mas esto cuando aumenta el
gasto publico, por lo tanto el Estado se encuentra en la necesidad de aumentar la tasa de taxacion
para recaudar capital, por lo tanto desde la misma naturaleza del contexto, no de lo formalmente
establecido en la normativa, sino en términos reales, ya existe una desproporciéon que deroga la
justificacion del impuesto progresivo.

PROPUESTAS

Como medida alterna al impuesto progresivo, la viabilidad de eficientizar el sistema de
recaudaciéon de impuestos es clave para el desarrollo tributario, si esto se complementa con
politicas fiscales de bases mas firmes que incluyan a aquellas personas que no son gravadas por
aquellas imposiciones a los que un sector de la poblacién productiva si. Dentro de estas medidas
principalmente deben ofrecerse incentivos a aquellos informales empresarios, como la reduccion
temporal del ISR o el ISN, lo cual facilitarfa su integraciéon al sistema fiscal; otro tipo de



incentivos serfa la inclusién a la seguridad social y demas servicios de salud. Gran parte del gasto
publico se enfoca en los programas sociales fomentados por el gobierno actual, los subsidios
directos como transferencias de efectivo no aseguran la movilidad social o la mejora en las
condiciones de vida de un sector de la poblacién; por otro lado, mejorar la infraestructura en
sectores como la educacién y la salud es fundamental. Promover politicas para desarrollo rural a
través de la propiedad colectiva o ejidal, y el apoyo de las pequefias y medianas empresas reduciria
la dependencia de los subsidios directos y fomentaria la solidificaciéon de la economia de la clase
media este razonamiento concluye en efectos distributivos y un efecto igualitario que sirve como
herramienta en favor de eliminar las barreras en contra de los intereses de la clase media y baja.
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RESUMEN

La simulaciéon de operaciones fiscales es un fenémeno bilateral que afecta la economia global,
implica el acuerdo entre dos organismos para simular una operacioén inexistente, una empresa
que emite comprobantes fiscales falsos y la contraparte los deduce para evadir impuestos, lo que
representa una falsa realidad econémica para obtener beneficios fiscales indebidos, esta practica
afecta la recaudacion fiscal en los pafses en que se presenta. En México, las autoridades fiscales
identifican a las empresas que facturan o deducen operaciones simuladas como EFOS y EDOS,
se estima que la simulacién de operaciones fiscales cuesta al erario publico mexicano mas de
100,000 millones de pesos anuales. A nivel mundial, la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) estima que la evasiéon fiscal mediante la simulacién de
operaciones fiscales cuesta a los gobiernos alrededor de 2.5 billones de délares anuales. Simular
operaciones se refiere a la situacion en que se encuentra una empresa que emite comprobantes
sin contar con los activos, personal, infraestructura o capacidad material, para realizar actividades
econémicas. Las consecuencias de participar en operaciones simuladas son severas, desde
sanciones hasta la inhabilitaciéon para contratar con el gobierno y emitir comprobantes fiscales.
Esta investigacion es exploratoria, mediante busqueda exhaustiva de informacion, se pretende
analizar el fendmeno creado por las empresas que facturan operaciones simuladas y las que
deducen esos comprobantes y describir su relacion con la materialidad de las operaciones fiscales

PALLABRAS CLAVE

Simulacién, deduccion, materialidad, operaciones, fiscales



INTRODUCCION

Las operaciones simuladas representan un desafio critico para la recaudacion fiscal y la justicia
econémica. La identificacion y prevencion de estas practicas es fundamental para fortalecer la
integridad del sistema tributario. El propésito de esta investigacion es analizar las principales
dificultades que enfrentan las autoridades fiscales para detectar estas operaciones y evaluar la
efectividad de las medidas actuales.

La simulacién de operaciones fiscales es una practica que afecta la economia global. Implica la
emision de comprobantes fiscales falsos por parte de empresas sin actividad econémica real y su
uso indebido para evadir impuestos. Esto genera pérdidas significativas en la recaudacion fiscal
de los paises afectados. En México, las autoridades fiscales clasifican a las empresas involucradas
en estas practicas como EFOS (Empresas que Facturan Operaciones Simuladas) y EDOS
(Empresas que Deducen Operaciones Simuladas). Se estima que estas operaciones cuestan al
erario mas de 100,000 millones de pesos anuales. A nivel mundial, la OCDE calcula pérdidas de
aproximadamente 2.5 billones de délares debido a la evasion fiscal. La indagacion en este campo
es crucial para mantenerse al dia con las nuevas estrategias empleadas por EFOS y EDOS,
permitiendo el desarrollo de métodos de deteccion mas efectivos y la actualizacién oportuna del
marco legal y regulatorio.

El aumento de las operaciones simuladas no solo afecta la recaudacion fiscal, sino que también
debilita la confianza en el sistema tributario y en la capacidad del Estado para hacer cumplir la
ley; la investigacion en los desafios en la determinacién de operaciones simuladas y su impacto
en las obligaciones fiscales en México es crucial para abordar un problema complejo que afecta
multiples aspectos de la economia y la sociedad; los resultados de esta investigacién tienen como
objetivo promover la justicia econémica y fortalecer la integridad del sistema tributario

mexicano.

El propoésito de esta investigacion es examinar los principales obstaculos de las autoridades
fiscales para identificar operaciones simuladas y evaluar la efectividad de las medidas actuales en
el cumplimiento de estas obligaciones. Para ello, se profundizara en el marco legal actual en
México, analizando los métodos de deteccién actuales, el impacto en la recaudaciéon de
impuestos, y buscando posibles alternativas que incluyan el uso de nuevas tecnologias y cambios
legislativos. Este estudio explora el impacto de estas practicas en la economia y el sistema
tributario mexicano, analizando el marco legal vigente, los métodos de deteccion y posibles

estrategias para mitigar su impacto.

DESARROLLO

El Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2021) establece que una operacién se considera simulada
cuando una empresa emite comprobantes fiscales sin contar con activos, infraestructura o
personal para prestar los servicios facturados. Esta practica se usa para reducir cargas impositivas
de manera fraudulenta. La autoridad presume que se trata de operaciones inexistentes que dan
lugar a actos simulados; esto también podria interpretarse en transacciones que, si bien pueden



tener una apariencia de legalidad y estar respaldadas por documentaciéon formal, carecen de
sustancia econémica real o tienen el propoésito de evadir el cumplimiento de las operaciones
fiscales.

Las EFOS (empresas que facturan operaciones simuladas) generan facturas falsas y las EDOS
(empresas que deducen operaciones simuladas) las utilizan para deducir impuestos. Las
autoridades fiscales requieren documentacioén detallada para comprobar la materialidad de las
operaciones y sancionar a los infractores. De acuerdo con Murcia et al. (2021, citado en Arellano,
2017), la intencién de las empresas denominadas como EFOS es convencer a los contribuyentes
de que al comprar estas facturas podran reducir impuestos, a cambio de pago a la empresa de
una comisién. Mientras que las denominadas como EDOS son los clientes de los EFOS,
vendedores de facturas apocrifas. Estas facturas deducidas son mas dificiles de detectar ya que
al cumplir con los requisitos fiscales en tiempo y forma, llegan a deducir montos altos para el
tipo de actividad que realizan. Estos actos son los que implican las operaciones simuladas, sin
embargo, presentan mas complicaciones ya que estan preparados para evitar su deteccion.

Las cantidades que pagan los EDOS por facturas apocrifas, las reingresan a las
empresas para no descapitalizarlas, mediante préstamos o aumentos de capital de
accionistas. Cuando el SAT detecta empresas EDOS, las revisa solicitando la
documentacién legal necesaria para comprobar la materialidad del gasto: actas
notariales, contratos de arrendamiento o escritura de la propiedad, copia de las
comprobantes expedidos a sus clientes, polizas de contabilidad y registros auxiliares
de la contabilidad electrénica, facturas, contratos, forma de pago comprobable en
estados de cuenta bancarios, originales, no obtenidos por internet. (Murcia, et al.,
2021, p. 20-21).

Esta informacion es necesaria para que las autoridades puedan detectar si se esta infringiendo la
ley o no, sin embargo, puede haber dificultades en la recaudacién de esta informacién, para
evitarlo el articulo 69-B del CFF (2024) menciona los tiempos establecidos para proporcionar la
informacioén a las autoridades y las especificaciones necesarias para que sean tomadas en cuenta.

Es necesario que cuando se presenten la informacion requerida sea clara y veraz ya que de no
poder comprobar dichas operaciones tendran sanciones por realizar estos actos, de acuerdo con
el CFF (2024) en sus articulos 108 y 113 BIS se establecen las sanciones dependiendo del delito
de defraudacion fiscal, las cuales pueden varias desde dos afios hasta 9 afios cuando se expidan,
enajenen, compren o adquieran comprobantes fiscales que amparen operaciones inexistentes,
falsas o actos juridicos simulados. Ademas, puede perseguirse junto con el delito de operaciones
con recursos de procedencia ilicita que se encuentra en el articulo 400 Bis del Cédigo Penal
Federal (2023), establece penas de 5 a 15 afios de prisién y multas para quienes manejen,
transfieran u oculten recursos provenientes de actividades ilicitas, ya sea directamente o a través
de terceros. Si se usan instituciones financieras en estos actos, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) debe presentar una denuncia previa para proceder penalmente.



Estas practicas no solo degradan la base gravable, reduciendo los ingresos fiscales disponibles
para servicios publicos, sino que también distorsionan la competencia econémica al crear
ventajas injustas para quienes evaden sus obligaciones; segun el Servicio de Administracion
Tributaria (2019), esto se provoca porque el contribuyente erosiona su base gravable del
Impuesto Sobre la Renta (ISR), incluso generando pérdidas que provocarian que no pagel no
pago de este impuesto en varios periodos.

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado (IVA), la agresién al fisco es mas fuerte porque implica
que se generan saldos a favor, que se compensan contra el mismo impuesto (no ingresa
impuesto) o, peot, que se pida la devolucién de un IVA en realidad inexistente, esto provoca
para las autoridades tributarias grandes pérdidas no sélo por no recibir el impuesto, sino también
por devolver una aportacién que no fue recibida, reduciendo los recursos del sistema tributario.

Con la compensacion universal, en los esquemas de evasion detectados, el IVA se compensaba
contra el ISR (erosionando la base gravable) y contra las retenciones a los trabajadores
(trabajadores si pagaban sus impuestos, pero la empresa no los enteraba porque compensaba
contra IVA, a veces amparada en facturas falsas). Esta practica también se presta a esquemas
evasores de la némina de trabajadores, puede encubrir corrupcion de funcionarios y de entidades
publicas, y se ha detectado en redes que comparten esquemas de planeacién agresiva,
presentando una posible situacién que debe ser considera y examinada por las autoridades
fiscales.

La manera de evaluar correctamente la informacion fiscal esta dirigida por la auditoria forense
que menciona Montes de Oca " Aplicando una metodologia adecuada de revision, para admitir
la documentacién o en su caso, en cumplimiento de los contratos y bases de cada operacién, y
de la informacién necesaria de las actividades de algin contribuyente, en funcién al origen y
actividad de constitucion de la persona moral de que se trate o de persona fisica, en ambos casos
que se cumpla cabalmente con los requisitos necesarios de su objeto social o la actividad
preponderante, cuente con la capacidad técnica, los recursos materiales, personas, activos y
experiencia, as{ como la materialidad y beneficio econémico adicional a su objeto; ya que a todo
egreso le corresponde un ingreso suficiente que permita su deducibilidad y cumpla con la
normatividad fiscal aplicable, asi como a derecho corresponda. "(Montes de Oca Romero, 2017,
p.61). Es importante que se revisen correctamente la documentacion y se pueda comprobar la
veracidad de la misma, esta herramienta facilitara la deteccién de operaciones simuladas y que
puedan ser sancionadas.

Almeida et al. (2023), explican que para demostrar la materialidad de una operacion, la autoridad
se basa en datos recopilados mediante cuestionarios, documentos, cotizaciones, evidencias
fotograficas y audiovisuales, contratos y otra informacion proporcionada por los contribuyentes
o terceros involucrados, es decir, todo aquello que pueda desvirtuar la simulacién de la operacion
y que acredite que realmente se llevo a cabo, para esto es igual de importante tomar en cuenta
los registros contables ya con estos se pueden reflejar la sustancia de las operaciones y dar mas
veracidad a la informacién proporcionada.



Montes de Oca menciona de igual manera lo siguiente, "las autoridades tributarias cuentan con
facultades de comprobaciéon tales como revisiones electronicas, revisiones de gabinete,
compulsas y visitas domiciliarias con el fin de determinar el correcto y oportuno cumplimiento
de las obligaciones fiscales de las personas morales o fisicas." (Montes de Oca, 2017, p. 63), las
autoridades ocupan todas las medidas para poder comprobar la informacién, donde se involucra
la tecnologia de manera crucial en la deteccién de las operaciones simuladas, ya que también les
permite procesar volimenes masivos de datos para identificar patrones sospechosos, analizar los
comportamientos de riesgos y buscar un area mas especifica de investigacion.

Para los profesionales contables y fiscales, enfrentarse a posibles operaciones simuladas de sus
clientes plantea serios dilemas éticos y de cumplimiento, ya que deben mantenerse en una postura
de autoridad ante cualquier circunstancia. Estos profesionales deben navegar cuidadosamente
entre su deber de confidencialidad hacia el cliente y su obligacion ética y legal de no participar
en actividades ilicitas. Esto puede requerir un delicado equilibrio entre asesorar al cliente sobre
las implicaciones legales de sus acciones, recomendar la rectificaciéon de practicas cuestionables
y, en casos extremos, considerar la terminacién de la relacion profesional o incluso reportar
actividades sospechosas a las autoridades competentes, dependiendo de las regulaciones
especificas de cada jurisdiccion, y no dejarse manipular para ocultar la informacién ante ninguna

circunstancia.

Metodologia. El presente estudio se basa en una revisiéon documental, empleando el analisis de
fuentes bibliograficas, normativas y doctrinales relevantes sobre la simulacién de operaciones
fiscales. A través de la recopilacion y evaluaciéon de literatura especializada, se examinan los
principales enfoques tedricos y practicos relacionados con la materialidad de las operaciones
fiscales y los mecanismos de detecciéon empleados por las autoridades tributarias. Este método
permite contextualizar el fenémeno dentro del marco legal y econémico, proporcionando un
analisis integral de sus implicaciones.

Resultados. El anilisis documental revela que la simulacién de operaciones fiscales sigue
representando un problema significativo para la recaudacion tributaria en México. A partir de la
informacién revisada, se identifico que:

. Las pérdidas fiscales derivadas de estas practicas superan los 100,000 millones de pesos
anuales, afectando la capacidad del Estado para financiar servicios publicos.

. Los métodos de deteccion han mejorado con la digitalizacién y el uso de auditorias
electronicas, pero las empresas que incurren en estas practicas continian adaptandose para
evadir el control fiscal.

. La efectividad de las sanciones depende en gran medida de la capacidad de las autoridades
para probar la materialidad de las operaciones.

. La implementacién de sistemas de facturacion electrénica ha reducido algunos esquemas
fraudulentos, aunque aun existen desafios en su aplicacion y supervision.

. La cooperacion internacional en materia fiscal ha permitido la deteccion de algunos casos
de evasion mediante redes globales de facturacion simulada.



Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer el marco normativo, mejorar los procesos de
fiscalizacion y fomentar la educacion tributaria para disminuir la incidencia de estas practicas.

CONCLUSION

La simulacién de operaciones fiscales representa una amenaza para la justicia tributaria y la
estabilidad econémica. Para combatitla, es necesario fortalecer el marco legal, incrementar las
facultades de fiscalizacion y mejorar los mecanismos de cooperaciéon internacional. La
implementacién de tecnologia avanzada en auditoria fiscal también es fundamental. Asimismo,
representan un riesgo significativo para la integridad de los sistemas fiscales, afectan la
recaudacion y la equidad tributaria. La complejidad de estas practicas y los desafios en su
detecciéon requieren un enfoque multifacético para su combate efectivo.

Es crucial fomentar una cultura de cumplimiento tributario mediante educacién fiscal y
establecer incentivos para que las empresas cumplan con sus obligaciones de manera voluntaria.
Solo un esfuerzo conjunto entre legisladores, autoridades fiscales y el sector privado permitira
erradicar estas practicas.

La implementacion de tecnologias avanzadas es necesaria para mejorar la deteccion de patrones
sospechosos y aumentar la eficiencia de las auditorfas. Sin embargo, la tecnologia por si sola no
es suficiente. Es necesario fortalecer el marco legal, dotando a las autoridades fiscales de mayores
facultades de fiscalizacion y estableciendo sanciones mas severas para disuadir estas practicas;
estas podrian ser que incluyan el fortalecimiento de las clausulas anti abuso en la legislacion fiscal,
la implementacion de sistemas de facturacién electrénica para un mejor control de las
transacciones, el aumento de las facultades de fiscalizaciéon de las autoridades tributarias y la
mejora en los mecanismos de cooperacién internacional para el intercambio de informacion
fiscal.

Para los profesionales contables y fiscales, se requiere de establecer marcos éticos robustos y
proporcionar orientaciéon clara sobre cémo manejar situaciones que involucren posibles
operaciones simuladas. Esto puede incluir protecciones legales para quienes denuncien practicas
ilicitas.

Finalmente, la simplificacién de los sistemas tributarios y la reduccion de cargas administrativas
excesivas pueden disminuir los incentivos para participar en operaciones simuladas, haciendo
que el cumplimiento sea mas sencillo y menos costoso. En conjunto, estas soluciones requieren
un esfuerzo coordinado entre legisladores, autoridades fiscales, profesionales del sector y la
comunidad internacional para crear un entorno donde las operaciones simuladas se vuelvan
complejas, dificiles de ejecutar y menos atractivas para los contribuyentes.



PROPUESTAS

Una solucién que podria tener efectos positivos es mejorar la educacion fiscal y promover una
cultura de cumplimiento voluntario ya que es una estrategia a largo plazo que puede reducir la
incidencia de operaciones simuladas al fomentar mas valores de este tipo. Es fundamental
fortalecer las clausulas anti abusos e implementar mas tecnologia para identificar los patrones
sospechosos e implementar su deteccion; esto ayudarfa de igual manera a la auditoria forense a
tener una mayor eficiencia.

También es importante fortalecer las protecciones legales para aquellos contribuyentes que
denuncien practicas ilicitas, y tengas mas confianza al momento de denunciar dichos actos
identificados.

Ademas de esto, se podria hacer mas faciles los sistemas tributarios para que los contribuyentes
lo hagan de manera sencilla. En conjunto se debe buscar que as operaciones simuladas sean
menos sugerentes para los contribuyentes, y opten por el cumplimiento voluntario en la carga
tributaria.

En Sintesis, es necesario que se generen acciones por parte de las autoridades fiscales que
conlleven a lo siguiente:

1. Fortalecimiento legal y sanciones mas severas para disuadir estas practicas.

2. Uso de tecnologfa avanzada para detectar operaciones simuladas con mayor
precision.

3. Educacion fiscal y concienciacion para reducir la elusion tributaria.

4. Simplificacion del sistema tributario para fomentar el cumplimiento voluntario.

5. Protecciones para denunciantes de operaciones fraudulentas.

Estas medidas pueden contribuir significativamente a reducir el impacto de la simulacién de

operaciones fiscales y fortalecer la confianza en el sistema tributario mexicano.
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RESUMEN

Este articulo analiza la viabilidad de reemplazar a los jueces mexicanos por sistemas operados
bajo la tecnologia de inteligencia artificial (IA), desde la perspectiva de la teorfa de la
argumentacion de Robert Alexy. Partiendo de la premisa que el derecho implica una
argumentacion racional y moralmente fundamentada, se cuestiona si la IA puede asumir
decisiones complejas en el ambito judicial. La teorfa de Alexy destaca la importancia de la
ponderaciéon de principios y la basqueda de decisiones moralmente correctas, lo que plantea un
desafio para la implementacion de la IA en la toma de decisiones juridicas. Se utiliza un enfoque
metodologico cualitativo que combina la revisién doctrinal y un analisis de casos internacionales
donde la IA ha sido aplicada en sistemas judiciales, como en China y Estonia. Se concluye que,
si bien ha demostrado eficacia en la automatizacion de tareas administrativas, analisis de
precedentes y prediccion de sentencias, persisten limitaciones sustanciales. La incapacidad de los
algoritmos para interpretar el contexto sociocultural, evaluar aspectos éticos y ejercer empatia
impide que la IA sustituya por completo la funcién judicial. La IA puede complementar
funciones judiciales, pero su implementacion debe ser transparente, supervisada por jueces
humanos y alineada con principios de ética judicial. Se proponen lineamientos para una
integracion responsable de la IA en el sistema judicial mexicano, garantizando que las decisiones

finales sigan siendo producto del razonamiento humano.
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INTRODUCCION

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en diversos sectores de la industria ha impulsado
la automatizaciéon de tareas, pero al mismo tiempo ha desplazado a los seres humanos por
sistemas computacionales. Ante este escenario, vale la pena cuestionarse en el ambito juridico:
¢Es posible que la IA sustituya a los jueces?

En México, donde el sistema judicial enfrenta a la corrupcion como uno de sus mas grandes
desafios INEGI, 2024), la implementacion de la IA podtia parecer una alternativa viable. Sin
embargo, la labor de un juez no se limita a la aplicacion sistematica de normas juridicas, sino que
implica un ejercicio de argumentacion complejo que requiere justificaciéon razonada y
deliberacion ética. Desde esta perspectiva, la teorfa de la argumentacion de Robert Alexy (2017)
ofrece un marco tedrico adecuado para evaluar las implicaciones de una posible sustitucion de
jueces por IA.

DESARROLLO

Fundamentacion tedrica. La teorfa de la argumentaciéon de Robert Alexy (2017) establece que
el derecho se conforma por un sistema de argumentacion. Para Alexy, los jueces no solo aplican
normas juridicas, sino que justifican sus decisiones a través de un discurso racional. Este proceso
incluye la ponderacién de principios, la interpretacion de las normas y la evaluacién de los
contextos facticos y sociales.

En su teorfa, Alexy distingue entre reglas y principios. Las reglas se aplican de forma
determinante, mientras que los principios son normas que requieren ponderacion en caso de
conflicto. La capacidad de valorar principios es una tarea eminentemente humana, dificilmente
replicable por un sistema de IA.

En este sentido, Alexy destaca que las decisiones juridicas deben aspirar a ser moralmente
correctas. Este componente ético de la argumentacion juridica supone una evaluaciéon que va
mas alla de la aplicacién mecanica de normas, lo cual plantea un desafio para la IA.

Metodologia. Este estudio utiliza un enfoque cualitativo basado en la combinacién del analisis
juridico-filoséfico y la evaluacion tecnoldgica, a partir del estudio de la teorfa de la argumentacion
de Robert Alexy y su aplicacion en la interpretacion de decisiones judiciales, en el contexto

mexicano.

Se identifican los alcances y limitaciones de la IA aplicada en el ambito judicial, considerando
experiencias internacionales. También se analiza doctrina, textos académicos, estadisticas
nacionales y articulos cientificos.

Este enfoque interdisciplinario permite obtener una vision integral sobre la viabilidad de la
sustitucion de jueces por IA en el contexto mexicano.



Aplicaciones de la IA en el ambito judicial. En paises como China, desde 2017 la IA ya ha
realizado actividades propias de un juzgador, tal como dictar veredictos virtuales. Este tribunal
de internet en la ciudad de Hangzhou, disponible las 24 horas, los siete dias de la semana, se
ocupa de resolver casos juridicos relacionados con asuntos digitales. En principio, este sistema
judicial virtual fue pensado en razén de la carga de trabajo existente al momento de su creacion,
no obstante, se encuentra en constante vigilancia, ya que los jueces humanos observan el proceso
y pueden intervenir dictando resoluciones importantes. El auge de esta modalidad judicial fue
tan exponencial debido a que, en China, alrededor de 850 millones de personas utilizan internet,
por lo que se aprovecho esta herramienta en favor de la justicia (Otero, 2022).

En este pais, se pueden rescatar dos aspectos clave: la alta demanda de uso de internet y la
intervenciéon humana. Respecto a México, es otra historia ya que actualmente padece de una
brecha digital en la que 18.8% de los mexicanos aun no son usuarios de internet, lo cual
constituye un aspecto a considerar en el tema de la digitalizacién de los servicios judiciales.

Respecto a la intervencion humana, se puede afirmar que la IA no sustituye al 100% la persona
del juzgador, ya que la omisién en el cuidado de sus veredictos constituye una falta ética a la
profesion. Esta supervision humana garantiza que las resoluciones sean correctas y sobre todo
justas. La justicia, a proposito, es de naturaleza axioldgica, y su interpretacion involucra aspectos
sociales y facticos, mismos que no pueden ser procesados adecuadamente por la TA.

La base tecnolégica en la que opera el sistema judicial virtual chino se denomina “Blockchain”, el
cual permite que todas las transacciones realizadas por los usuarios de la plataforma queden
almacenadas de forma transparente y segura en una especie de libro digital. Esta tecnologfa ha
cobrado gran importancia en diversos sectores de la industria a partir del auge de las
criptomonedas y en este caso, brinda a los usuarios seguridad juridica, pues les garantiza que sus
actos juridicos tengan un registro inmutable, y que sus datos personales se encuentran protegidos
mediante técnicas de seguridad criptograficas (Barroso, 2018).

En Estonia se han introducido los llamados “Jueces Robot”, cuyos objetivos son proporcionar
a las partes una disputa legal mas corta en comparacién de los procedimientos llevados de forma
tradicional, y permitir a los operadores judiciales aligerar su carga laboral. Este sistema, utilizado
en casos menores, aun no cuenta con la habilidad de resolver asuntos complicados y ha sido
objeto de debate en la academia de Oxford, en donde se discuti6 sobre su existencia,
principalmente sobre su limitante en ejercer juicios éticos (Perez, 2024).

Limitaciones de la IA en la toma de decisiones judiciales. De la interpretacion de lo
expuesto por Robert Alexy (2017), y su contraste con el contexto actual, la IA enfrenta
importantes limitaciones para desempefar funciones judiciales. La falta de razonamiento moral,
la incapacidad de valorar el contexto sociocultural y la ausencia de empatia, son padecimientos
inherentes a los sistemas de IA. Ademas, los algoritmos pueden perpetuar sesgos cognitivos
existentes, es decir, errores algoritmicos que producen resultados parcialmente verdaderos, lo
cual implica un enorme riesgo a la imparcialidad de las decisiones judiciales.



No obstante, la IA si puede ser una herramienta util para asistir a los jueces en la realizacién de
tareas especificas y la automatizaciéon de procesos administrativos, por ejemplo, en la gestion de
expedientes, la clasificacion de documentos y la programacién de audiencias, reduciendo errores
humanos y liberando tiempo para labores mas complejas (Cantero, 2024).

Principio de inmediacion. El principio de inmediaciéon es un concepto fundamental en el
sistema juridico mexicano, especialmente el ambito del derecho procesal y en la resolucion de
los conflictos. Este principio encuentra su fundamento los articulos 14 y 17 constitucional, y se
refiere a la intervencién de una persona imparcial que actia como intermediario entre las partes
en un conflicto para facilitar la resolucién de un litigio de manera justa y equitativa (De la Rosa
y Dominguez, 2023).

En otras palabras, requiere que el juez tenga contacto directo con las partes, los testigos y las
pruebas. La IA en cambio, al ser un sistema basado en algoritmo y datos, no puede tener contacto
directo con las personas ni presenciar las audiencias y actos procesales de manera personal. Esto
limita su capacidad para comprender el contexto humano y emocional del caso, ademas de
evaluar la credibilidad de las partes de manera efectiva a partir de su lenguaje corporal, tono de
voz y otras sefiales no verbales.

Por lo tanto, se puede afirmar que la intervencion de la IA en la toma de decisiones judiciales
resulta totalmente contrario a este principio y su utilizacién es inconstitucional.

CONCLUSION

La posibilidad que la inteligencia artificial (IA) sustituya a los jueces en México plantea un debate
complejo que involucra aspectos juridicos, éticos y tecnologicos. A partir del analisis basado en
la Teorfa de la Argumentaciéon Juridica de Robert Alexy (2017), se puede concluir que, aunque
la TA tiene el potencial de transformar y optimizar los ciertos procesos judiciales, su capacidad
para sustituir completamente a los jueces humanos es limitada, y en muchos aspectos, inviable.

En primer lugar, la labor de un juez no se reduce a la aplicacién mecanica de normas juridicas,
sino que implica un ejercicio de argumentacion complejo que requiere ponderacion de
principios, interpretaciéon contextual y justificacion razonada. Estas tareas, que son esenciales
para garantizar decisiones justas y moralmente correctas, dependen de habilidades humanas
como la empatfa, la comprension del contexto sociocultural y la capacidad de realizar juicios
éticos, las cuales la IA no puede replicar de manera efectiva.

En segundo lugar, el principio de inmediacién consagrado en los articulos 14 y 17 de la
Constitucion, exige el que el juez tenga un contacto directo con las partes, los testigos y las
pruebas. Este principio es fundamental para garantizar que las decisiones judiciales sean justas y
estén basadas en un conocimiento personal y profundo del caso. La IA, al ser un sistema basado
en algoritmos y datos, carece de la capacidad para interactuar de manera directa con las personas,
evaluar la credibilidad de los testigos a través de sefiales no verbales y comprender el contexto



humano y emocional del caso. Por lo tanto, intervenciéon de la IA en la toma de decisiones
judiciales resulta incompatible con este principio, y en consecuencia, inconstitucional.

Ademas, experiencias internacionales, como las de China y Estonia, muestran que, aunque la IA
puede ser util para resolver casos menores y optimizar procesos administrativos, su aplicacion
en asuntos judiciales complejos requiere supervision humana constante. Esto refuerza la idea de
que la IA no puede sustituir completamente a los jueces, sino que debe ser vista como una
herramienta complementaria que asista en tareas exclusivamente auxiliares y de gestion
administrativa.

La IA tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la transparencia del sistema judicial, no
obstante, su uso debe estar limitado a funciones de apoyo y no de sustitucion. La justicia es un
valor axiolégico que requiere un ejercicio humano que combine la aplicacién de normas con la
ponderaciéon de principios, la empatia y la capacidad de justificacién moral. Por lo tanto, la IA
no puede ni debe sustituir a los jueces, ya que hacerlo comprometeria los principios
fundamentales del derecho y la justicia en México.

PROPUESTAS

La implementacion de la IA como herramienta de apoyo en tareas administrativas dentro del
sistema judicial mexicano representa una oportunidad para liberar a los jueces y operadores
judiciales de labores repetitivas y burocraticas, permitiéndoles enfocar su tiempo y energia en
actividades que requieren un analisis profundo y una toma de decisiones mas humana.
Automatizar procesos como la gestion de expedientes, la clasificacion de documentos o la
programacién de audiencias, no solo aumentarfa la eficiencia del sistema, sino que también
reduciria errores comunes, como la perdida de informacién o la duplicacion de tramites. Sin
embargo, es crucial que esta tecnologia se utilice como un complemento y no como un
reemplazo, asegurando que la esencia humana de la justicia siga siendo el nucleo de toda decision
judicial.
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RESUMEN

En México, la educacién media superior se encuentra en un proceso de transformacion frente a
desafios histéricos derivados de desigualdades socioecondmicas, deficiente infraestructura y
elevados indices de desercion, lo cual ha motivado la implementaciéon de diversas reformas y
programas gubernamentales destinados a ampliar la cobertura y mejorar la calidad educativa. El
objetivo de este estudio es analizar la evolucién de las politicas publicas en este nivel educativo
desde el ano 2000, identificando tanto las fortalezas como las debilidades de las estrategias
adoptadas para favorecer la inclusion, la eficiencia y la continuidad educativa. Para ello, se llevéd
a cabo un analisis critico que combind la revision de datos cuantitativos, como la tasa neta de
matriculacion, la eficiencia terminal y el indice de abandono escolar con la evaluacion cualitativa
de los programas implementados, permitiendo una visién integral del impacto de dichas
politicas. Los resultados obtenidos muestran un aumento significativo en la cobertura y en la
eficiencia terminal, acompafiado de una reduccién progresiva en las tasas de desercion; sin
embargo, persisten brechas en materia de equidad educativa, lo que evidencia limitaciones en la
continuidad y sostenibilidad de las reformas. Es as{ como las politicas publicas han generado
avances notables en algunos aspectos del sistema educativo, Sin embargo, se requiere de un
compromiso integral y sostenido que incluya la modernizacién de infraestructuras, la
capacitacion continua del profesorado y el desarrollo de estrategias inclusivas para asegurar una
educaciéon media superior capaz de responder de manera efectiva a los retos del mundo actual.

PALLABRAS CLAVE

Politicas publicas, educaciéon media superior, desigualdad, desercién escolar



INTRODUCCION

En México, la educacion media superior juega un papel crucial en la educaciéon académica y
profesional de los jovenes, ya que les facilita el desarrollo de habilidades indispensables para su
incorporacion a la educacion superior y al mundo del trabajo. No obstante, el acceso justo a una
educacion de alta calidad continta siendo un reto debido a elementos como la inequidad
socioeconémica, el abandono escolar y la ausencia de infraestructura apropiada.

La condicién financiera local o familiar de los alumnos influye directamente en su proceso
educativo. La pobreza restringe el acceso a recursos educativos, a clases a distancia o a
actividades fuera del curriculo que podrian potenciar su rendimiento. El desempleo en las
familias obligaba a muchos jévenes a trabajar en lugar de estudiar, mientras que la falta de
infraestructura escolar (escuelas en mal estado, falta de laboratorios o bibliotecas) crea un
entorno desfavorable para el aprendizaje.

En este escenario, las politicas publicas desempefan un rol crucial en la disminuciéon de las
desigualdades educativas y en el fomento de un sistema inclusivo y eficaz. Con el paso del
tiempo, varias administraciones han puesto en marcha tacticas enfocadas en incrementar la
cobertura, la calidad y la permanencia en este nivel de educacién, aunque con resultados
fluctuantes.

Este estudio examina la progresion de las politicas gubernamentales en el ambito de la educacion
media superior en México desde el afio 2000, valorando su influencia en la sociedad y su aporte
a la edificacién de un sistema educativo mas justo y eficiente. Mediante un enfoque centrado en
indicadores clave, se pretende entender los progresos y desaffos atn por resolver en la
preparacion de ciudadanos aptos para enfrentar los retos de la actualidad.

DESARROLLO

Por lo general, se considera que las politicas publicas son las determinaciones que un gobierno,
sin importar su naturaleza, adopta y ejecuta para abordar un problema o circunstancia que
impacta a la sociedad (Cardozo, 2013).

Se trata de cursos de accion tendientes a la solucion de problemas publicos. Los cursos de accion
incorporan la interacciéon de diversos sujetos sociales inmersos en una situacién compleja en la
que existen relaciones de poder, se pretende utilizar los recursos publicos de manera consciente

y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos con la participacion de la sociedad
(Cardozo, 2013).

Por su parte, las politicas publicas en educaciéon también llamadas politicas educativas son
acciones que tienen lugar en un sistema educativo, se entiende por esto el conjunto de
instituciones cuyo propoésito es preparar a nifios y adolescentes para la vida adulta (Martinez,
2018).



La educacion es una herramienta fundamental dentro de las naciones para la busqueda de un
desarrollo social, econémico y politico. El uso de politicas publicas educativas eficientes
garantiza el acceso a la educacion, creando una reduccion en la brecha social de la desigualdad y
desarrolla las bases de un crecimiento econémico sostenible (Escribano, 2017). En paises como
México, persisten problemas como la falta de cobertura, una calidad educativa deficiente y
problemas de financiamiento, limita a gran medida las oportunidades de miles de estudiantes
(UNESCO, 2020).

La correcta toma de decisiones en el sector educativo crea mayores posibilidades de disminuir
problemas sociales, asi como mejorar significativamente la calidad de vida y regular las brechas
desigualitarias, a su vez estos puntos buscan brindar mejores oportunidades a mas personas
(Martinez, 2012).

El entorno educativo de México a nivel bachillerato. En lo que respecta al nivel medio
superior en México, como los estudios consecuentes a la secundaria, también conocido como
bachillerato, el concluir este nivel educativo ha tomado cada vez mas importancia desde que se
volvié obligatorio cursarlo en el afio 2012 (Secretarfa de Educaciéon Publica [SEP]), 2017), el
desarrollar mano de obra semi calificada abre una ventana de oportunidades para la
empleabilidad, se inculcan valores e identidad cultural dentro de las sociedades, ayuda a fortalecer
la democracia, impulsa al pensamiento critico en distintos aspectos de la vida y ayuda a disminuir
la pobreza y desigualdad (Lopez et al., 2008).

En el bachillerato general, se cursan las materias de tronco comun mas una modalidad
propedéutica, las cuales preparan a los estudiantes con el propodsito de buscar continuar sus
estudios de Educacién Superior para una licenciatura o ingenierfa (Sheinbaum, 2024). Los
institutos que brindan esta modalidad son: Colegio de Bachilleres (COBACH), Centro de
Estudios de Bachillerato (CEB).

De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (2011), también se
encuentra el bachillerato tecnolégico, esta opcion cuenta con la modalidad bivalente, es decir, se
puede estudiar el bachillerato al mismo tiempo que una carrera técnica, las materias iniciales que
se cursan son practicamente las mismas que en el bachillerato general; el resto de las materias
son tecnoldgicas las cuales preparan a los estudiantes como técnicos de nivel medio superior y
se cursan junto con las iniciales (Congreso de la Ciudad de México, 2024). Los institutos que
brindan esta modalidad son: Centros de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario (CBTA),
Centros de Bachillerato Tecnolégico, Industrial y de Servicios (CBTIS), Centros de Estudios
Tecnolégicos, Industrial y de Servicios (CETIS), Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos
(CECYT-IPN), Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar (CETMAR), Colegio Nacional de
Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP), Centro de Ensefianza Técnica Industrial (CETT),
Centro de Estudios Tecnolégicos en Aguas Continentales (CETAC) (Congreso de la Ciudad de
México, 2024).



Ademas, en el sector publico la oferta distingue entre bachilleratos de universidades como
(UNAM, IPN, UAEM) y planteles incorporados a Instituciones de Educacion Superior (IES)
que brindan opciones de bachillerato general o técnico y permiten el acceso al nivel superior
(Instituto Belisario Dominguez, 2018). En el sector privado la oferta también es diversa, ya que
existen escuelas de élite y otras de bajo prestigio y menor costo (Pedroza y Reyes, 2022).

La desigualdad desde el nuevo milenio. El Estado como ente que toma decisiones, realiza
cambios en la constitucién con el fin de modificar de forma organizacional y estructural un sector
que perciban deficiente o que no obtiene los resultados esperados; en el ambito educativo a estos
actos de gobierno se les conoce como reformas educativas, es decir, cambios donde se establecen
elementos para orientar las politicas en educacién, en este proceso complejo intervienen
diferentes factores externos e internos a la realidad social educativa del pais (Pita, 2020).

En México las politicas educativas se ven representadas desde 1917, cuando se empezaron a
realizar proyectos educativos y programas de alfabetizacion en escuelas rurales (Congreso de la
Ciudad de México, 2024). A través de la publicacién del decreto en el Diario Oficial de la
Federacion, se creo la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) en 1921, con el objetivo esencial
de crear condiciones que permitan asegurar el acceso de todos los mexicanos a una educacion
de calidad, en el nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden (Gobierno
de la Republica [GR]), 2015).

La educacién es uno de los ambitos que un gobierno debe priorizar, debido a que involucra el
bienestar futuro de la sociedad, en el caso de México, el gobierno federal como se sabe es electo
cada seis afios, un sexenio por presidente. Las reformas educativas que se han implementado
desde el afio 2000 enfocandose en los diferentes presidentes que han tenido su propia visiéon de
progreso para la educacion, y esto a su vez ha resultado en la falta de continuidad de proyectos
que se traduce en mantener las problematicas sin obtener soluciones efectivas (Instituto Belisario
Dominguez, 2018).

En el Plan Nacional de Desarrollo del periodo 2000-2006 del gobierno del presidente Vicente
Fox Quesada, se present6 un plan educativo con el nombre “Por una educacion de calidad para
todos” que implica contar con programas, proyectos y acciones que permitan tener una
educacion para todos, de calidad y de vanguardia. Este periodo fue un parteaguas politico muy
importante en la historia de México, porque representé el ascenso del PAN como partido
politico dominante listo para tomar las riendas del pais y dejar atras en un segundo plano al PRI

que se habfa consolidado con poco mas de setenta afios en el poder (Secretarfa de Educacion
Publica [SEP]), 2001).

En contexto se buscaba abrir oportunidades en la educaciéon media superior y superior para
alcanzar coberturas mas proximas a los principales socios comerciales. A pesar del progreso que
se alcanzaria con estas acciones, el numero de mexicanos sin educacién basica continuaria siendo
muy alto. Por otra parte, la mayoria de estos mexicanos estaba en edad laboral y con necesidades
de empleo, lo que en su momento representd la parte mas numerosa de la poblacion



econdémicamente activa, ya que proporcionarles educacion resultaba no sélo un acto de justicia,
sino un beneficio para el desarrollo nacional (Secretaria de Educacion Publica [SEP]), 2001).

Una educacion de calidad significaba atender el desarrollo de las capacidades y habilidades
individuales en el ambito intelectual, artistico, afectivo, social y deportivo, es por ello que la
educacién debia vincularse con la produccién, proporcionando a los futuros trabajadores y
profesionistas una cultura laboral basica que les permitiera ver el trabajo como un medio de
realizaciéon humana, de convivencia solidaria y de servicio a la comunidad, a la vez que se
introducfan visiones criticas, constructivas y responsables para transformar los empleos en
oportunidades de crecimiento personal (SEP, 2001).

Se trata de un modelo educativo altamente estandarizado que producia cambios en la
organizacion del trabajo académico, formas autbnomas de aprendizaje, nivelacién profesional,
redes de intercambio académico en docencia, investigacion y difusion, esta propuesta de que la
educacién se adecte al impulso de un paradigma tecno-econémico productivo globalizante con
progreso econémico excluyente, es reduccionista, no solo porque concibe a la persona
unicamente como un “homo econémicus”; sino también porque ha dejado muda y perpleja a la
educacién en los grandes problemas humanos como el desempleo, la percepcion de inseguridad,
el crecimiento del deterioro ambiental y las patologfas sociales (Fernandez, 2009).

Durante el gobierno del presidente Felipe Calderén Hinojosa, cuyo mandato abarcé el periodo
20006-2012, se sigui6 la base educativa propuesta por el presidente Fox, esto se debe en gran
parte a que ambos exmandatarios pertenecian al PAN y su ideologia coincidia en muchos
términos con el rumbo que querfan darle a la nacién. Calderén renombré el plan educativo como
la Alianza por la Calidad de la Educacién y afiadié una serie de objetivos que impulsaban
aumentar la calidad educativa, reducir las desigualdades sociales y desarrollar el uso de
tecnologfas de la informacién para fomentar el aprendizaje, en cuanto a la calidad educativa, esta
serfa evaluada a través de las pruebas PISA y ENLACE, buscando aumentar la tasa de
terminaciéon del nivel medio superior que tenia un enfoque de orientacién educativa para
desarrollar las habilidades de los estudiantes permitiéndoles fomentar su inserciéon al nivel
superior (Senado de la Republica [SR]), 2020).

Los programas sociales en este nivel también consistian en becas educativas para alumnos que
provenian de hogares cuyo ingreso familiar no rebasaba la linea de pobreza patrimonial
establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) y que no recibieran beca del programa Oportunidades, lo que impulsé aumentar
el porcentaje de computadoras por alumno con acceso a internet en los diferentes planteles
federales (Diario Oficial de la Federacion [DOF]), 2007).

En el fondo, la Alianza por la Calidad de la Educacién, no anuncia ningun cambio sustancial, es
decir, utiliza el mismo discurso de las anteriores reformas, nuevamente se pone en el centro una
politica mas de gobierno, que sélo cambia de nombre, cuando se afirma que no existen
elementos sustanciales para propiciar una transformacién educativa, es porque no se atienden



los problemas de fondo, por ejemplo, en México, existen enormes desigualdades en cuanto al
promedio de afios de escolaridad entre las poblaciones de zonas urbanas y la de zonas rurales,
marginadas e indigenas, esta enorme desigualdad también se presenta entre los grupos de
diferentes ingresos (Chacon y Rodriguez, 2009).

La Reforma Educativa impulsada por el presidente Enrique Pefia Nieto, quien goberné durante
el periodo 2012-2018, tuvo el proposito de hacer de la ensefianza la fuerza transformadora del
pais, ya que su llegada a la presidencia significé el regreso de un nuevo PRI al poder, con su
alianza Pacto por México impulsando una serie de reformas, entre ellas, la educativa.

Reformando la Ley General de Educacion y se expidieron la Ley General del Servicio Profesional
Docente y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (Martinez, 2018).
De acuerdo con Martinez (2018), durante este periodo se promovié una Reforma Constitucional
para establecer como mandato que la educacion en México serfa laica, gratuita y obligatoria, as
como de calidad, estableciendo que esta debe conjugarse con la equidad, significado que todos
los estudiantes, sin importar su origen, género, condicién socioeconémica o discapacidad alguna,
debfan adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para integrarse y participar
activamente en la sociedad.

Un México con Educaciéon de Calidad requeria robustecer el capital humano y formar mujeres y
hombres comprometidos con una sociedad mas justa y prospera ya que la falta de educacion es
una barrera para el desarrollo productivo del pais, que limita la capacidad de la poblacién para
comunicarse de una manera eficiente, trabajar en equipo, resolver problemas, usar efectivamente
las tecnologias de la informacién para adoptar procesos y tecnologias superiores, asi como para
comprender el entorno en el que se vive y poder innovar (Arias y Herrera, 2012).

A diferencia de otras generaciones, los jovenes tienen a la mano el acceso a una gran cantidad de
informacioén, sin embargo en ocasiones carecen de las herramientas o de las habilidades para
procesarla de manera efectiva y extraer lo que sera util para enfrentarse a la dinamica de avance
tecnologico y la globalizacion, ya que estas demandan jévenes capaces de innovar, es por ello
que ante esta coyuntura, la educacion debera estar en estrecha vinculacién con la investigacion y
con la vida productiva del pais (Arias y Herrera, 2012).

A pesar de la congruencia existente acerca de la idea de participacién social en la reforma
educativa, sobresale el hecho de que los esfuerzos emprendidos por instaurar la evaluacién
educativa en el tramo obligatorio, manifiesta la incapacidad de las autoridades e instancias
gubernamentales por asegurar que el componente de participacién social se sometiese al analisis
riguroso del disefio, implementacién y resultados alcanzados en los programas federales, y por
garantizar el uso de indicadores que diesen cuenta de la calidad, capacidad y efectividad de los
procesos participativos desplegados, en lugar de continuar contabilizando el nimero de
Consejos instalados o el numero de las sesiones realizadas durante el ciclo escolar (Zurita, 2020).
Para el siguiente sexenio ocurrié un suceso politico histérico, la figura de Andrés Manuel Lépez
Obrador, en el periodo 2018-2024 de la mano de su Movimiento de Regeneraciéon Nacional



(Morena) e impulsado con su iniciativa de la Cuarta Transformacién, después de que
previamente habia perdido las elecciones presidenciales en 2006 y 2012. Bajo su mandato se dejé
atras lo impuesto por el presidente Pefia Nieto, se instauré un nuevo modelo educativo
denominado “La Nueva Escuela Mexicana”, caracterizado por una estructura que integra a las
comunidades, priorizando en gran medida a las que contaban con una desventaja por

condiciones econémicas y sociales (Aragon et al., 2019).

Se asume a la educacién desde el enfoque del humanismo, base filoséfica que fundamenta los
procesos del Sistema Educativo Nacional, permitiendo desde ella establecer los fines de la
educacion y los criterios para nuevas formas de enseflanza y aprendizaje, asi como para
vislumbrar nuevos horizontes de avance social, econémico, cientifico, tecnolégico y de la cultura
en general, que conducen al desarrollo integral del ser humano en la perspectiva de una sociedad
justa, libre y de democracia participativa (Aragon et al., 2019).

Se implement6 un ambicioso programa de Becas para apoyar principalmente a los que menos
tienen, mediante la Beca Universal Benito Juarez (otorgada a los jévenes estudiantes del nivel
medio superior), el programa Jévenes Escribiendo el Futuro y Mi Primera Beca para Empezar.
Crearon alrededor de 50 Universidades Publicas, con el fin de disminuir el rechazo a cero en el
ingreso al nivel superior, consagrando el principio de la obligatoriedad de la educacion superior
(Castro, 2023).

La pandemia causada por el COVID-19 provocé que el gobierno actuara de inmediato, debido
a las circunstancias extraordinarias cada estudiante debi6 continuar sus estudios de forma segura
desde casa haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en sus
diferentes formas. Como resultado, los maestros tuvieron que ajustarse a recursos tecnolégicos
de ensefanza mediante plataformas y herramientas que apoyaran el aprendizaje de cada
estudiante, no obstante, los profesores enfrentaron varias brechas y obstaculos durante el

proceso de enseflanza-aprendizaje porque en su mayoria no estaban capacitados para el uso de
TIC (George, 2021).

Actualmente, se esta bajo el mandato de Claudia Sheinbaum Pardo, la primera mujer presidenta
en la historia de México, quien representara al poder ejecutivo durante el periodo 2024-2030,
continuando con el proyecto de nacién impulsado por su antecesor, a este gobierno, Morena lo
ha nombrado como “el segundo piso de la cuarta transformacion”, donde la educacion de los
jovenes es la prioridad nacional debido al cambio demografico y a la geo-relocalizacion de la alta
manufactura, por lo que serd necesario un enfoque de politica intersectorial para que, mas alla
de la educacién escolarizada, las y los jévenes dispongan de acceso a la salud, al deporte, la
recreacion y el trabajo (Sheinbaum, 2024).

Como menciona Sheinbaum (2024), durante el gobierno anterior se dio prioridad a ampliar el
acceso a la educaciéon media superior y, sobre todo, a incrementar la permanencia, como
instrumento central para ello, se establecié un programa universal, becas Benito Juarez, para
todo el alumnado de las instituciones publicas.



La presidenta ha presentado el Plan Integral del Sistema Nacional de Bachillerato de la Nueva
Escuela Mexicana, una iniciativa que busca transformar la educacién media superior en el pais,
se tiene contemplado que este plan inicie su implementacién en el transcurso del ano 2025,
incluyendo la creacién de mas espacios para estudiantes de preparatorias, la unificacion de
sistemas educativos y mejoras para personal docente, ademas de impulsar programas de
integraciébn comunitaria y el proyecto Aula Escuela Comunidad para fortalecer el aprendizaje
(Presidencia de la Republica [PR]), 2025).

Metodologia. Segin datos del INEGI (2024), en México la educaciéon media superior ha
enfrentado diferentes desafios en la busqueda por formar estudiantes preparados y competentes
para el futuro, a su vez sentar las bases de una sociedad productiva, para tal analisis se presentan
los indicadores clave: tasa neta de matriculacion, la eficiencia terminal, el abandono escolar y el
alfabetismo de la poblacién adulta que demuestran tendencias significativas que merecen una
atencion detallada.

La Tasa Neta de Matriculacion (TNM) indica el porcentaje de jévenes en edad de cursar la
Educaciéon Media Superior (EMS) encontrandose efectivamente inscritos. Un aumento en la
Tasa Neta de Matriculacion, sugiere un mayor acceso a este nivel educativo, pero no garantiza
necesariamente la permanencia y la conclusion exitosa de los estudios INEGI, 2024).

La Tabla 1 muestra en que porcentaje se esta atendiendo a la demanda potencial de un nivel
educativo determinado. Una mayor tasa bruta de escolarizaciéon para un nivel educativo se
interpreta como una mayor asistencia a la escuela por parte de la poblacién en las edades
reglamentarias (INEGI, 2024).

Como se puede apreciar, la TNM para la EMS en México ha presentado un incremento sostenido
durante el periodo de analisis. Durante el periodo 2000-2001, tnicamente el 34.1% de los jovenes
con capacidad para asistir a la EMS estaban inscritos, en cambio, para el afio 2023-2024 este

porcentaje se incrementé a 62.5%, lo que indica un progreso notable en la cobertura de la EMS
en la nacion (INEGI, 2024).

Tabla 1. Tasa neta de matriculacion a la EMS

Periodo | 2000- | 2005- 2010- 2015- 2020- 2021- 2022- 2023-
2001 | 2006 2011 2016 2021 2022 2023 2024
Porcentaje | 34,1 | 42,1 48,5 57,9 61,2 59,8 61,4 62,5

Fuente: Indicadores y pronésticos, INEGI (2024)

Con datos del INEGI (2023), el abandono escolar es uno de los problemas mas apremiantes en
la Educaciéon Media Superior (EMS), las razones detras de esta decisiéon son multifactoriales,
incluyendo factores socioeconémicos, personales y académicos.

La Tabla 2 presenta el porcentaje de alumnos que abandonan las actividades escolares durante
el ciclo escolar y al finalizar, respecto al total de alumnos inscritos en el ciclo escolar, es decir
cuando el indicador es positivo es probable que la desercion sélo ocurra a un grado de un ciclo




determinado, pero en ocasiones el porcentaje puede resultar negativo, debido a que durante el
ciclo escolar en estudio existieron mas alumnos que se inscribieron como "altas" que los que
enunciaron como "bajas" escolares (INEGI, 2023).

Aunque se nota una tendencia general descendente en la tasa de desercién escolar durante el
periodo estudiado, con una reduccién del 17.5% en el afio 2000-2001 al 10.8% en el 2023-2024,
es vital subrayar que este problema persiste e impacta a un numero significativo de jovenes
(INEGI, 2023).

Tabla 2. Tasa de abandono escolar en 1a EMS.

Periodo | 2000- 2005- 2010- 2015- 2020- 2021- 2022- 2023-
2001 2006 2011 2016 2021 2022 2023 2024

Porcentaje | 17.5 16.5 14.9 15.5 11.6 10.2 11.2 10.8

Fuente: Indicadores y pronésticos, INEGI (2023)

Existen varias razones detras de esta decision, pero a grandes rasgos se traduce en dificultades
socioeconémicas, personales y académicas.

La disminucién de la desercion escolar en la EMS necesita de un enfoque integral que trate las
distintas razones que lo provocan, ya que es crucial establecer politicas publicas que potencien
el ingreso y la permanencia de los alumnos en el sistema educativo, proporcionando respaldo
econémico, académico y psicosocial a aquellos que estan en peligro de dejar sus estudios.

Ademas, es imprescindible incrementar la calidad de la educacién proporcionada, incentivando
un entorno educativo inclusivo y estimulante que promueva el desarrollo de habilidades y
competencias en los alumnos, implicando a la comunidad educativa, que abarca a profesores,
padres y autoridades, para generar un ambiente que motive a los jévenes a finalizar sus estudios
y lograr sus objetivos (INEGI, 2023).

Con datos del INEGI (2023), la eficiencia terminal se mide por el porcentaje de estudiantes que
logran concluir sus estudios en la Educaciéon Media Superior (EMS) en el tiempo esperado. Una
tasa baja puede sugerir problemas en la calidad educativa, falta de recursos en las familias o una
decisién temprana para incursionar en el mundo laboral.

La Tabla 3 presenta el porcentaje de alumnos que concluyen oportunamente un nivel educativo
de acuerdo con el numero de afios programados. Proporcién de una cohorte que concluye el
nivel educativo en el tiempo establecido (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI]),
2023).

Con base en la informacién proporcionada, se nota una tendencia general de incremento en la
eficiencia terminal en la EMS, durante los ciclos estudiados. En el transcurso del periodo 2000-
2001, el 57.0% de los alumnos finalizaban sus estudios en el plazo establecido, en cambio, para
el periodo 2023-2024 este porcentaje aumenté a 75.4%, implicando un incremento en la



habilidad del sistema educativo para mantener a los alumnos y garantizar que finalicen la EMS
INEGI (2023).

Tabla 3. Eficiencia terminal de 1a EMS

Periodo 2000- 2005- 2010- 2015- 2020- 2021- 2022- 2023-
2001 2006 2011 2016 2021 2022 2023 2024

Porcentaje | 57.0 58.3 62.2 65.6 64.9 68.5 72.9 75.4

Fuente: Indicadores y pronésticos, (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)

En este contexto, resulta fundamental continuar con la mejora de la calidad educativa, el
incremento de oportunidades para los alumnos y la puesta en marcha de politicas publicas que
fomenten la continuidad y el éxito en la finalizacién de la EMS. Solo asi se podra asegurar que
todos los jovenes puedan lograr su maximo potencial y aportar al crecimiento del pafs
(Subsecretaria de Educacion Basica, 2024; INEGI 2023).

Al estudiar en conjunto la Tasa Neta de Matriculaciéon (TNM), el abandono escolar y la Eficiencia
terminal (ET), es posible reconocer tendencias y retos esenciales en la Educaciéon Media Superior
(EMS). Aunque el acceso ha crecido y la eficiencia terminal ha mejorado, el abandono escolar
sigue siendo un impedimento significativo para el progreso educativo de los jévenes, lo que
implica que las politicas publicas deben centrarse no solo en expandir la cobertura, sino también
en asegurar la continuidad y el éxito en la finalizacién de los estudios (Calderon et al., 2024).

La perspectiva multidimensional pone de manifiesto la importancia de establecer politicas
publicas completas que traten las distintas dimensiones de la EMS, ya que es crucial mejorar la
calidad educativa, proporcionar respaldo a los alumnos en peligro de desercion escolar, mejorar
las condiciones socioeconémicas de las familias y promover la vinculacién entre la EMS y el
mercado laboral (Direcciéon de Evaluacion de Politicas y Programas Educativos de la Unidad de
Normatividad y Politica Educativa del INEE, 20106).

Ademas, es necesario llevar a cabo estudios mas detallados acerca de las razones de la desercion
escolar y los elementos que afectan la eficiencia terminal, con el fin de elaborar estrategias mas
eficaces y ajustadas a las demandas de los alumnos. Es vital la implicacién de la comunidad
educativa, que abarca a profesores, padres y autoridades, para establecer un ambiente que
promueva el crecimiento integral de los jovenes y les facilite llegar a su maximo potencial
(Calderoén et al., 2024).

CONCLUSION

La educacién media superior es un factor decisivo en el desarrollo econémico y en la movilidad
social de México. A lo largo de los afos, se han implementado algunas acciones en las politicas
publicas para ampliar la cobertura, mejorar la calidad y elevar la permanencia, los resultados han
sido positivos, aunque con desafios persistentes. La desigualdad es uno de dichos desafios y es
que el abanico de oportunidades educativas de excelencia a las que los jovenes pueden acceder
no se corresponde con la realidad socioeconémica en la que se desenvuelven.



Se han llevado a cabo diversas reformas en las ultimas décadas con el objetivo de tratar esta
problematica, continuamente se presenta la interrupcion de las politicas publicas a cada cambio
de gobierno, implementadas con un caracter inmediatista y carente de preceptos a largo plazo
que ha limitado el alcance y efectividad de la mayoria. A pesar de los esfuerzos realizados por
aumentar los niveles de matriculacion y la eficiencia terminal, los altos indices de desercion
siguen siendo aun muy altos. Las estrategias para combatirlo deberfan incluir no solo subsidios
econémicos sino también un reforzamiento de la orientacién vocacional, una capacitacion
continua para los docentes y el uso de nuevas tecnologias en el aula.

Es necesario garantizar que la educaciéon media superior sea inclusiva y efectiva, las politicas
educativas deben basarse en la evidencia real de las necesidades de los estudiantes y docentes.
Solo con un compromiso sostenible y una inversion inteligente en la educacion se pueden cerrar
las brechas de desigualdad y preparar a la nacién para el futuro.

PROPUESTAS

Con base en el estudio de las politicas publicas aplicadas en la educaciéon media superior en
México y su efecto en la sociedad, resulta esencial proponer estrategias que ayuden a incrementar
la calidad, la equidad y la eficacia del sistema educativo. Las siguientes propuestas tienen como
objetivo enfrentar los retos principales detectados y ofrecer soluciones factibles fundamentadas
en pruebas y mejores practicas a nivel internacional.

o Capacitacién al docente: formacion constante en tecnologias y técnicas novedosas,
motivacién para la renovacion profesional y mentorfas educativas.

o Infraestructura de formacién: potenciacién y expansion de infraestructuras,
tecnologia y cooperacién con el sector privado para robustecer los recursos
educativos.

° Disminucién del abandono escolar: sistema de alertas anticipadas, incremento de

becas y programas de tutoria para respaldar la permanencia de los estudiantes.

o Relacion con el sector universitario y productivo: capacitacion dual, certificaciones
de trabajo y gufa vocacional para simplificar la incorporaciéon al mundo laboral y
académico.

o Utilizacion de tecnologias en educacion: plataformas digitales, acceso a aparatos e

internet, y formacién en recursos tecnologicos para potenciar el aprendizaje.

o Analisis y monitoreo de politicas de educacion: objetivos de rendimiento, claridad
en la administraciéon de recursos e implicaciéon de los ciudadanos en la toma de
decisiones.



Para que estas propuestas sean efectivas, es necesaria una coordinacion entre el gobierno, las
instituciones educativas y el sector privado, con la finalidad de asegurar una educacién mas
inclusiva y acorde a las demandas del mundo actual.
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RESUMEN
Para que la democracia funcione en una sociedad moderna, es necesario que los ciudadanos

participen de forma activa en los procesos de transiciones democraticas del Estado, la
participacion ciudadana es fundamental como herramienta para mejorar la gobernanza,
rendicion de cuentas y administraciéon de justicia. El objetivo de esta investigacién se centra
principalmente en sefialar que actualmente a escasos dias de que terminara el sexenio del
presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, se aprobd en su totalidad la reforma judicial federal
donde se plante6 por primera vez intervenir en la eleccion y designacion de la conformacion del
Poder Judicial resultando donde se elegiran a Ministros de la Suprema Corte de Justicia,
magistrados, de jueces y magistrados se hara mediante el voto ciudadano esto es un hecho
inédito que por primera vez participaran con su voto la ciudadanfa. Como conclusién ante lo
expuesto se analizaran las ventajas y desventajas de la participaciéon ciudadana en este Proceso
Electoral Judicial Extraordinario 2025 a través de tres rubros fundamentales: los tiempos en
radio y television; la observacion electoral; el Sistema Condcelos y por supuesto el dia de la
Jornada Electoral, ante estas lineas de observacion se podran hacer juicios para determinar

resultados positivos o negativos .
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INTRODUCCION
La forma de gobierno consiste en la manera en que se encuentra estructurada y organizada de

modo o manera interna, en la democracia el ejercicio del poder politico lo detenta el pueblo en
forma directa o por medio de sus representantes, la legitimidad de tipo democratico consiste en
la justificacion por parte de los ciudadanos. El voto es un instrumento de participacion
ciudadana, una herramienta fundamental para fortalecer la representaciéon de manera equitativa,
haciendo valer el punto de vista de cada ciudadano, es un derecho y obligacién que debe ser
respetado, autoridades administrativas a nivel Federal como es el Instituto Nacional Electoral y
a nivel local los Organismos Puablicos Locales tienen como facultades garantizar la autenticidad
y efectividad del sufragio.

El objetivo principal de esta investigacion, es demostrar la importancia del voto ciudadano como
mecanismos de Participaciéon Ciudadana en este Proceso Electoral Judicial el primero que se
celebra en México, en el que se elegiran los cargos de Ministras y Ministros de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion (SCJN), las Magistraturas de las Salas Superior y Regionales del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon (TEPJF), las personas integrantes del Tribunal de
Disciplina Judicial y Magistraturas de Circuito y Personas Juzgadoras de Distrito el 1 de junio de
2025.

Para garantizar que el proceso electoral se lleva a cabo de manera segura y confiable, con la
certeza de que los resultados son validos y reflejan la voluntad popular es fundamental atender
los principios rectores de la funcién electoral quienes guiaran la organizaciéon y desarrollo
asegurando su transparencia, legitimidad y eficacia, estos principios son: certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, objetividad y Maxima Publicidad.

Las caracteristicas del ejercicio del voto son universal, libre, secreto, directo, personal e
intransferible, existen leyes que se encargan de velar por los derechos y obligaciones electorales
de los ciudadanos mexicanos, las cuales acompanan, custodian y regulan el desarrollo del proceso
electoral ; la primera ley que respalda el derecho a votar es la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que en su Articulo 35 establece que los ciudadanos tienen libertad para votar
y ser votados en elecciones populares, la segunda ley es la Ley de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

DESARROLLO

Esta investigaciéon es de tipo documental esta argumentada de hechos reales que sefalan la
evolucién de la participacion ciudadana al emitir su voto en los Procesos Electorales, actualmente
al encontrarnos ante un Proceso Electoral inédito por primera vez no hay partidos politicos, las
boletas son de manera diferente a las acostumbradas, los votos seran contados por los Consejos
Distritales.

Se utilizara la plataforma “Condcelos” que tiene como objetivo difundir la identidad, el perfil e
informacioén curricular de las personas candidatas a cargos de eleccion del Poder Judicial, a través
de la informacién que se recabe de los formatos predisefiados para la eleccion judicial, uno de



éstos es el de la Formacion Académica, en el que se busca dar a conocer las actualizaciones —
realizadas en cursos, diplomados y seminarios— que han tenido en sus perfiles las personas
candidatas. Este Sistema, sera un insumo util para la ciudadanfa al momento de reflexionar su
voto, porque permitira conocer la visién que las personas candidatas tienen acerca de la funcion
jurisdiccional y la imparticién de justicia, y por supuesto sus propuestas de mejora.

Derecho al voto como derecho politico-electoral. Los derechos politicos son derechos
fundamentales en un sentido doble: primero, como derechos subjetivos de caracter basico que
constituyen el fundamento de otros derechos e instituciones, y, segundo, como derechos

subjetivos consagrados en las normas fundamentales del ordenamiento juridico (Fix-Fierro
2006).

El sufragio activo es considerado el derecho individual de voto de cada uno de los ciudadanos
que tienen la capacidad de participar en una elecciéon o, mas especificamente, en cualquiera de
las votaciones publicas que se celebren (Zovato, 2008).

El derecho al voto es concebido como una herramienta esencial de participacion de la ciudadania
en las sociedades democraticas, pues es una forma de expresion de la voluntad en la toma de
decisiones generales.

En el sistema juridico mexicano se sefiala que los derechos politico-electorales son:

° los derechos a votar,
° a ser votado,

° de asociacion

° de afiliacién

El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion auténomo, de caracter permanente
con personalidad juridica y patrimonio propios, independiente en sus decisiones es la maxima
autoridad jurisdiccional para garantizar los principios de constitucionalidad y legalidad de los
actos y resoluciones electorales, la Ley de Medios de Impugnacioén en Materia Electoral establece
un sistema de medios de impugnaciéon que otorgan definitividad a las distintas etapas de los
procesos electorales locales y garantiza la protecciéon de los derechos politico-electorales de los
ciudadanos.

Instrumentos internacionales como fuentes argumentativas de la existencia e
importancia del voto ciudadano. En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se
reconoce el derecho al voto, al establecer que toda persona tiene derecho a participar en el
gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes libremente escogidos (DUDH,
articulo 21, parrafo 1, 1948).

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP, articulo 25, incisos a y b,
1966) se establece que todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna distincién y sin restricciones
indebidas, del derecho a votar y a participar en la direccién de los asuntos puablicos, directamente



o por medio de representantes libremente elegidos. Lo anterior, mediante elecciones periddicas
auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto secreto, que garanticen la libre
expresion de la voluntad de los electores.

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) se establece que toda la
ciudadania debe gozar del derecho y la oportunidad de participar en la direccién de los asuntos
publicos, directamente o por medio de representantes libremente elegidos (CADH, articulo 23,
parrafo 1, incisos a y b). En ese sentido, se garantiza el derecho a votar en elecciones periddicas
auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto secreto, que garanticen la libre
expresion de la voluntad de los electores.

En la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo XX, 1948) se
establece que toda persona, legalmente capacitada, tiene el derecho de tomar parte en el gobierno
de su pafs, directamente o por medio de sus representantes, y de participar en las elecciones
populares, de voto secreto, genuinas, periddicas y libres.

En la Carta Democratica Interamericana (CDI, articulo 3, 2001) se decreta que son elementos
esenciales de la democracia representativa, entre otros, el respeto a los derechos humanos y las
libertades fundamentales; el acceso al poder y su ejercicio con sujecion al Estado de derecho; la
celebracién de elecciones periddicas, libres, justas y basadas en el sufragio universal y secreto,
como expresion de la soberanfa del pueblo; el régimen plural de partidos y organizaciones
politicas, y la separacion e independencia de los poderes publicos.

Antecedentes y evolucién del voto. La democracia fue considerada como una forma de
gobierno donde las decisiones politicas eran tomadas por la mayoria, es decir, donde el poder
era ejercido por el pueblo; desde su origen en la antigua Grecia, dentro de la democracia existian
otras maneras de organizar una comunidad, segin se otorgaba el mando al pueblo o a una clase
formada por unos cuantos individuos, lo que se llama aristocracia; o a una sola persona, lo que
se llama monarquia.

Dado que en el mundo antiguo habfan diferentes rangos sociales que se identificaban, no sélo
con el pueblo sino también con la aristocracia o con la monarquia, se decfa que cuando el poder
se deposita en la democracia era ejercido sélo para ventaja de los pobres, y éstos, aunque fuesen
la mayoria, no eran la totalidad, por lo que al desempenar el poder en su exclusivo provecho
dejaban a una parte, aunque minoritaria, fuera observandose asi que todas las formas de gobierno
eran inseguras (Aristoteles, 1967).

Origen y evolucién de la democracia. Democracia es un término referido para designar a una
de las formas de gobierno en que puede ejercerse el poder politico del, para y con el pueblo. El
concepto ha sido abordado académicamente segun sus usos, siendo la democracia la forma de
gobierno de las mayorfas o los muchos, a diferencia de las monarquias o las aristocracias (Berlin,

1996).



Esto trajo consigo la apariciéon de los primeros jefes de tribu, grupos y lideres, que, para ser
elegidos, antes debifan mostrar su capacidad para dirigirlos, enfrentar y resolver problemas. Una
forma de organizacion en la que unicamente se tomaba en cuenta la decision, opinién y mandato
del lider, que ignoraba lo que el resto de la tribu o grupo decia, y que fue muy criticada ya que
no existia democracia.

Grecia. El poder politico no siempre fue democratico, por mucho tiempo se mantuvo un orden
despético. El concepto de democracia nace en la Grecia clasica, concepto desarrollado por los
atenienses para referirse a su propia forma de gobierno que fuera instaurada en los dltimos afios
del siglo VI a. C. La monarquia y la oligarquia son las manifestaciones originarias del poder
politico y nacieron junto con la condicién humana al igual que la religion, la familia y la violencia.

La institucién mas conocida en Atenas y de mayor relacion con la democracia, era la Asamblea
o Ekklesia, formada por todos los ciudadanos de pleno derecho de las diez tribus y que se reunia
10 veces al afio con sesiones ordinarias, mas las sesiones extraordinarias que fueran necesarias
donde se debatian constantemente asuntos de interés, tales como acuerdos de guerra y paz,
expediciones militares y aprovisionamiento en campana: elecciéon de estrategos, casos de
ostracismo y condenas, legislaciéon sobre asuntos de gobierno interno, etc. Era asombroso para
muchos pueblos primitivos corno el de los persas, la obediencia de los griegos a la ley de las
polis, ya que ellos no respondian mas que los mandatos de la persona en el poder.

Sibien es cierto que la democracia directa utilizada en Atenas tuvo una época de gran esplendor,
es también preciso reconocer que se encuentra llena de fallas y fracasos, sin embargo, estos no
tuvieron tanto peso como para evitar impresionar a sus contemporaneos, ademas de que
posteriormente sirviera como base al padre de la democracia moderna, quien al publicar El
contrato social propuso a la democracia de tipo ateniense como un proyecto politico
irrenunciable y quien dijera que "la soberanfa del pueblo no puede ser representada... El pueblo
inglés cree ser libre: esta muy equivocado; lo es solamente durante la elecciéon de los miembros

del parlamento; pero tan pronto como son elegidos, vuelve a ser esclavo, no es nada" (Fernandez,
2004).

Roma. En la historia de la democracia, es Roma un referente obligado para los estudiosos del
tema y es que no es posible dejar en el vacio a tantos siglos que marcaron la historia de occidente.
El imperio que se mantuviera por quinientos afios en terreno occidental y mil quinientos en el
oriente es también participe en la historia de la democracia. Hablar de Roma implica el
conocimiento de tres sistemas de gobierno por los cuales transité su sociedad. Desde su
fundacién mitica por Rérnulo y Remo y hasta 509 a. C., con la expulsion del dltimo rey, Lucio

Tarquino, Roma tuvo una forma de gobierno monarquica (Rodriguez y Frances, p. 20).

La caida de la monarquia en Roma supone la existencia de una nueva forma de gobierno y es a
manos de Bruto y Tarquina Colatino, que nace la Republica; sistema de gobierno imperante que
sucedi6 a la monarquia. En cuanto a la fecha precisa del término de la Republica se encuentran
opiniones encontradas ya que hay quien supone que la eleccién del César como dictador



perpetuo en el 44 a. C. marca el fin de la republica, sin embargo, hay quienes consideran que es
hasta el finalizar el mandato de los emperadores de la familia Julia Claudia que concluye el
periodo republicano.

En Roma, asi como en Grecia, las asambleas eran el medio para la toma de decisiones; en ambas,
el Senado romano jugaba un papel importante que las asambleas nacen bajo el régimen
monarquico integrado por Gnicamente treinta senadores provenientes del grupo de los patricios
y representantes de las gens.

Con la Republica asciende el nimero de senadores a trescientos y que previamente habian
ocupado cargos como el de pretor o edil o que se encontraban a la cabeza de las familias patricias.
Ya en la madurez del periodo republicano, el nimero de senadores se duplico y adquirié mas
funciones y de mayor importancia asumiendo el nombramiento de diversos cargos y por ende la
designacion de sus propios miembros, cuya duraciéon en principio serfa vitalicia.

Es importante recalcar que las asambleas no funcionaban con base en el voto personal, sino que
respondian a los votos de los representantes de cada uno de los grupos, de los cuales se presumia
la imparcialidad para anteponer el bienestar de su grupo frente a sus intereses personales o
particulares. Cabe también recordar que la desproporciéon en nimero de tribus urbanas y rurales
era significativa, dando a la poblaciéon urbana una importante ventaja.

La democracia en la edad media. A lo largo de la Edad Media, se restaur6 la monarquia al
imponerse los barbaros como aristocracia gobernante en Europa. Poco a poco, la costumbre de
algunos pueblos barbaros de elegir a sus reyes, desaparecié. Se impuso la teorfa de que la
soberania politica deriva de Dios y se adquiere por herencia, lo mismo que la propiedad de la
tierra, o el dominio sobre las personas subordinadas, los vasallos.

Esto es coherente con una visiéon teocratica del mundo: si el rey ha de ser el mejor entre los
nobles, entre los guerreros, quién mejor que el rey supremo y el mas sabio para elegirlo. Y el
modo en que Dios lo elige, o al menos el mas aceptable y seguro para evitar guerras sucesorias,
es dando un hijo varén, y a ser posible fuerte, habil e inteligente, al actual rey. Los problemas
surgfan cuando un rey no engendraba un hijo, caso que solia acabar en una guerra en la que el
jefe de los vencedores reclamarfa que Dios estaba de su parte, e instauraria una nueva dinastia.

Sin embargo, hubo en la Edad Media un contexto de poder muy significativo en que la herencia
no podia funcionar: la Iglesia. Ni el sucesor de San Pedro, el Papa, ni los cargos inferiores de la
jerarquia eclesiastica podian, de acuerdo con el derecho canénico, dejar en herencia sus sillas otra
cosa es lo que sucediese a veces en la practica. Muchos cargos eran nombrados por la jerarquia
superior, o directamente por el Papa, pero el Papa mismo habia de ser nombrado de otro modo,
al carecer de superior jerarquico en la tierra.

La democracia moderna. Una de las caracteristicas mas distintivas de la democracia moderna
es la existencia de una estructura institucional y administrativa publica que se entiende como una



realidad diferenciada del agregado de individuos privados, es decir la sociedad. Al hablar de la
democracia griega, se dijo que era un sistema de gobierno que se daba en la polis, evitando utilizar
la traduccion habitual de este término como “ciudad-estado”.

Como bien sefiala Sartori (2007), la traduccion correcta seria “ciudad-comunidad” porque si algo
era la polis, es precisamente una ciudad sin estado. La democracia griega era una democracia sin
estado y una politica sin politicos. Desde el siglo XIX, el concepto de democracia se ha impuesto
referido a las relaciones entre estado y sociedad. Se define como una forma de gobierno en que
el poder politico del Estado, la soberania, pertenece por derecho a todo el pueblo, entendido
como el conjunto casi universal de ciudadanos, sin exclusiones por razones de sexo o clase social,
y no a un grupo especifico y limitado del mismo. Se entiende que el gobierno debe reflejar y
expresar la voluntad del pueblo, interpretando de este modo las nociones tradicionales de
soberanfa popular y gobierno popular.

La primitiva democracia de las republicas de la antigliedad, la hermosa y tragica historia de su
caida, constituye un origen. La historia de la democracia posee un principio noble y glorioso, en
la Atenas de la época clasica; y tuvo su renacimiento en el tiempo de la Ilustracion, en el siglo
XVIIIL En su moderna definicién de "democracia representativa” la historia de la democracia es,
pues, una historia muy reciente. Se puede decir entonces, que la moderna democracia no ha
perecido, como sucedi6 con la antigua. Al menos no lo ha hecho todavia. Pero de las experiencias
del pasado y del presente se debe concluir que es necesario conducirse con gran cuidado para
lograr su mantenimiento y desarrollo en este mundo.

El ejercicio del poder por una sola persona o por un solo cuerpo institucional, deriva
inevitablemente en tiranfa, pues si el poder carece de freno, tendera a imponerse por encima de
la libertad y de los derechos de las personas y tendera a ser ejercido despdticamente. Por ello, es
imprescindible romper el poder, quebrar la soberania, y oponer en un juego institucional medido
y estabulado por la ley, los poderes fragmentarios resultantes de esa quiebra, de esa ruptura de la
soberanfa.

La presidencia bajo mandatos constitucionales ha dado frutos, se ha levantado un sistema con
partidos que postulan sus ideas generalmente de forma pacifica a través del dialogo y no de
rebeliones, se celebran elecciones libres, se despliega y se fomenta la libertad de expresién, no
se oprime y la sociedad dia con dia se encuentra mas organizada incrementando de forma
constante su participacion, misma que se encuentra vinculada alos procesos de decision, vitales
para la para la materializacion de la democracia, su consolidaciéon y su perfeccionamiento.

Proceso histérico y reformas electorales donde se establece el sufragio ciudadano. La
Constitucion Federal de 1824 promulgada por el Congreso Constituyente el 4 de octubre de
1824, la primera Constitucion real del México independiente optd por el sistema republicano,

representativo y federal.



Las primeras elecciones en México fueron en 1824 con la eleccién del primer presidente de
México, Guadalupe Victoria. Solo los varones jefes de familia que supieran leer y escribir,
tuvieran propiedades y solvencia econémica pudieron votar.

En 18306 se estableci6 el primer padrén electoral vinculado al censo de poblacion. Podia votar el
hombre que comprobara tener una renta anual de 100 pesos procedente de capital fijo,
mobiliario o de trabajo personal honesto y util a la sociedad.

La Constitucion de 1857 estableci6 el voto universal masculino, eliminando el requisito de saber
leer y escribir para votar.

Francisco 1. Madero proclamé el “Sufragio efectivo no reeleccion”, resultando en su eleccion
como presidente en 1911.

Las reformas de 1953 a la Constitucion de 1917 otorgaron el derecho al voto a las mujeres y en
las elecciones federales de julio de 1955 acudieron a las urnas para emitir su voto por primera

VEzZ.

En 1963 una Reforma en materia electoral incluy6 la credencial permanente de elector. Antes de
ese momento el votante podia identificarse con cualquier documento que aceptara la junta de
casilla.

En 1970 se establecié que los 18 anos es la edad minima para votar.

En 1977 se dio paso a una reforma electoral donde se modernizé el sistema electoral al reconocer
a los partidos politicos como instituciones de interés publico y permitiéndoles recibir
financiamiento publico.

Con otra importante reforma electoral se dio el nacimiento del Instituto Federal Electoral en
1990 para garantizar la certeza, transparencia y legalidad a los procesos electorales.

En 1992 se aprobé el nuevo disefio de la credencial para votar con imagen del votante, que se
convirti6 en el principal documento de identificaciéon personal.

Para evitar la doble votacion en elecciones nacionales y estatales, en 1994 surgi6 la tinta indeleble.
Fue inventada por el quimico del IPN, Filiberto Vazquez Davila.

El IFE obtuvo su autonomia e independencia al desligarse del poder ejecutivo en 1996.

El pluralismo politico llegd en la eleccion de 1997, al perder el PRI la mayoria de integrantes en
la Camara de Diputados.

Las elecciones del 2000 marcaron la primera alternancia politica en México con la victoria del
PAN.



En el 2005 el Congteso aprobo en 2005 la reforma que permite a mexicanos y mexicanas votar

en el extranjero.

En 2012 se introdujeron las candidaturas independientes que permiten a personas no afiliadas a
un partido politico postularse a un cargo de elecciéon popular.

La reforma de 2014 transformé al IFE en el Instituto Nacional Electoral, una autoridad nacional
para homologar y fortalecer los procesos democraticos.

En el 2021 se hace uso del Mecanismo de Participaciéon Ciudadana de Revocacién de mandato
considerado como el instrumento de participacion solicitado por la ciudadania para determinar
la conclusién anticipada en el desempeno del cargo de la persona titular de la Presidencia de la
Republica, a partir de la pérdida de la confianza.

El Proceso Electoral del 2024 fue el mas grande de México. A nivel federal se elegio presidenta
o presidente, 128 Senadoras y Senadores y 500 Diputadas y Diputados de la Camara Baja. A
nivel local se elegiran mas de 19 mil cargos.

Actualmente en el afio 2024-2025 Iniciativa de la reforma judicial aprobada donde por vez
primera se elegiran a los integrantes del Poder Judicial es decir a jueces y magistrados a través
del voto ciudadano.

La Reforma Judicial 2024-2025. La reforma judicial propone la elecciéon popular de todas las
personas juezas y magistradas del Poder Judicial de la Federacion. Asi, se cambiarfa de un modelo
basado en exdamenes profesionales a un sistema de votaciéon. Las personas ministras de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), actualmente nombradas con participacion del
ejecutivo y del Senado, también serfan elegidas por voto popular, asi como las personas
magistradas electorales.

Con la Reforma Judicial desaparece el Consejo de la Judicatura Federal y nace una nueva figura
denominada Tribunal de Disciplina Judicial, también electo por voto popular, con facultades
amplias para supervisar y sancionar al personal judicial, y que estarfa a cargo de evaluar el
desempefio de las personas juezas y magistradas durante su primer afio de ejercicio.

Es importante sefalar que la reforma contempla replicar el mismo modelo en los 32 estados de
México del sistema de eleccion popular de autoridades judiciales de todos los niveles.

El procedimiento para la eleccion de los postulantes consistié en que las candidaturas a los cargos
judiciales serfan postuladas por los tres poderes del Estado: ejecutivo, legislativo y judicial de
acuerdo al dictamen actual de la reforma, después de una convocatoria publica, cada poder
integrarfa un Comité de Evaluacién compuesto por personas expertas para seleccionar a un
listado corto de aspirantes; dicho listado serfa depurado mediante insaculaciéon y los nombres
finales serfan remitidos al poder correspondiente para su aprobacion.



El INE en los procesos para la eleccion extraordinaria del PEEPJF 2025. El papel que
juega el Instituto Nacional Electoral (INE) en el proceso para elegir a las personas juzgadoras,
reviste de gran importancia debido a que es quien tiene la responsabilidad de llevar a cabo el Plan
Integral para promover una organizacion electoral que cumpla con el mandato constitucional,
ya que de acuerdo con el articulo 498 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (LGIPE), los procesos electorales judiciales se integran en seis etapas:

Preparacion de la eleccion;

convocatoria y postulaciéon de candidaturas;
Jornada Electoral;

computos y sumatoria;

asignacion de cargos,

S Ut =

calificacién y declaracion de validez.

En el citado acuerdo también se incluyen los calendarios de fechas relevantes asi como el
calendario completo de actividades del Plan Integral y Calendario que incluye 380 actividades.
Se instruye a la Secretarfa Ejecutiva y a la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, a fin
de que realicen el seguimiento, control y evaluaciéon del Plan Integral y Calendario del Proceso
Electoral Extraordinario para la Eleccién de diversos cargos del Poder Judicial de la Federacion

2024-2025, asi como las gestiones necesarias para la difusion.

Tipos de participacion ciudadana. En cuanto a los mecanismos de participaciéon ciudadana
son los medios a través de los cuales se materializa el derecho fundamental a la participacion
democratica y permiten la intervencién de la sociedad en la conformacion, ejercicio y control del
poder politico del Estado; con lo que, ademas, se sistematiza la interaccion entre la ciudadania y
las autoridades para la creacion, el seguimiento y la fiscalizacion de los funcionarios, sus politicas
publicas y las acciones gubernamentales.

Uno de los fundamentos de la teorfa democratica lo constituye la ampliacién de la participacion
Ciudadana el ejercicio de la democracia depende de los roles que desempefian las personas
habitantes y ciudadanas en la sociedad. Sin la participacién ciudadana, la democracia se debilita;
es decir, pierde su representatividad y legitimidad.

o La participacion social es aquella en la cual los individuos pertenecen a asociaciones u
organizaciones para defender los intereses de sus integrantes, el Estado no es el principal
locutor, sino otras instituciones sociales (Villarreal, 2010).

. En la participacién comunitaria, los individuos se organizan para hacer frente a las
adversidades, o simplemente con el objetivo de lograr un mayor bienestar procurando el
desarrollo de la comunidad (Cunill, 1997).

o La participacién politica tiene que ver con el involucramiento de los ciudadanos en las
organizaciones de representacion social y en las instituciones del sistema politico, como



son los partidos politicos, el parlamento, las elecciones, los ayuntamientos, etcétera. Sin
embargo, algunos autores (Somuano, 2005).

o La participacion ciudadana es aquella donde la sociedad posee una injerencia directa con
el Estado; asimismo, tiene una visién mas amplia de lo publico. Esta participacion esta
muy relacionada con el involucramiento de los ciudadanos en la administracién publica.

CONCLUSION

Votar es ante todo un derecho que garantiza que se tenga voz y que las voces sean escuchadas,
en este Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial a celebrarse este 01 de junio del
2025 sera referente histérico de la importancia que tiene el sufragio y por supuesto la
Participacion Ciudadana por el hecho de que quedaran conformados espacios de gran relevancia
en la dindmica institucional por primera vez en la historia se elegira a las personas juzgadoras
que integraran el Poder Judicial.

Las autoridades electorales tienen una gran responsabilidad y es precisamente hacer que las
estrategias Institucional sean utilizadas de manera adecuada por los ciudadanos, se tiene que
contar con una capacitacion adecuada y eficiente, porque lo novedoso de este Proceso inédito
es que no se cuenta con la participaciéon de partidos politicos, las boletas electorales son
diferentes a las acostumbradas, el escrutinio y computo de los votos seran realizados por los

Consejos Distritales

En este Proceso Electoral Extraordinario para conocer a los candidatos se habilito la Plataforma
Conoceles, Practica y Ubica es un espacio donde podras conocer a las personas candidatas,
practicar tu voto y ubicar tu casilla seccional y asi participar de manera informada en las
elecciones del Poder Judicial este 1 de junio.

El ejercicio de la democracia depende de los roles que desempefian las personas habitantes y
ciudadanas en la sociedad. Sin la participacién ciudadana y el no ejercicio del voto la democracia
se debilita; es decir, pierde su representatividad y legitimidad. La participaciéon permite, ademas,
ejercer la ciudadania en diferentes espacios; por ello, es importante fomentarla y ligarla a todos

los procesos para la construcciéon del bien comun.

En este Proceso Electoral Extraordinario el voto ciudadano sera el garante de brindar certeza y
legalidad de manera objetiva en una democracia participativa y representativa.

PROPUESTAS

o Concientizar a la poblacién a participar y ejercer sus derechos politicos electorales a
través de la emision de su voto en este proceso electoral extraordinario.



o Conocer la plataforma Conodceles para la eleccion de los integrantes del Poder
Judicial de la Federacion.

o Realizar foros de dialogos en universidades publicas y privadas, asi como también
en los Colegios de Bachilleres, CBTAS, CECYTES para los jovenes que ya
participaran en estas elecciones,

o coordinacién con agrupaciones, colectivos de la sociedad civil para promocionar y
fomentar la cultura de la participacion ciudadana.

J Coordinarse en conjunto con medios de comunicacioén para invitar a la ciudadania
a participar y ejercer un voto razonado en este Proceso Electoral Extraordinario.
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RESUMEN

El presente trabajo aborda la posibilidad de reducir la jornada laboral en México, considerando
dos aspectos fundamentales: el impacto en la productividad econémica y las implicaciones para
el bienestar social de los trabajadores. Se parte del analisis del contexto actual del pais, donde la
jornada laboral es una de las mas extensas dentro de los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Esta situacion contrasta con los casos
de éxito en otras naciones que han optado por jornadas reducidas. Este trabajo profundiza en
analizar la viabilidad de reducir la jornada laboral en México desde dos perspectivas clave: la
productividad y el bienestar de los trabajadores. Se busca evaluar como esta reduccién podria
mejorar la eficiencia econémica y, al mismo tiempo, fortalecer los derechos laborales y la calidad
de vida de los trabajadores. No obstante, también se examinan los principales desafios y
obstaculos que dificultan la implementacién de esta politica en México. Entre ellos destacan
factores econémicos, como la resistencia de algunos sectores empresariales que temen una
disminucién en la productividad y competitividad, asi como las dificultades para adaptar la
legislacion laboral vigente. A pesar de ello, los datos muestran que jornadas prolongadas no
garantizan mayor productividad sino por el contrario, afectan la salud y el bienestar de los
trabajadores. La reduccién de la jornada es una deuda histérica con la clase trabajadora y su
implementacién debe ser gradual, con incentivos para las empresas y sanciones para quienes
incumplan.

PALABRAS CLAVE
Jornada, productividad, beneficios



INTRODUCION

La reduccién de la jornada laboral en México se presenta como un tema de gran relevancia en la
actualidad, enmarcado en la necesidad de equilibrar la vida laboral y personal de los trabajadores.
Histéricamente, México ha registrado jornadas laborales extensas, lo que ha generado
inquietudes tanto en términos de salud fisica como mental de los trabajadores. Sin embargo, este
tema ya se habifa tocado hace mas de 70 afios, serfa a mediados del siglo pasado, cuando las
principales organizaciones obreras, como la Confederacion de Trabajadores de México y la
Confederacion Regional Obrera Campesina, ya ejercian presion en la Camara de Diputados para
reducir la jornada a 40 horas. A pesar de esto y de posteriores iniciativas, la reducciéon jamas
sucedio, en la actualidad, a 108 afos del establecimiento de la jornada de 48 horas, el tema de la

reduccion se ha retomado con mayor fuerza, buscando evolucionar al derecho laboral en México
(Hernandez, 19806).

Conceptos:

o Bienestar social laboral. Hace referencia al estado de satisfaccion que logra el trabajador
en el ejercicio de sus funciones, producto de un ambiente laboral agradable, lo cual
repercute en un bienestar familiar y social.

o Productividad laboral. Es la capacidad que tiene un equipo o una organizacioén para
generar resultados de forma eficiente, aprovechando al maximo sus recursos y tiempo.
Se mide en funcién del rendimiento, la calidad del trabajo y el cumplimiento de
objetivos.

o Jornada laboral. Es el tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicion del patron

para prestar su trabajo.

El objetivo de este estudio es presentar la viabilidad de la reduccién de la jornada, desde la
perspectiva de la productividad como del bienestar de los trabajadores.

DESARROLLO

Metodologia. Esta investigacion se efectud utilizando un enfoque analitico-interpretativo y se
sustent6 en una revision bibliografica, que permitié examinar el tema desde diversas opticas,
considerando tanto sus fundamentos tedricos como las consecuencias practicas de la propuesta
de reduccion de la jornada laboral en México.

Origenes y establecimiento de la jornada de 48 horas en México. De acuerdo con Basurto
(1981) el primer antecedente de la reduccién de la jornada se da en Cananea, Sonora, el 16 de
enero de 1906 donde se crea la Unién Liberal Humanidad, un sindicato que representaba a los
trabajadores mejor pagados de las minas. Poco después, surgié el Club Liberal de Cananea, con
la intencién de agrupar a un mayor numero de obreros. Ambas organizaciones fueron
influenciadas por el PLM y, como consecuencia, el 1 de junio de 1906 los trabajadores de la mina



de cobre de la Cananea Consolidated Copper Company iniciaron una huelga en protesta por las
extenuantes jornadas laborales, los bajos salarios y la discriminacién que favorecia a los
empleados extranjeros. La manifestacion fue brutalmente reprimida, dejando un saldo tragico de
victimas y convirtiéndose en el primer gran reclamo por mejores condiciones laborales en
México, uno de los logros que se obtuvieron, fue reducir a 12 horas diarias la jornada de los

mineros.

El 1 de julio del mismo afio, el PLM, a través del periédico Regeneracion, expresé su indignacion
y solidaridad con los trabajadores de Cananea, denunciando la violencia ejercida contra ellos. En
esa misma publicacién, Ricardo Flores Magon redacté un manifiesto en el que se presentaban
52 propuestas de reforma constitucional, incluyendo por primera vez la demanda de una jornada
laboral de 8 horas diarias con un dfa de descanso semanal (Hernandez, 1984).

Meses después, el 7 de enero de 1907, en Rio Blanco, Veracruz, estall6 otra protesta significativa.
Alrededor de 500 trabajadores de la industria textil se movilizaron contra un nuevo reglamento
que aumentaba su carga de trabajo y reducia sus salarios. La respuesta del gobierno fue
igualmente violenta: el ejército reprimié la manifestacion, resultando en la muerte de mas de 200
trabajadores y el encarcelamiento de cientos mas.

Estos eventos, marcados por la represion y la indignacion social, evidenciaron la necesidad de
cambios profundos en las condiciones laborales. La creciente inconformidad obrera se sum¢ al
descontento generalizado que, en 1910, detoné la Revoluciéon Mexicana.

De acuerdo con Pelaez (2010), a partir 1914, algunos estados comenzaron a establecer limites a
la jornada laboral en sus respectivas legislaciones. El primer estado fue Aguascalientes de la mano
de Alberto Fuentes Davila, quien implement6 una jornada de 8 horas diarias con un dfa de
descanso semanal, esta medida también fue adoptada por Eulalio Gutiérrez Ortiz para San Luis
Potosi y Salvador Alvarado Rubio en Yucatan, Por otro lado, en Veracruz, Candido Aguilar
Vargas establecié una jornada de 9 horas con un dia de descanso semanal, regulaciéon que fue
replicada en Jalisco por Manuel Aguirre Berlanga en 1916.

El 5 de febrero de 1917, se promulgdé la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que hasta la fecha sigue vigente, esto marcé un hito en la historia del pafs, al convertirse en la
primera constituciéon en el mundo con un enfoque social y fue en su articulo 123, donde
quedaron consagrados los derechos laborales, estableciendo la jornada maxima de 8 horas
diarias, la prohibicién del trabajo infantil, el salario minimo y el derecho de los trabajadores a
organizarse en sindicatos y ejercer la huelga.

Sin embargo, en los afios posteriores, la aplicacion de estas disposiciones quedo fragmentada, ya
que cada estado podia establecer su propia legislacion laboral, lo que generaba inconsistencias
en su aplicacién. Para unificar y hacer efectivos estos derechos, el presidente Pascual Ortiz Rubio
impulso la promulgacion de la Ley Federal del Trabajo (LFT) el 28 de agosto de 1931, sentando
asi las bases de la legislacion laboral en México.



Situacién actual de la jornada laboral. La jornada laboral en México estd regulada por
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y la Ley Federal del
Trabajo (LFT), con el objetivo de garantizar condiciones equitativas y proteger los derechos de
los trabajadores, el Articulo 123, Apartado A, fracciéon I de la CPEUM, nos marca la jornada
maxima permitida de 8 horas diarias, principio que se desarrolla en la LFT en sus articulos 60 y
61, al definir tres tipos de jornada: la diurna (8 horas entre las 6:00 y 20:00 horas), la nocturna (7
horas entre las 20:00 y 6:00 horas) y la mixta (7.5 horas diarias, con un maximo de 3.5 horas en
horario nocturno), también los articulos 66, 67 y 68 mencionan que cuando se exceden estos
limites, las horas extras deben remunerarse de manera adicional: las primeras 9 horas extras
trabajadas en una semana se pagan al doble, y a partir de la décima hora, al triple.

La productividad. De acuerdo con Briem y Olafsson (2015) explican que existe una creencia
generalizada segun la cual reducir el nimero de horas laborales conducirfa a una disminucién en
la productividad. No obstante, diversos estudios en distintas industrias contradicen esta
hipétesis, pues el impacto de las horas de trabajo en la productividad varia segun el sector.
Siguiendo esta linea, Collewet y Sauermann (2017) sostienen que aumentar las horas de trabajo
suele tener como principal consecuencia la reduccién de la productividad, siendo la fatiga de los
trabajadores el factor determinante en este fenémeno.

Estas ideas adquieren especial relevancia al considerar los datos de dos estudios, primero “Hours
Worked” de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE, 2023), el
cual sitia a México como el pafs donde mas horas se trabajan anualmente, alcanzando las 2,207
horas, este valor supera notablemente la media de la OCDE de 1,742 horas anuales y contrasta
con pafses como Noruega, donde se registran 1,418 horas, como se observa en la Figura 1.
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Figura 1. Hours worked
Fuente: OCDE

Y segundo, los datos con los niveles de productividad por hora reportados por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2024) en su estudio “Estadisticas sobre la productividad del
trabajo”, dichos datos indican que la productividad en México es tan baja que paises como
Botsuana y Santa Lucia se ubican por encima, y México solo se compara con Brasil, con una

diferencia minima de 0.4 puntos, como se observa en la -Figura 2.
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Figura 2. Produccién por hora trabajada (PIB constante 2021 internacional $ en PPA, estimaciones 2025)
Fuente: OIT

Ahora bien, si se comparan de manera directa la productividad por hora trabajada y la jornada
maxima legal en distintos paises, véase la figura 3, se hace evidente la hipétesis planteada por
Collewet y Sauermann, los datos respaldan la idea de que, lejos de mejorar los resultados,
extender la jornada laboral puede perjudicar el desempefio de los trabajadores, generando un
circulo vicioso en el que las empresas no logran incrementar su produccion.
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Figura 3. Comparacion de produccion por hora trabajada y jornada laboral
Fuente: OIT

Riesgos de una jornada laboral prolongada. De acuerdo con los analisis de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), se estima
que en el afo 2016, ocurrieron 745,000 muertes relacionadas por jornadas laborales prolongadas,
estas debido a accidentes cerebrovasculares y cardiopatias isquémicas, en el estudio realizado por
las dos organizaciones, concluyeron que trabajar 55 horas o mas a la semana, tenfa como
consecuencia un aumento de un 35% en el riesgo de accidentes cerebrovascular y un 17% el
riesgo de cardiopatia isquémica en comparacion con jornadas de 35-40 horas.



Siguiendo esta linea, Jimenes (2023), durante su participacion en los parlamentos de foro abierto
relacionado a la reduccién de la jornada laboral, menciona que una persona que se encuentra
sometida a una jornada prolongada tiene como consecuencia el desarrollo de problemas a nivel

mental, digestivo y del corazon.

Impacto social. La reduccion de la jornada laboral en México serfa Significativo y diverso, ya
que implicarfa un cambio estructural en la forma en que se concilia la vida laboral con la personal.
Actualmente, las largas jornadas de trabajo limitan significativamente el tiempo disponible para
que los trabajadores puedan atender otros factores esenciales de su vida, como la convivencia
familiar, el descanso adecuado, la participacion social o el desarrollo personal y educativo.

Reducir la jornada permitiria a las personas disponer de mas tiempo libre, lo que se traduciria en
una mejora en su calidad de vida. Esto no solo beneficiaria a los trabajadores, sino también a sus
familias y comunidades, ya que podrian participar mas activamente en la vida doméstica, escolar
y comunitaria. Ademas, un menor tiempo de exposiciéon al trabajo reduce el riesgo de
enfermedades fisicas y mentales relacionadas con el estrés, el agotamiento y la falta de suefio, lo

que a su vez tendria un efecto positivo en los sistemas de salud publica.

Desde una perspectiva mas amplia, esta medida también podtia contribuir a fortalecer el tejido
social. Personas menos sobrecargadas de trabajo tienen mas disposiciéon para involucrarse en
actividades civicas o culturales, lo que enriquece la vida comunitaria y promueve una sociedad
mas equilibrada. En términos de equidad, también se abrirfa la posibilidad de distribuir el empleo
de manera mas justa, ya que jornadas mas cortas podrian facilitar la creacién de nuevos puestos
de trabajo (Hernandez, 19806).

CONCLUSION

México ha sido histéricamente lento en implementar reformas estructurales que respondan a las
necesidades sociales de su poblacion. La prolongacion de jornadas laborales extensas durante
mas de un siglo es un claro reflejo de ello. Este trabajo ha demostrado que la reduccién de la
jornada laboral no solo es una demanda histérica de la clase trabajadora, sino una medida
necesaria y viable tanto desde el punto de vista de la productividad como del bienestar social.
Los datos analizados, provenientes de organismos internacionales como la OCDE y la OIT,
revelan que las largas horas de trabajo en México no se traducen en mayores niveles de
productividad; por el contrario, afectan negativamente la salud fisica y mental de los trabajadores.
Asimismo, las experiencias internacionales muestran que jornadas mas cortas pueden conducir
a entornos laborales mas eficientes, saludables y equitativos.

En este sentido, la reduccién de la jornada laboral debe dejar de percibirse como una amenaza
para la competitividad y asumirse como una oportunidad para avanzar hacia un modelo de
desarrollo mas justo y humano. Su implementaciéon debe ser gradual y acompafiada de incentivos
y sanciones adecuadas, pero su adopcién es ineludible si se desea construir un futuro laboral mas
digno, productivo y sostenible para las y los trabajadores de México.



PROPUESTAS

J La reducciéon de la jornada debe realizarse de manera gradual, dividiendo la
transicion en 4 fases, ya sea reducir 2 horas anuales en un plazo maximo de 4 afios
o reducir 2 horas cada 2 afios en un plazo maximo de 8 afos, y dependera por
industria y sector econémico.

o Crear un programa donde las empresas puedan registrarse y poder llevar un registro
sobre la implementacién de la jornada y de esta forma poder otorgar incentivos a
las empresas que cumplan, los incentivos serfan solo entregados a las empresas que
tengan al menos el 40% o mas de su plantilla bajo el esquema deseado.

o Otorgar incentivos en la primera fase para las PYMES, para facilitar su adaptacion

a la nueva jornada.

o Crear fuertes sanciones para las empresas que incumplan sin justificacién alguna.
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RESUMEN

En México, se cuenta con un sistema politico democratico, con la implementaciéon de los
instrumentos y, mecanismos de participacion ciudadana se constituye el nucleo esencial de la
democracia, la intervencion del ciudadano en el ejercicio del poder politico ha de tener como
epicentro la efectiva concrecion de la soberanfa popular. El objetivo del desarrollo de esta
investigacion es sefalar que ademas de contar con el plebiscito, referéndum, consulta popular,
revocaciéon de mandato existen otros instrumentos alternos como son las Consultas ciudadanas,
presupuesto participativo, cabildo abierto, comparecencia publica entre otros que son de vital
importancia. En primer lugar, se explica la diferencia entre la democracia directa y semidirecta,
seguidamente se menciona los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana que se
debe de conocer como ciudadanos informados sefialando las ventajas y posibles resultados. El
disefio de la investigacion es experimental porque se llevara a cabo para establecer una relacién
entre la causa y el efecto de una situacion; en este caso servira como modelo de los tipos de
democracia que se tiene en México y en este caso hacer referencia a los mecanismos de
Participacion Ciudadana en el estado de Tabasco si son los adecuados, se realizaran entrevistas,
analisis comparativos, se les realizara a un sector de la poblaciéon , a los militantes de partidos
politicos, agrupaciones de la sociedad civil. La modalidad de la investigacion es participativa
porque es de caracter social mediante el cual se busca la plena participacion de la comunidad en
el analisis de su propia realidad, con el objeto de promover la participacion de la ciudadania para
el beneficio de la sociedad, el bien comun, mantener un estado de equilibrio. Algunas de la
propuesta es concientizar a la ciudadania para que se interesen en participar e interesarse en los
asuntos que nos compete como sociedad, crear una mejor cultura de participacion ciudadana,
robusteciendo la supervision de programas y politicas publicas en favor de mejores resultados
en los programas sociales politicas publicas, logrando resultados en favor de la ciudadania con
certeza y credibilidad respecto al gasto publico, la gobernanza y la rendiciéon de cuentas.

PALLABRAS CLAVES

Ciudadania, democracia, instrumento de participacion ciudadana



INTRODUCCION

Para tener una gestion publica eficiente y transparente es necesaria la aplicacién de mecanismos
de participacion ciudadana y que la sociedad esté consiente de la importancia de intervenir en la
gobernanza; existe una necesidad de concientizacion de la sociedad por parte del gobierno quien
debe implementar estrategias y planes de sensibilizacién en aras de una cultura de participacion
ciudadana.

Los mecanismos de participacion ciudadana son los medios a través de los cuales se materializa
el derecho fundamental a la participaciéon democratica y permiten la intervencion de la sociedad
en la conformacion, ejercicio y control del poder politico del Estado; con lo que, ademas, se
sistematiza la interaccion entre la ciudadania y las autoridades para la creacion, el seguimiento y
la fiscalizacion de los funcionarios, sus politicas publicas y las acciones gubernamentales.

Pero para que este derecho se concretice es necesario una concientizacién que permita un
vinculo de equilibrio entre el gobierno y la ciudadania, ya que es preciso que las personas tengan
presente que su participacion en las actividades del gobierno, es fundamental como herramienta
para mejorar la gobernanza.

De acuerdo con el especialista Ramirez (2013), existen maneras de intervencion de los actores
no gubernamentales en asuntos publicos tienen en comun el estar integradas por un conjunto
de personas que opinan sobre temas de interés ciudadano general. Constituyen uno de los
instrumentos mas utilizados en muchos paises para formalizar la actuacién publica de los
ciudadanos los mecanismos de participacioén ciudadana,

los medios o recursos a través de los cuales la participaciéon ciudadana
institucionalizada puede llevarse a cabo unos estan relacionados con la consulta
publica a los ciudadanos y otros son especificos de la fase del disefio de las politicas
sociales. (p. 30)

Dentro de los mecanismos mas importantes destacan: Voto electoral, Referéndum, Iniciativa
popular, Plebiscito, Consulta ciudadana, Revocacién de mandato, Audiencias publicas, Consejos
ciudadanos, Participacién en presupuesto, Cabildos abiertos, Observacion electoral, Foros y
mesas de dialogo.

Todos estos mecanismos son esenciales para garantizar una sociedad democratica y justa, ya que
establecen los medios para que los ciudadanos ejerzan sus derechos, influyan en las decisiones
que los afectan y controlen a sus representantes. Conocer cada uno de ellos, su fundamento, su
objetivo y su importancia, brinda la oportunidad de hacer que cada ciudadano sea escuchado y
que su voz tenga participacion en la construccion del futuro de México.



DESARROLLO

La democracia como un derecho fundamental. L.a democracia es considerada como una
forma de gobierno justa y conveniente para vivir en armonia, la participaciéon de la ciudadania es
el factor que materializa los cambios, por lo que es necesario que entre gobernantes y ciudadanos
establezcan un didlogo para alcanzar objetivos comunes.

La democracia supone un conjunto de caracteristicas y condiciones esenciales, como la existencia
de un régimen politico que contenga instituciones y procedimientos que establezcan reglas y
canales de accesos a las principales posiciones del estado, el ejercicio del poder y el proceso de
tomas de decisiones publicas (PNUD, 2018).

A mediados del siglo XIX se comienzan a extender los derechos de participacion politica, se
defiende la idea del sufragio universal, que en ese entonces era desconocido en casi todos lados,
la extension del sufragio para irlo haciendo cada vez mas universal con toda probabilidad
determiné que, precisamente a finales de este siglo, surgieran mandatos constitucionales para
que los poderes publicos asegurasen los llamados derechos sociales: derecho al trabajo, a la tierra,
a la vivienda, a la educacion, a la salud, a la proteccién social contra los riesgos derivados del
empleo o de la vejez, etcétera.

La Constitucion Politica sefiala en los articulos 50, 51, 52, 53, 54 y 56 la esencia del sistema
democratico-representativo para México.

Carbonell (2013) por su parte, realiza una caracterizacion de los derechos fundamentales,
refiriendo sus fundamentos, su historia, sus titulares, las obligaciones y deberes que derivan de
tales derechos para los poderes publicos, la importancia del marco juridico internacional, entre
otras muchas cuestiones y dice, entre otras cosas, que “se puede ir construyendo un modelo de
democracia mucho mas rico y complejo, alejado de las visiones puramente procedimentalistas
que suelen limitar a la democracia al momento electoral.” (p. 12).

El autor refiere que es muy importante que se pueda concebir a los regimenes democraticos
contemporaneos como lo que realmente son: democracias constitucionales; es decir, sistemas de
gobierno en los que rige el principio de la mayoria como regla para tomar decisiones colectivas,
pero en los que existen también catalogos de derechos que imponen limites y vinculos a lo que
pueden hacer las autoridades y los particulares.

Los derechos fundamentales le afiaden una dimension sustancial a la democracia que la hace mas
efectiva, la nutre y evita su posible deriva autoritaria, al asegurar a cada persona una esfera de
libertades y una fuerte dosis de igualdad, la democracia constitucional potencia el sentido de
pertenencia a la vez que permite desarrollar de forma auténoma la vida. En tal sentido se
entiende, de acuerdo a las apreciaciones de Carbonell (2013) que democracia y derechos
humanos son dos conceptos que van de la mano y que ya no pueden ser entendidos el uno sin
el otro., sosteniendo garantia efectiva de los derechos como el mejor escudo que puede tener
toda democracia.



El reconocimiento y la ampliacién de los derechos politicos de la ciudadania es el elemento
primordial del desarrollo de la democracia, el derecho a la participaciéon politica es un
componente basico para su funcionamiento, mediante sus distintos mecanismos, la ciudadania
forma parte fundamental de la vida democratica (Vargas y Galvan, 2014).

Democracia representativa y democracia participativa.
Democracia representativa: es el tipo de democracia en el que el poder politico procede del
pueblo, pero no es ejercido por €l sino por sus representantes elegidos por medio del voto.

Bobbio (1989) sefnala que histéricamente se fue consolidando el modelo a partir de los
movimientos constitucionalistas de las primeras décadas del siglo XIX a través de dos vertientes:
1) la ampliacién del derecho al voto hasta llegar al sufragio universal y, 2) el avance del
asociacionismo politico que formé a los partidos politicos modernos. El paso de los regimenes
monarquicos a los republicanos represento el arribo de la Democracia Representativa a través
del mayor cargo del Estado bajo la figura de la Presidencia. De esta forma, es comuin que en los
regimenes democraticos actuales se consideren una forma para ejercer el poder politico
democratico en sociedades de masas, argumentando que permite una decisioén eficaz por un
nimero suficientemente pequefio de personas en nombre del mayor nimero (p. 214).

Democracia participativa: hace referencia al conjunto de espacios y mecanismos donde
ciudadanas y ciudadanos pueden incidir y decidir sobre asuntos publicos de su incumbencia, mas
alla de la actividad propia de los representantes, puede hacerse efectiva a través de mecanismos
electorales o deliberativos. Los primeros implican que la ciudadania acude a las urnas para
decidir por opciones de politicas previamente disefiadas y presentadas de manera dicotémica por
las autoridades electorales (Prontuario. Instituto de Investigaciones sociales, UNAM).

Por otra parte, los espacios deliberativos son disefiados para que ciudadanas, ciudadanos,
representantes de actores sociales y autoridades politicas se involucren en procesos de dialogo y
escucha activa para decidir entre todos, las mejores respuestas a los problemas publicos.

Eficiencia y eficacia de los mecanismos de participacion ciudadana. Los mecanismos de
participacion ciudadana son considerados como un medio por el cual se ejerce el derecho
fundamental a la participacién democratica, ya que a través de este los ciudadanos intervienen
en la conformacion, ejercicio y control del poder politico, permiten la participacion real y efectiva
de los ciudadanos en el Estado; es decir, son herramientas establecidas por la ley para que el
gobierno las haga valer, de tal forma que se permita a los habitantes, involucrarse de manera
activa en la toma de decisiones politicas y en la gestién de los asuntos publicos.

° Referéndum: es la realizacién de un proceso que evidencie la aprobacién o rechazo de
los ciudadanos a la creacion, reforma, derogaciéon o abrogacion de las leyes o decretos que
expida el Congreso, asi como los reglamentos que expida el Ayuntamiento y que sean
trascendentes para la vida publica del Estado.



El voto: es un instrumento y mecanismos de participacién ciudadana, fundamental en la
democracia ya que nos permite participar en las decisiones politicas del pafs y construir
una sociedad mas justa e inclusiva, es el instrumento de cambio mas significativo de la
democracia, ha hecho posible las transiciones de poder entre distintas fuerzas politicas.
Iniciativa popular: mecanismo de participacion ciudadana que sirve para ejercer el
derecho constitucional para votar en torno a temas de trascendencia nacional de manera
que su voluntad, vinculante conforme dicte la ley, pueda incidir en el debate y las
decisiones que adoptan los 6rganos representativos del Estado.

Plebiscito: es el mecanismo que tiene por objeto la consulta a los ciudadanos para que, a
través de su voto mayoritario, expresen su aprobacion o rechazo durante los treinta dias
anteriores o posteriores a su inicio, a los actos o decisiones del poder u organismos e
instituciones de la administracién publica estatal y paraestatal, ayuntamientos u organismos
e instituciones de la administracion publica municipal, y del Instituto, que se consideren
trascendentes para la gobernabilidad y la vida democratica del Estado.

Consulta ciudadana: son procesos que, a nivel local o nacional, permiten que el gobierno
pida su opinién a los ciudadanos en cuanto a derechos, reformas constitucionales,
decisiones administrativas o proyectos de desarrollo a gran escala, antes de que estos se
formulen o implementen. Son mecanismos para garantizar que las politicas o proyectos
gubernamentales respondan a las necesidades de los ciudadanos.

Revocacién de mandato: es uno de los instrumentos de participacion solicitado por la
ciudadania para determinar la conclusiéon anticipada en el desempefio del cargo de la
persona titular de la Presidencia de la Republica, a partir de la pérdida de la confianza.
Audiencia publica: constituye una instancia de participacion en el proceso de toma de
decisiones, a través de la cual la autoridad permite a los ciudadanos, que puedan verse
afectados o tengan un interés particular o general, expresen su opinién, en un espacio
habilitado para tal efecto

Consejos ciudadanos: este instrumento permite la participacion real y efectiva de los
ciudadanos en el Estado; sistematiza la interaccion entre la ciudadania y las autoridades
para la creacion, el seguimiento y la fiscalizacién de los funcionarios, sus politicas publicas
y las acciones gubernamentales.

Presupuestos participativo: es un mecanismo que permite a la ciudadania involucrarse
en la toma de decisiones sobre el uso de los recursos publicos.

Cabildo abierto: es la sesién que celebra el Ayuntamiento, en la cual los habitantes son
informados de las acciones de gobierno y participan de viva voz frente a los miembros del
Ayuntamiento, en términos de la Ley Organica Municipal.

Observacion electoral: este mecanismo de participacion ciudadana tiene como objetivo
otorgar certeza en los comicios, generando confianza en los resultados, fomentando la
participacion libre y voluntaria de las y los ciudadanos responsables de ejercer sus derechos
politicos en estricta observancia de las leyes emitidas para tal efecto.

Foros y mesas de dialogo: son mecanismos que permiten a la sociedad civil y a las
autoridades gubernamentales discutir temas de interés publico y buscar soluciones a
problemas. Son espacios que garantizan una sociedad democratica y justa, ya que permiten



a los ciudadanos ejercer sus derechos, influir en las decisiones y controlar a sus
representantes. (Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion)

En opinién de Camacho (2011, p. 155), se tiene que "mejora la relacién entre gobernantes y
gobernados; fortalece el sistema democratico representativo y participativo; garantiza los
derechos politicos y humanos; legitima decisiones gubernamentales, y consolida la gobernanza,
es decir, logra que gobierno y sociedad actuen en conjunto”.

En el afio 2022, veintinueve de los treinta y dos estados contaban con una Ley de Participacion
ciudadana, en 31 estados se establece normativamente la opcién para que los ciudadanos
promuevan iniciativas ante el legislativo estatal.

Instrumentos de participacién ciudadana con la que cuentan los estados de la republica
mexicana de acuerdo a la ley de participacion ciudadana de cada estado

Tabla 1. Estadistica descriptiva e indicadores de Instrumentos de participacion ciudadana con los que
cuentan los estados de la republica mexicana

Aguascalientes 8 Comités Ciudadanos, Consulta Ciudadana, Cabildo Abierto, Consulta de
Revocacion de Mandato, Iniciativa Ciudadana, Referéndum, Plebiscito.

Baja California 11 consultas Populares, Iniciativas Ciudadanas, Plebiscitos, Consejos de
Ciudadanos, Audiencias Publicas, Comités de Participacién Social,
Referéndum, Comités de Desarrollo Social, Consulta Vecinal, Sistema de

Quejas, Denuncias y sugerencias.

Baja California Sur 6 Consultas  Populares, Iniciativas. Ciudadanas, Plebiscitos, Consejos
Ciudadanos, Audiencias Publicas, Comités de Participacion Ciudadana
Campeche 3 Referéndum, Plebiscito, Iniciativa Popular
Chiapas 7 Consulta Popular, Plebiscitos, Consejos Ciudadanos, Audiencias Publicas,

Referendo, Iniciativa Popular, Consulta Ciudadana.

Audiencias Publicas, Consultas Publicas, Consejos Consultivos, Comités de
Chihuahua 14 | Participacién Planeacién Participativa, Presupuesto Participativo, Cabildo
Abierto, Contralorias Sociales, Colaboracion Ciudadana, Mecanismos de
Participacion Social para Nifios, Nifias y Adolescentes, Referéndum, Plebiscito,
Iniciativa Ciudadana, Revocacion de Mandato.

Consultas Populares, Iniciativas Ciudadanas Plebiscitos, Consejos de
Ciudad de México 12 | Participacién Ciudadana, Audiencias Publicas, Comités de Vigilancia, Derecho
de Peticion, Colaboracion Ciudadana, Asamblea Ciudadana, Comisiones de
Participacion ~ Comunitaria, Organizaciones Ciudadanas, Presupuesto
Participativo.

Colima 9 Iniciativa Popular, Audiencia Publica, Plebiscito, Referéndum, Contralotias
Sociales, Presupuesto Participativo Consejos Consultivos, Asambleas
Ciudadanas, Derecho de Peticion.

Durango 4 Referéndum, Plebiscito, Consulta Popular, Iniciativa Popular.




Tabla 1. Estadistica descriptiva e indicadores de Instrumentos de participacion ciudadana con los que

cuentan los estados de la republica mexicana (Continuacioén...)

Estado de México 2 Voto y Referéndum
Guanajuato 4 Iniciativa Popular, Plebiscito, Referéndum, Referéndum Constitucional.
Guerrero 10 10 | Plebiscito, Referéndum, Consulta Popular Guerrerense, Revocacion de
Mandato, Iniciativa Ciudadana, Patlamento Abierto, presupuesto Participativo,
Colaboracion Ciudadana, Rendicién de Cuentas, Audiencia Publica.
Hidalgo 3 Iniciativa Ciudadana, Consulta Popular, Audiencia Publica.
Plebiscito, Referéndum, Ratificacién Constitucional, Iniciativa Ciudadana,
Jalisco 16 | Ratificacién de Mandato, Revocacion De Mandato, Consulta Popular,
Presupuesto Participativo, Comparecencia Publica, Proyecto Social, Asamblea
Popular, Ayuntamiento Abierto, Colaboracién Popular, Planeacion
Participativa, Dialogo Colaborativo, Contralorfa Social.
Michoacan Iniciativa Ciudadana, Referéndum, Plebiscito, Consulta Ciudadana,
Obsetvatorio Ciudadano, Presupuesto Participativo.
Morelos 7 Plebiscito, Referéndum, Iniciativa Popular, Revocacién de Mandato, Rendicion
de Cuentas, Consulta Ciudadana, Colaboraciéon Ciudadana.
Nayarit 3 Referéndum, Plebiscito, Iniciativa Popular
Nuevo Leon 7 Consulta Popular, Consulta Ciudadana, Iniciativa Popular, Audiencia Publica,
Contralorfas Sociales, Presupuesto Participativo, Revocacion de Mandato.
Oaxaca 6 Plebiscito, Referéndum, Revocacion de Mandato, Audiencia Publica, Cabildos
Abiertos, Consejos Consultivos.
Puebla 3 Plebiscito, Referéndum, Iniciativa Popular
Querétaro 5 Plebiscito, Referéndum, Iniciativa Ciudadana, Consulta Vecinal, Obra Publica
con Participacién Ciudadana.

Quintana Roo 8 Referéndum, Plebiscito, Consulta Popular, Iniciativa Ciudadana, Silla
Ciudadana, Consulta Vecinal, Presupuesto Participativo y Audiencia Vecinal. y
Audiencia Vecinal.

Accién de cumplimiento, Asamblea Colonial, Acciones Populares, Audiencia
San Luis Potosi 20 | Pdblica, Cabildo Abierto, Colaboracién Ciudadana, Consulta Ciudadana,
Difusién Publica, Derecho de Peticion, Voto, Iniciativa Ciudadana, Tutoria,
Plebiscito, Referéndum, Red de Contraloria Ciudadana, Rendicion de Cuentas,
Revocacion de Mandatos, Redes Sociales y Recorrido del presidente municipal.
Sinaloa 4 Referéndum, Plebiscito, Iniciativa Popular, Revocacion de Mandato.

Sonora Plebiscito, Referéndum, Iniciativa Popular, Consulta Vecinal, Consulta
Popular, Presupuesto Participativo, Agencias de Desarrollo Local, Comités de
patticipacion ciudadana, Legislador Joven.

Tabasco 3 Plebiscito, Referéndum, Iniciativa Popular.
Tamaulipas 10 | Plebiscito, Referéndum, Iniciativa Popular, Consulta Vecinal, Colaboracién
Vecinal, Unidades de Quejas y Denuncias, Difusién Pablica, Audiencia Publica,
Recorridos de los presidentes municipales, Consulta Popular.
Tlaxcala 5 | Iniciativa Popular, Consulta Popular, Plebiscito, Referéndum, Voz Ciudadana

en el Cabildo.




Tabla 1. Estadistica descriptiva e indicadores de Instrumentos de participaciéon
ciudadana con los que cuentan los estados de la republica mexicana (Continuacion...)

Veracruz 8 | Consultas Ciudadanas y/o Estudios de Percepciones (si aplica), Acceso a la
Informacién, Consejos Consultivos o Ciudadanos, Espacios de didlogo y
consulta, Observacién ciudadana, Contraloria Social, Financiamiento publico a
proyectos propuestos por actores sociales, Procesos o Subprocesos
Compartidos Gobierno- Sociedad.

Yucatan 3 | Plebiscito, Referéndum, Referéndum constitucional, Iniciativa Popular.

Zacatecas 3 | Referéndum, Plebiscito, Iniciativa Popular

Fuente: Ley de Participacién Ciudadana de los Estados de la Republica Mexicana

El ejercicio de la accién politica individual o colectiva que inician los ciudadanos para incidir en
la toma de decisiones gubernamentales a nivel local, estatal, nacional e internacional, es de gran
importancia porque de ah{ se deriva la vigilancia hacia la buena aplicacién y manejo de los
recursos econémicos de la administraciéon publica.

El papel de las autoridades electorales fomentando los instrumentos de participacion
ciudadana

En el ano 2021 se aprob6 el Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021, los cuales
establecen el procedimiento a través del cual el INE implementara la organizacion de la Consulta
Popular. En tal sentido, la ejecucion de las actividades listadas en el PIyCCP 2021 en esta ocasion
Tabasco alcanzé el segundo lugar en participacion ciudadana con el 11.27%, sélo por detras del
estado de Tlaxcala con 11.66%. El Distrito 03 de Comalcalco obtuvo la mayor participacion a
nivel estado con 14:39%.

En 2023, con el propodsito de intercambiar conocimiento sobre los factores sociales, politicos y
culturales que inciden en la participacion electoral de la ciudadania y compartir las experiencias
de éxito que se han tenido desde distintos ambitos de competencia, se llevé a cabo en Tabasco,
el “Foro Estatal de Reflexion sobre la Promocion de la Participacién Ciudadana,” donde resaltd
que la participaciéon ciudadana en los procesos electorales es un pilar fundamental de la
democracia y la cultura civica, por lo que eventos de este tipo son de gran importancia para lograr
procesos electorales concurridos, ya que, a través del sufragio, es la tnica fuente de legitimidad
de los gobiernos a fin de que estos puedan ejercer, con la aprobacién y respaldo de la ciudadania,
las atribuciones que le competen.

En relacion al Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial, el voto ciudadano sera
referente de certeza y legalidad como instrumento de participacion ciudadana en la forma de
gobierno democratica.



CONCLUSION

Después del estudio de conceptos, investigaciones y leyes, se logréd determinar que la
participacion ciudadana y la implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana, son
parte importante para obtener resultados mas ordenados, transparentes y bien aplicados
favoreciendo tanto la gobernanza como la trasparencia en la rendicién de cuentas y en la
aplicacion de las politicas publicas.

El hacer uso de los mecanismos de participaciéon ciudadana consolida una mejor democracia
robusteciendo la supervisiéon de programas y politicas publicas en favor de la sociedad, siempre
y cuando se haga en un marco de igualdad de oportunidades para mejorar los servicios y gastos
publicos dentro de la administraciéon publica, trasparencias en la rendicién de cuenta.

Pero para lograr que la ciudadania se involucre y participe de manera activa y responsable, es
importante que se lleven a cabo acciones de orientacidn, concientizacion, sensibilizacion, y se
cree una cultura de participacién ciudadana, una cultura democratica en la que se involucre no
solo la ciudadania, sino todos los 6rdenes del gobierno estatal, asi como las autoridades
electorales a nivel federal y estatal.

Para que exista un vinculo de equilibrio entre el gobierno y la ciudadania es necesario que exista
una concientizacién por ambas partes; las personas tienen que tener presente que la participacion
ciudadana es fundamental como herramienta para mejorar la gobernanza en coordinacién con
los instrumentos y mecanismos de participacién ciudadana se permite dar seguimiento a la
fiscalizacion de los funcionarios, sus politicas publicas y las acciones gubernamentales.

PROPUESTAS

1. Concientizar a la ciudadanfa para que se interesen en participar e interesarse en los
asuntos que nos compete como sociedad.

2. Crear una mejor cultura de participacién ciudadana, robusteciendo la supervision de
programas y politicas publicas en favor de mejores resultados en los programas
sociales politicas publicas, logrando resultados en favor de la ciudadania con certeza
y credibilidad respecto al gasto publico, la gobernanza y la rendicién de cuentas.

3. Establecer comunicaciéon con las autoridades electorales para fomentar dialogos
universitarios.
4. Invitar a las Asociaciones Civiles a impartir foros donde se hable de la importancia

de la Participacién Ciudadana.
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RESUMEN

El tema de la igualdad y el liderazgo en el entorno académico se centra en las mujeres que han
logrado superar el conocido "techo de cristal", la cual es una barrera invisible que limita el avance
profesional de las mujeres. A pesar de los avances en la igualdad de género, muchas mujeres
académicas aun enfrentan desaffos significativos al momento de querer obtener posiciones de
liderazgo. Estas barreras pueden ser desde estereotipos de género, falta de representaciéon o
modelos a seguir, y una cultura organizacional que la mayor parte del tiempo favorece a los
colegas masculinos. No obstante, existen multiples historias inspiradoras de académicas que
logran romper estas barreras y que alcanzan roles de liderazgo en las universidades e instituciones
de educacion superior. Quienes no solo demuestran excelencia en sus campos de estudio, sino
que ademas trabajan dfa a dfa para promover que exista la igualdad de género y entornos laborales
mas inclusivos, lo que las convierte en un ejemplo para futuras generaciones de mujeres
académicas. La presente investigacion con un enfoque descriptivo tiene como finalidad analizar
la presencia de mujeres en puestos de liderazgo dentro de la UJAT del ano 2020 al 2024 al
identificar la proporcion de académicas que ocupan cargos directivos y de toma de decisiones.
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INTRODUCCION

La violencia, es un problema muy serio y cada vez mas frecuente en la sociedad, ejercida por
hombres o mujeres y que dafia en igualdad de género. Existen diferentes tipos de violencia y en
la actualidad muchos son los organismos, instituciones y dependencias que luchan por
erradicarla. Es un hecho que las diferencias que existen entre hombres y mujeres, en cuanto a
ideas, valores, modos de actuar y sentir siempre generaran diferentes puntos de vista, por ello,
organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas, para promover que estas diferencias
impidan el pleno goce de los derechos humanos, para el caso especifico de las mujeres, ha creado
Convenciones y Leyes que permiten, se ponga un alto a todos los diferentes tipos de violencia

de los que histéricamente la mujer ha sido objeto.

En la Cuarta Conferencia sobre la Mujer que se llevé a cabo en Beijing, en el anio 1995 y con la
finalidad de buscar la eliminacién de toda forma de violencia contra la mujer, se expusieron
estrategias y acciones que se consideran primordiales para encarar las preocupaciones de las

mujeres en esta area.

Otra convencion de gran importancia es la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminaciéon contra la mujer (CEDAW) llevada a cabo el 3 de septiembre de 1981. Y la
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
Convencion de Belem do Para, el 9 de junio de 1994, en la cual se destaco la importancia de
considerar el respeto irrestricto de todos los derechos de la mujer como condiciones
indispensables para su desarrollo individual y para la creacién de una sociedad mas justa, solidaria
y pacifica. En esta Convencion se establece como violencia contra la mujer cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
a la mujer, tanto en el ambito familiar o en cualquier otra relacién interpersonal.

En México, fue aprobada La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en las que se prevén las bases
de coordinaciéon en los tres ambitos de gobierno para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y as{ garantizar la igualdad entre mujeres y hombres, eliminando
toda forma de discriminacién en cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere por

pertenecer a cualquier sexo.

Esta misma Ley, reconoce que la violencia de género es toda aquella violencia ejercida contra las
mujeres en relaciones de desigualdad de género en donde existe discriminacion, opresion,
exclusion, subordinacién, explotacion y marginalidad, que constituyen un mecanismo de poder
y dominacion en la estructura social, econémica, politica y del Estado.

Los tipos de violencia que existen se pueden clasificar en:

° Violencia fisica: que son todos los actos ejercidos al cuerpo, dejando huellas internas o
externas.
o Violencia psicolégica: que es practicada en la esfera emocional, como intimidacion,

amenazas, chantaje, manipulacion, entre otros.



o Violencia sexual: violacién y hostigamiento sexual

o Violencia econémica: que es la disposicion del efectivo y manejo de los recursos que ellas
ganan.
o Violencia simbdlica: son formas de violencia que son toleradas y fomentadas, por lo

general se da en la publicidad.

o Violencia feminicida: es la mas extrema de las violencias y que lleva al homicidio, suicidio
o a la muerte violenta de las mujeres.

° Violencia institucional: son actos y omisiones que discriminen, dilaten, obstaculicen o
impidan el goce del ejercicio de sus derechos.

Los escenarios en los que se ejercerse la violencia son:

° El familiar: espacio doméstico.

o El laboral y docente: centros de trabajo o estudio.

° La comunidad: espacio social, colonia, bartio.

° El institucional: hospitales u oficinas gubernamentales.

Por otro lado, los estereotipos de género son aquellos en los que existe la creencia de que
determinadas caracteristicas son exclusivas a mujeres y hombres (Agut y Martin, 2007 citado por
Camarena y Saavedra, 2018). Estereotipos en los que a las mujeres se les considera pasivas y
timidas, en contraste, a los hombres se les considera determinados y vigorosos, cualidades
generalmente asociadas al éxito en la direccion.

En la IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres celebrada en Pekin en 1995, de acuerdo con
Cuadrado y Morales (2007) se menciona que uno de los acuerdos finales aprobados fue el de
fomentar el acceso de las mujeres a puestos de poder.

Es en ese contexto, la violencia institucional busca ser contrarrestada con acciones que
promuevan la igualdad y el liderazgo, especificamente en el entorno académico para esta
investigacion, partiendo de la base de que hoy en dia existen cada vez mas mujeres que han
logrado superar el conocido "techo de cristal", una barrera invisible que limita el avance
profesional de las mujeres. Y es que, a pesar de los avances en la igualdad de género, muchas
mujeres académicas aun enfrentan desafios significativos al momento de querer obtener
posiciones de liderazgo, encontrando barreras que pueden ser desde estereotipos de género, falta
de representaciéon o modelos a seguir, y una cultura organizacional que la mayor parte del tiempo
favorece a los colegas masculinos.

Para Gaete-Quezada (2015), el techo de cristal describe cémo para las mujeres en el ambito
laboral, generalmente se estancan en un nivel jerirquico medio y muchas veces bajo, lo que
impide que accedan a puestos de alta direccién o ejerzan puestos de responsabilidad en la toma
de decisiones por el simple hecho de ser mujer o incluso por cuestiones raciales (color de piel,
origen étnico, entre otros) lo que claramente se expresa como una forma de discriminacién
laboral. Para otros autores, como Eagly y Carli, (2004) citado por Quiroga-Lopez et al. (2020),



sefiala el “techo de cristal” es una barrera impuesta por el prejuicio y la discriminacién, que se
expresa en una desproporcion entre hombres y mujeres en puestos de liderazgo.

Algunos ejemplos de causas que provocan el techo de cristal, sefialados por Sanders et al. (2009)
citado por Gaete-Quezada (2015), son:

° la tradicional divisién de tareas domésticas,

o las responsabilidades del cuidado de los hijos,

o la incompatibilidad de los roles familiares y profesionales,

o baja autoestima de las mujeres,

. el sexismo,

° la discriminacién de género manifiesta,

o el sesgo en los procedimientos de reclutamiento y seleccion.

No obstante, existen multiples historias inspiradoras de académicas que logran romper estas
barreras y que alcanzan roles de liderazgo en las universidades e instituciones de educacion
superior. Quienes no solo demuestran excelencia en sus campos de estudio, sino que ademas
trabajan dia a dfa para promover que exista la igualdad de género y entornos laborales mas
inclusivos, lo que las convierte en un ejemplo para futuras generaciones de mujeres académicas,
como sefialan Penaherrera y Salgado (2024), que mencionan es necesario conocer los obstaculos
a los que se enfrentan las mujeres que desean participar en roles directivos.

De ahi la importancia de la presente investigaciéon con un enfoque descriptivo que tiene como
finalidad analizar la presencia de mujeres en puestos de liderazgo dentro de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT) del afio 2020 al 2023, asi como identificar la proporcién de
académicas que ocupan cargos directivos y de toma de decisiones.

DESARROLLO

Los principios de equidad e igualdad de oportunidades por razén de sexo, es en la actualidad, de
acuerdo con Cuadrado y Morales (2007) un criterio legal establecido, pero no un hecho
conseguido plenamente. Este mismo autor hacer referencia a la importancia de identificar los
elementos que pueden explicar cuales son las barreras que imposibilitan el progreso profesional
de las mujeres, en especial su acceso a los puestos de liderazgo.

De acuerdo con la revisién de la literatura, se puede observar en la Tabla 1, algunas definiciones
de diversos autores sobre el concepto “techo de cristal” que resultan de gran importancia para
esta investigacion.



Tabla 1. Definiciones de “techo de cristal”

Batreras invisibles que encuentran las mujeres a la hora de abrirse paso = Cotter y Hermsen, (2001) citado por
en su catrera profesional. Quiroga-Lopez et al. (2020)

Batrera invisible que impide a las mujeres cualificadas, como grupo, Morrison, White y Van Velsor,
alcanzar puestos de responsabilidad en las organizaciones en las que = (1987) citado por  Cuadrado vy
trabajan. Morales (2007)

Es una batrera que impide a las mujeres seguir avanzando, el techo de  Gémez-Gamero (2020)

cristal implica la asuncién del rol de aceptacion, sometimiento y pasividad

impuesto por los valores sociales tradicionales sobre todo los que han

sido asignados a las mujeres.

Creencias erroneas, malas practicas de equidad de género y estereotipos =~ Pefiaherrera y Salgado (2024).

que cuestionan la capacidad de las mujeres para desempefiar roles de

liderazgo.

Agut y Martin (2007, citado por Camarena y Saavedra, 2018), sefialan que son pocas las mujeres
que ascienden a puestos de liderazgo, sobre todo después de vencer multiples dificultades. No
obstante, pese a que el acceso a estos puestos es complicado, no es imposible, siempre y cuando
las mujeres cuenten con recursos que les ayuden a afrontar estos obstaculos, reduciéndolos o
eliminandolos

Partiendo de esta base y con la finalidad de encontrar a aquellas mujeres que demuestran la
excelencia no solo en su campo de estudio, sino que han alcanzado roles de liderazgo en la UJAT,
se llevo a cabo una busqueda en la informacién reportada en cada informe de actividades de las
divisiones académicas, especificamente en el directorio divisional, con la finalidad de encontrar
cuantos puestos o cargos administrativos son ocupados por mujeres desde el afio 2020 a 2023.
Encontrando que a nivel direccion el género masculino representa el 67% y el femenino el 33%
restante.

La UJAT, esta compuesta por doce divisiones académicas ubicadas en diferentes sedes dentro
del territorio estatal. Las cuales se pueden apreciar sus siglas en la Tabla 2.

Tabla 2. Divisiones académicas que integran la UJAT

Divisién Académica de Ciencias Agropecuarias DACA
Divisién Académica de Ciencias Basicas DACB
Divisién Académica de Ciencias Biolbgicas DACBIOL
Divisién Académica de Ciencias Econémico Administrativas DACEA
Divisién Académica de Ciencias de la Salud DACS
Division Académica de Ciencias Sociales y Humanidades DACSYH
Divisién Académica de Ciencias y Tecnologfas de la Informacién DACYTI
Divisién Académica de Educacion y Artes DAEA
Divisién Académica de Ingenietfa y Arquitectura DAIA
Divisién Académica Multidisciplinaria de Comalcalco DAMC
Divisién Académica Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez DAMJM

Divisién Académica Multidisciplinaria de los Rios DAMR



El cargo de direccion de una division académica tiene una duracién de cuatro afos, al haberse
fundado cada division académica en diferente época, se podra observar que los periodos en los
que es electo este cargo varfan entre cada division en mes y en afio. Cabe sefialar que el cargo de
director es nombrado por la H. Junta de Gobierno segin lo marca el Manual General de
Organizacion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, en su funcién 4 que a la letra dice
“Nombrar a los Directores de Division Académica de las ternas de candidatos que presente el
titular de la Rectoria”.

Es asi, que en la Figura 1 se puede observar que en el afio 2020 y 2021, 9 de los 12 cargos de

direccién eran ocupados por hombres, en el afio 2022 y 2023 esta cifra disminuy6 ya que dos
mujeres ocupan este importante cargo.

2020 2021 2022 2023

10

N o

m Directores m Directoras

Figura 1. Género de la persona que ocupa el cargo de director de Divisién del afio 2020 al 2023

Fuente: Elaboracién propia con base a los informes de actividades divisionales publicados del afio 2020 al 2023

Por otro lado, a nivel divisional, los cargos administrativos son propuestos por cada director,
como lo sefiala el Manual General de Organizacion de la UJAT en su funcién 10 que a la letra
dice “Proponer a la Rectoria, los nombramientos y remociones de los funcionarios y personal
de confianza de la Division Académica”. Sin embargo, de acuerdo a lo encontrado en la
publicacién de cada informe de actividades divisional, los cargos en el directorio divisional varian
entre una y otra division, siendo asi que los cargos que mas se asemejan son: Coordinacion de
Investigaciéon y Posgrado, Coordinaciéon de Docencia, Coordinaciéon de Difusiéon Cultural y
Extensién, Coordinacién Administrativa, Coordinacién de Estudios Basicos, Coordinacién de
Estudios Terminales, Secretario Técnico de la Division, Jefatura de Posgrado, Jefatura de
Atencién al Estudiante, Jefatura de Vinculacién, Jefatura de Servicio Social y Practica
Profesional, Jefatura de Investigacion y Jefatura de Planeacién y Evaluacién, en algunos casos se
menciona la Jefatura de Cémputo, Biblioteca y de la Oficina de Servicios Escolares.

De esta manera, a través de la Figura 2 se puede observar la cantidad de hombres y de mujeres
que ocupan puestos de responsabilidad y liderazgo. En este sentido es importante resaltar a
divisiones como la DACYTI, en la que de 9 cargos solo 1 es ocupado por una mujer; de la
DAEA, en la que 7 de 9 cargos son ocupados por mujeres y en una situacién mas o menos
equitativa las divisiones multidisciplinarias de Jalpa de Méndez y Rios, en las que los cargos son
igualmente ocupados por hombres y mujeres.



Figura 2. Cantidad de hombres y mujeres que ocupan un cargo administrativo en las doce divisiones
académicas del afio 2020 al 2023

Fuente: Elaboracién propia con base a los informes de actividades divisionales publicados del afio 2020 al 2023
Nota: Informacién no disponible del ler. Informe de Actividades de la DAEA y del 4to. Informe de Actividades de la DACSYH

En la administracion central, es decir a nivel Rectoria, en el afio 2023, el Directorio Institucional
publicado en el 4to. Informe de Actividades del Lic. Guillermo Narvaez Osorio, muestra que 19
cargos son ocupados por hombres y 14 por mujeres. Demostrando que se tiene una alta
confianza en las mujeres al permitir que ocupen cargos de relevancia como la Contraloria
General, la Direccion de Servicios Escolares, la Direccion de Fortalecimiento Académico, la
Direccién de Investigacion, la Direccion de Vinculacion, la Direccién General de Planeacion y
Evaluacién Institucional, la Direccion de Relaciones Publicas, la Direcciéon de Programas
Estudiantiles, la Direccién de Posgrado y la Direccion de Ingresos y la Direcciéon de Recursos
Humanos.

Asi mismo, en la UJAT, existen Centros de apoyo a la ensefianza, que son la Direccién de Centro
de Desarrollo de las Artes, la Direccion del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, la
Direccién del Centro de Fomento al Deporte, la Direcciéon General de Comunicacion Social, la
Direccién del Sistema Bibliotecario y la Direccién de Tecnologias de Informacion e Innovacion
de estas seis direcciones, dos son ocupados por mujeres. Cabe destacar que en dos de los
directorios disponibles, CELE y CEDA, el personal administrativo esta ocupado en proporcion
equitativa como se puede observar el la Figura 3.



2 2 7
2 6
15 >
4
1 3
0.5 2
1
0 0

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

m CEDA m CELE

Figura 3. Cantidad de hombres y mujeres que ocupan un cargo administrativo en el CEDA y en el CELE

Fuente: Elaboracién propia con base a los directorios publicados en el sitio web www.ujat.mx

CONCLUSION

La presente investigacion ha revelado que, a pesar de los avances en la igualdad de género, las
mujeres académicas en la UJAT aun enfrentan barreras significativas para alcanzar posiciones de
liderazgo. Durante el periodo 2020-2023, se observé que el 67% de los cargos directivos fueron
ocupados por hombres, mientras que solo el 33% fueron ocupados por mujeres. Este
desequilibrio refleja una persistente desigualdad de género en los puestos de toma de decisiones
dentro de la institucion.

Los resultados indican que las barreras invisibles, como los estereotipos de género y la falta de
modelos a seguir, contintan limitando el avance profesional de las mujeres. A pesar de estos
desafios, las mujeres que han logrado superar el "techo de cristal" combinan sus roles académicos
con responsabilidades domésticas, demostrando excelencia en sus campos de estudio y
promoviendo la igualdad de género. Estas académicas no solo destacan por su desempeno

profesional, sino que también se convierten en ejemplos inspiradores para futuras generaciones.

Las implicaciones de estos hallazgos son claras, es necesario implementar politicas y estrategias
que fomenten un entorno laboral mas inclusivo y equitativo en el ambito institucional. Para
futuras investigaciones serfa valioso investigar las experiencias personales de las académicas que
han logrado superar el "techo de cristal" para identificar cuales estrategias han sido efectivas en
su desarrollo profesional y puedan ser replicadas en otros contextos.

PROPUESTAS

Para abordar las desigualdades identificadas, se proponen varias acciones concretas. En primer
lugar, se propone realizar mas campanas de sensibilizacion sobre igualdad de género y liderazgo
inclusivo dirigidas a toda la comunidad académica, promoviendo una cultura de respeto y
equidad y con el objetivo de cambiar las percepciones y actitudes que perpetian los estereotipos
de género.



La visibilizacién de las académicas en roles de liderazgo puede servir de inspiracién y modelo
para futuras generaciones, el compartir sus experiencias y ofrecer consejos practicos para superar
obstaculos permite brindar una gufa y orientaciéon a las mujeres con deseos de superarse.

Implementar programas de capacitacion en liderazgo especificamente disefiados para
académicas. Estos programas pueden incluir talleres, seminarios y cursos que aborden
habilidades de liderazgo, gestion de equipos y toma de decisiones.

Estas propuestas buscan no solo aumentar la representaciéon femenina en cargos de liderazgo,
sino también transformar la cultura organizacional para eliminar las barreras invisibles que
limitan el avance profesional de las mujeres. Al fortalecer las capacidades de liderazgo y
promover una cultura inclusiva, se puede crear un entorno académico mads equitativo y
enriquecedor para todos.
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RESUMEN

La transicion hacia la electromovilidad en México representa un avance clave en el cumplimiento
de compromisos ambientales internacionales. No obstante, la falta de regulacién especifica en el
manejo de baterfas eléctricas plantea serios desaffos ambientales y econdémicos. Esta
investigacion tiene como proposito analizar los vacios normativos en la gestion de baterias para
vehiculos eléctricos y su impacto ambiental. A través de una metodologfa mixta, con un alcance
exploratorio y descriptivo, se aplicaron el método analitico y el fenomenoldgico, utilizando
revisiéon de literatura especializada y datos duros. Los resultados evidencian una ausencia de
estandares nacionales para la fabricacion, uso y disposicion final de baterfas, lo que genera riesgos
de contaminaciéon por metales pesados como litio y plomo. Se concluye que la economia lineal
actual limita la sostenibilidad del sector, por lo que es urgente establecer un marco normativo
robusto. Se proponen medidas como la creacién de una NOM especifica, al aplicacion de la
responsabilidad extendida del productor, incentivos econémicos para el reciclaje, apoyo a la
investigacion tecnoldgica y campafias de sensibilizacion. Estas acciones son fundamentales para
garantizar una transicion sostenible hacia la electromovilidad en México, minimizando su
impacto ambiental y fortaleciendo su viabilidad econémica.
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Electromovilidad, impacto ambiental, protocolo, baterfas



INTRODUCCION

La electromovilidad se ha consolidado como una tendencia global clave para enfrentar la crisis
climatica y transformar el sector transporte. Dado que el transporte es uno de los principales
emisores de gases de efecto invernadero (G.E.I) a nivel mundial, la transicion hacia vehiculos
eléctricos (V.E.) se considera fundamental para reducir las emisiones y cumplir los objetivos
internacionales en materia de cambio climatico (Grupo Banco Mundial, 2022, parr. 6). Diversos
paises ya implementan politicas ambiciosas en este sentido; por ejemplo, la Unién Europea ha
planteado ser el primer continente climaticamente neutro en 2050, lo que incluye prohibir la
venta de vehiculos de combustion interna a partir de 2035 (Varela, 2025).

En este contexto, la movilidad eléctrica no es solo una innovacién tecnoldgica, sino una
estrategia necesaria para lograr un transporte sostenible, disminuir la contaminacién del aire y
reducir la dependencia de combustibles fosiles (Solis Tenorio, 2023, parr. 2). La adopciéon masiva
de V.E., junto con matrices eléctricas mas limpias, puede contribuir significativamente a mitigar
el cambio climatico y mejorar la calidad del aire urbano a nivel global (Solis Tenorio, 2023 parr.
4). En suma, la electrificacién del transporte se perfila como un pilar critico de la agenda
ambiental internacional en las préximas décadas. México no es ajeno a esta transiciéon y ha
mostrado un firme compromiso con la electromovilidad dentro de sus metas de mitigacién de
G.EL

Como parte de su contribucién determinada a nivel nacional bajo el Acuerdo de Parfs, el pais se
propuso inicialmente reducir sus emisiones en un 22% para el afio 2030 (respecto a la linea base)
(Garcia, 2025). Recientemente, estas metas se han vuelto mas ambiciosas: en la COP27 de 2022,
México anuncié el aumento de su objetivo de reduccién de emisiones al 35% para 2030,
respaldado por 44 medidas concretas (Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
2022). Entre dichas acciones, destaca un fuerte impulso a la electromovilidad en el transporte,
reconociendo a los vehiculos eléctricos y la mejora del transporte publico como elementos
centrales para alcanzar la meta climatica (Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
2022, parr. 2).

En coherencia con estos compromisos, el gobierno mexicano formulé la Estrategia Nacional de
Movilidad Eléctrica, que busca incentivar la adopciéon de V.E., e incluye la atenciéon a aspectos
como la regulacion del uso, segunda vida y reciclaje de sus baterfas (Audisio, 2022, parr. 4-5).
Estas iniciativas reflejan la voluntad de México de reducir las emisiones del transporte y
contribuir al cumplimiento de sus obligaciones internacionales en materia de cambio climatico,
a la vez que promueven ciudades con aire mas limpio y mayor eficiencia energética en la
movilidad. Sin embargo, el avance de la electromovilidad también conlleva desafios regulatorios
y ambientales significativos para el pais, especialmente en torno al manejo de las baterfas que
alimentan a los V.E.

Actualmente, México carece de regulaciones especificas que aborden de manera integral la
produccion, el uso y, de forma critica, la disposicion final de las baterfas de vehiculos eléctricos.
De hecho, ninguna Norma Oficial Mexicana (N.O.M.) vigente versa explicitamente sobre el



destino final o reciclaje de estas baterfas (Audisio, 2022). En otras palabras, hasta ahora no se ha
aprobado ningun reglamento particular relativo al reciclaje o manejo de baterfas de vehiculos
hibridos o eléctricos al final de su vida util (Comisién para la Cooperacion Ambiental, 2015, 29).
Esta ausencia de un marco normativo especializado genera una situacién de vacio regulatorio
que entrafa riesgos ambientales y econémicos.

Por un lado, la falta de protocolos y controles en la recolecciéon y disposicion de baterfas usadas
puede derivar en una gestiéon inadecuada de estos residuos peligrosos. Expertos advierten que,
si no se establecen procesos formales para reciclar o dar segunda vida a las baterfas una vez
agotadas, sus componentes toxicos y altamente reactivos podrian provocar una grave
contaminacion del suelo y de las aguas superficiales y subterraneas (Huerta, 2021, parr. 3). Este
riesgo ambiental contrasta con la premisa ecolégica de la electromovilidad y amenaza con
socavar sus beneficios si no se toman medidas oportunas.

Por otro lado, la falta de regulacién también implica desaprovechar oportunidades econémicas
considerables. Las baterfas eléctricas contienen materiales valiosos (como litio, cobalto, niquel,
entre otros) cuyo aprovechamiento es esencial para una economia circular. En particular, el litio
—principal componente de las baterfas de ion-litio— representa cerca del 43% del costo de una
baterfa y su recuperacion podria generar beneficios econémicos tanto para la industria de la
electromovilidad como para el pais (Audisio, 2022). Sin lineamientos claros para la recoleccién
y reciclaje, estos materiales terminan como desechos, obligando a extraer materias primas
virgenes (con los consecuentes impactos ambientales y costes) y perdiendo la posibilidad de
desarrollar una industria local de reciclaje de baterfas.

Cabe sefalar que, si bien el volumen actual de baterfas agotadas en México es atn incipiente
debido a la baja penetracion de V.E., se espera que aumente exponencialmente en los proximos
afios. Diversos analisis apuntan a que se esta en el momento oportuno para actuar antes de que
el problema escale: aprovechar la ventana actual —cuando la flota de V.E., todavia es limitada—
para implementar regulaciones y capacidades de gestiéon, podria prevenir un futuro pasivo
ambiental y econémico mucho mas complejo (Huerta, 2021, parr. 3). Ante este panorama, el
presente capitulo tiene como objetivo analizar en detalle los vacios regulatorios existentes en la
gestion de las baterfas de vehiculos eléctricos en México y las implicaciones ambientales
derivadas de esta situacion. A través de una revision de la normativa vigente (y ausente), se
examinara como la falta de protocolos claros para la recolecciéon, almacenamiento, reutilizacion
y reciclaje de baterfas impacta la sostenibilidad del sector de la electromovilidad.

Asimismo, se discutiran las necesidades y propuestas para desarrollar normativas alineadas con
los principios de la economia circular, de modo que se promueva la adecuada recoleccién y
reciclaje de las baterfas fuera de uso. En particular, se enfatizara la importancia de incorporar
disposiciones de responsabilidad extendida del productor y esquemas de incentivos que faciliten
la recuperacién de materiales, minimizando con ello los impactos ambientales negativos y
aprovechando las baterfas usadas como una fuente valiosa de materiales y energia en lugar de
verlas solo como residuos. Los hallazgos de este capitulo buscan servir de base para politicas



publicas y estrategias industriales orientadas a cerrar el ciclo de vida de las baterfas de manera
segura y sostenible.

Los beneficiarios potenciales de este analisis abarcan a todos los actores del ecosistema de la
electromovilidad: los fabricantes de vehiculos eléctricos y productores de baterfas (quienes se
verfan favorecidos por lineamientos claros para el manejo post-consumo de sus productos), las
autoridades gubernamentales y reguladores encargados de disefiar e implementar dichas normas,
la comunidad investigadora enfocada en movilidad sostenible y nuevas tecnologias de
almacenamiento, y por supuesto la sociedad en general, que se beneficiara de un medio ambiente
mas limpio, una menor contaminacién por residuos peligrosos y nuevas oportunidades
econdémicas ligadas a la valorizacion de estos materiales.

Tal como sefialan especialistas, es imprescindible que el gobierno implemente regulaciones y
colabore con la academia y la industria para fomentar cadenas de valor en torno al reciclaje de
baterfas, aprovechando que la llegada de los vehiculos eléctricos al pais aun esta en una fase
temprana (Huerta, 2021, parr. 3). De esta forma, México podra robustecer su transicion hacia la
electromovilidad cumpliendo sus promesas ambientales, al tiempo que evita generar pasivos
ambientales a futuro y maximiza los beneficios econémicos de una gestion responsable de las
baterfas eléctricas al final de su vida util.

DESARROLLO

Contexto de la electromovilidad en México. La electromovilidad representa una de las
estrategias clave para reducir la dependencia de combustibles fésiles y mitigar el impacto
ambiental del transporte (Varela-Chavez, 2020). La Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (2020) describen la potencialidad que tiene México en la produccién y ensamblaje de
vehiculos eléctricos y sus partes en el plano nacional e internacional:

Actualmente el pais se encuentra situado como uno de los principales fabricantes de
la industria automotriz a nivel mundial, con una trayectoria de mas de un siglo,
siendo este un sector estratégico de la economia nacional, generador de casi el 3%
del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y mas del 20% del PIB manufacturero,
es ademas uno de los sectores industriales mds atractivos en cuanto a inversion
extranjera, importante generador de empleo y con alto dinamismo exportador. (p.9)

En el caso de México, la transiciéon hacia los vehiculos eléctricos (V.E.) ha sido impulsada por
sus compromisos internacionales, como el Acuerdo de Parfs y su Contribucion Determinada a
Nivel Nacional (N.D.C.), (United Nations Climate Change, s.f.) donde se establecen metas de
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (G.E.L). Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, la penetracion de V.E., en el mercado mexicano sigue siendo baja en comparacion
con otras economias emergentes y desarrolladas.



Actualmente, el sector de la electromovilidad en México enfrenta diversos desafios, entre ellos
la falta de infraestructura de carga, costos elevados de adquisicion de los V.E., y la ausencia de
incentivos fiscales robustos para su adopcion. Ademas, la industria automotriz nacional ha
mostrado una transiciéon paulatina hacia la fabricacién de V.E., pero sigue predominando la
produccion de vehiculos de combustion interna. A pesar de estos obstaculos, se proyecta un
crecimiento en la demanda de V.E., en los préximos afos, impulsado por la creciente

preocupacion ambiental y la evolucion de tecnologias de almacenamiento de energfa.

Vacios regulatorios en la gestiéon de baterias eléctricas. Uno de los principales retos de la
transicion hacia la electromovilidad en México es la falta de una regulacion especifica para la
produccién, uso, recoleccion y reciclaje de baterfas eléctricas (Sanchez Vela et al., 2020).
Actualmente, el pafs no cuenta con una Norma Oficial Mexicana (N.O.M) que establezca
criterios claros para la disposicion final de estas baterfas, lo que genera incertidumbre tanto en la
industria como en los consumidores.

En contraste, otras naciones han implementado marcos regulatorios mas estrictos para la gestion
de baterfas eléctricas. Por ejemplo, la Unién Europea ha establecido la Directiva sobre Baterfas
y Acumuladores (Directiva 2006/66/CE), que impone responsabilidades a los productores para
la recoleccién y reciclaje de estos dispositivos (Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones
con las Cortes, 2006). En Estados Unidos, algunos estados han desarrollado regulaciones
especificas para garantizar una disposicion segura de baterfas de ion-litio. En México, la ausencia
de estos estandares no solo representa un riesgo ambiental, sino también una barrera para el

desarrollo de un mercado de reciclaje que permita la recuperaciéon de materiales valiosos
(Hernandez et al., 2023, p.25).

Impacto ambiental de la gestion inadecuada de baterias. Las baterias eléctricas contienen
metales pesados y compuestos toxicos como litio, cobalto, niquel y plomo, los cuales pueden
representar una amenaza significativa para los ecosistemas si no son gestionados adecuadamente.
La filtraciéon de estos materiales en el suelo y cuerpos de agua puede generar contaminacion
grave, afectando tanto la biodiversidad como la salud humana. Ademas, la extraccion de litio y
otros materiales para la fabricacién de nuevas baterfas tiene un alto impacto ambiental, lo que
hace necesario promover estrategias de economia circular (Aste et al., 2019).

En este sentido, la ausencia de normativas que obliguen a los fabricantes y consumidores a
participar en esquemas de reciclaje genera un ciclo insostenible, donde las baterfas agotadas
terminan como residuos peligrosos sin un tratamiento adecuado. Esto pone en evidencia la
necesidad de establecer regulaciones que fomenten la recoleccién y el reaprovechamiento de los
materiales contenidos en las baterfas con respaldo gubernamental (Lane et al., 2013).

Barreras econémicas para el reciclaje y reutilizacién de baterias. El reciclaje de baterfas
eléctricas enfrenta desafios econdémicos en México, principalmente debido a la falta de
infraestructura y altos costos operativos. La recuperacion de materiales requiere procesos
tecnologicos avanzados que actualmente no estan ampliamente disponibles en el pais, lo que



incrementa la dependencia de la exportaciéon de baterfas agotadas hacia mercados con mayor
capacidad de reciclaje, como Estados Unidos o Europa (Zagorodny, 2023, p.15).

A pesar de estas dificultades, existen oportunidades econémicas en el desarrollo de una industria
de reciclaje de baterfas en México. La implementacion de incentivos fiscales y subsidios podria
fomentar la inversién en tecnologias de recuperacion de materiales, generando empleos y
reduciendo la necesidad de importar materias primas. Asimismo, los esquemas de
responsabilidad extendida del productor (R.E.P.) pueden ser una estrategia efectiva para trasladar
parte de la carga financiera del reciclaje a los fabricantes y distribuidores de baterfas.

CONCLUSION

El desarrollo de la electromovilidad en México representa una oportunidad para avanzar en la
transicion hacia un transporte sostenible, pero también plantea desafios regulatorios y
ambientales que deben abordarse con urgencia. La ausencia de un marco normativo especifico
para la gestion de baterfas eléctricas genera riesgos de contaminacion y limita el desarrollo de
una economia circular. Por ello, es imperativo establecer regulaciones claras, promover la
investigacion y el desarrollo de tecnologias de reciclaje y fomentar incentivos econdémicos que
faciliten la recuperacion de materiales. Solo a través de un enfoque integral se podra garantizar
que la electromovilidad en México sea verdaderamente sostenible y beneficiosa para el medio
ambiente y la economia nacional.

PROPUESTAS

Para garantizar una transicion sostenible hacia la electromovilidad, es fundamental establecer un
marco normativo robusto para la gestiéon de baterfas eléctricas de vehiculos en México. Algunas
estrategias clave incluyen:

1. Implementacién de regulaciones especificas: La creaciéon de una NOM para el
manejo y reciclaje de baterfas eléctricas permitirfa establecer criterios claros para su
recoleccion, almacenamiento y reutilizacion.

2. Responsabilidad extendida del productor (REP): Obligar a los fabricantes de
baterfas a disenar planes de reciclaje y financiamiento de programas de recuperacion.

3. Fomento a la investigacion y desarrollo: Apoyar proyectos de innovacién en reciclaje
de baterfas para reducir costos y mejorar la eficiencia de los procesos.

4. Establecimiento de incentivos econémicos: Crear subsidios y beneficios fiscales
para empresas que inviertan en tecnologfas de reciclaje.

5. Campafias de sensibilizacion: Promover la educaciéon ambiental sobre la disposicion
adecuada de baterfas entre consumidores y empresas.
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RESUMEN

La medicién del impacto que tienen los procesos o los productos realizados sobre el medio
ambiente es importante para establecer una medida de la sostenibilidad que tienen estos
productos o procesos. El objetivo del presente trabajo fue medir el impacto ambiental que se
tiene en la produccién del chocolate, considerando desde la plantacién del cacao hasta la
obtencion del producto. Para ello, se aplicé la metodologia de Analisis de Ciclo de Vida (ACV)
con el fin de realizar una evaluacién preliminar de los impactos ambientales asociados. Se
consideré una unidad funcional de 10 kg de chocolate empacado (100 barras de 100 g cada una).
Se consideraron como etapas: Cultivo y cosecha, acondicionamiento del cacao, producciéon de
pasta de cacao, gestiéon de residuos, proceso de chocolate gourmet. El uso de fertilizantes
inorganicos (a base de Nitrégeno-Fosforo-Potasio) durante la etapa de cultivo del cacao tiene
impactos sobre el calentamiento global. El consumo de energfa eléctrica es una variable que
influye en los impactos ambientales en las etapas de acondicionamiento de cacao, produccion de
pasta y produccion chocolate. La etapa de cultivo y cosecha es la que tiene un mayor impacto
sobre varios indicadores (acidificacién, eutrofizacioén, ecotoxicidad, etc.) por el uso de
fertilizantes inorganicos. Una alternativa para reducir los impactos ambientales derivado del uso
de fertilizantes inorganicos seria la utilizacion de fertilizantes organicos en el cultivo de cacao.
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Ambiente, aprovechamiento, cacao, impacto



INTRODUCCION

La produccién de cacao ha sido histéricamente una actividad fundamental en la region de
Tabasco, particularmente en la zona de la Chontalpa, donde las condiciones climaticas, la
fertilidad del suelo y la tradicién agricola han favorecido el cultivo de Theobroma cacao L. desde
tiempos prehispanicos. Esta region, habitada por comunidades chontales, mantiene una fuerte
conexion cultural con el cacao, al que se le atribuye no solo un valor econémico, sino también
simbolico y ritual. Actualmente Tabasco representa el principal estado productor de cacao en
México, aportando alrededor del 70% de la produccién nacional, siendo la Chontalpa una de sus
zonas agtricolas mas relevantes.

En afios recientes, el aumento del interés por la sustentabilidad en los sistemas agroalimentarios
ha llevado a la necesidad de evaluar el impacto ambiental de productos como el chocolate a lo
largo de toda su cadena de valor. El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) es una herramienta
ampliamente utilizada para cuantificar los impactos ambientales de un producto, desde la
produccion agricola hasta su comercializacion. Diversos estudios han demostrado que las etapas
con mayor carga ambiental en la cadena del chocolate son la produccion agricola del cacao y el
procesamiento industrial, especialmente por el uso de fertilizantes, energia y transporte (Boakye-
Yiadom et al., 2021; Wang y Dong, 2024).

En el caso de paises productores como Colombia e Indonesia, han encontrado que mejoras en
las practicas agricolas, como el uso de compostaje en lugar de fertilizantes inorganicos y la
reduccion de pesticidas, pueden disminuir significativamente el impacto ambiental de la
produccion de cacao (Darmawan y Mutalib, 2024; Ortiz-R et al., 2014). Ademas, investigaciones
realizadas en Ecuador han mostrado que la fase agricola puede representar hasta el 66% de las
emisiones de gases de efecto invernadero del ciclo completo del chocolate (Neira, 2016).

A pesar de la importancia del cacao en la economia y cultura de Tabasco, existe una escasez de
estudios e informacién base que permitan evaluar de manera integral el ciclo de vida del
chocolate producido en la region. Por ello, el objetivo principal de este analisis preliminar es
aplicar la metodologia de ACV al chocolate elaborado en la zona de la Chontalpa, desde la
siembra del cacao hasta su llegada al punto de venta, con el fin de identificar los principales
puntos criticos ambientales.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de aportar informacion base que permita
transitar hacia modelos de produccién mas sustentables que mejoren la competitividad del
producto local, minimicen su huella ambiental y contribuyan al bienestar de las comunidades
productoras.

DESARROLLO

Alcance del ACV. El ACV se llev6 a cabo en un trabajo exploratorio como una primera
aproximacion de la producciéon de chocolate gourmet en la Chontalpa, Tabasco. Se ha
considerado la evaluaciéon de impactos ambientales potenciales, como: calentamiento global,



toxicidad humana, acidificacion terrestre, ecotoxicidad, eutroficacion y uso de suelo. Lo anterior,
para dar un valor agregado a un producto derivado del cacao. Para la evaluacion de los impactos
ambientales se realiz6 un ACV desde la cuna a la puerta (ISO, 20006). Para ello se consideraron

cuatro etapas para el analisis:

1. Cultivo y cosecha. Iniciando desde el cultivo hasta la cosecha del cacao.

2. Acondicionamiento de cacao. Se contemplé el acondicionamiento del cacao pasando por
etapas de fermentacion y secado.

3. Produccién de pasta de cacao. Se incluyeron las operaciones de tostado, triturado,
descascarillado, prensado, etc.

4. Proceso de chocolate. Se tomaron en cuenta las operaciones de mezclado, refinacion,
conchado, atemperado y empacado de chocolate.

Los parametros que limitaron el alcance del estudio son: a) unidad funcional y flujo de referencia,
b) sistemas estudiados y sus limites y ¢) los datos utilizados.

El chocolate se utiliza como un producto alimenticio nutricional que puede ayudar a la salud por
sus propiedades nutraceuticas (antioxidantes), ademas tienen caracteristicas organolépticas
importantes (aromas y sabores). Se consideré una unidad funcional de 10 kg de chocolate
empacado (100 barras de 100 g de cada una) y una cantidad 10 kg de chocolate fabricados como
flujo de referencia. Los limites de los sistemas determinan los procesos unitarios y las cargas
ambientales. Para simplificar el sistema de analisis, se agruparon varias operaciones unitarias en
etapas. En la Figura 1, se muestran las etapas y sus limites.

Descripcion de las etapas. En la etapa de cultivo y cosecha, el andlisis abarca desde la
obtencion de plantulas de cacao hasta la planta entra en produccién. Se considera que, durante
el cultivo del cacao, la fertilizacion del cacao se realiza utilizando fertilizantes inorganicos a base
nitrégeno, fésforo y potasio. Ademas, se considera que la fertilizacién se da de manera periddica
desde la generacion de la plantula de cacao hasta la obtencion de la mazorca de cacao. En la fase
de cosecha, las mazorcas de cacao se cortan manualmente de la planta y se extraen los granos
frescos, los cuales pasaran a la etapa de acondicionamiento del cacao. Las cascaras vacias
(mazorcas sin granos) se dejan en la plantacién para su descomposicion natural en el suelo.

En la etapa de acondicionamiento, se incluyen los procesos de fermentacion y secado de los
granos de cacao. La fermentacion se realiza en cajas de madera durante un periodo aproximado
de cinco dias, durante esta operacion se generan lixiviados que contienen agua y acido acético,
ademas de vapores con los mismos compuestos. Se considera que el secado se realiza en
secadores tipo Samoa, donde se utiliza aire calentado con gas LP e que se impulsa con un
ventilador tangencial eléctrico.
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Figura 1. Diagrama del proceso de chocolate gourmet considerado sus etapas y limites

El proceso de secado tiene una duracién promedio de 14h y permite reducir la humedad del
grano hasta un 4%. Tanto la fermentacién como el secado son etapas fundamentales que
contribuyen al desarrollo de las propiedades organolépticas del cacao, las cuales se veran
reflejadas en las caracteristicas sensoriales del chocolate.

En la etapa de produccion de pasta de chocolate, se consideran las operaciones unitarias: tostado,
trituracion, descascarillado y molienda. El tostado del cacao se realiza a una temperatura entre
110-140° C durante aproximadamente 30 minutos, utilizando un tostador que opera con gas LP
y energia eléctrica. Esta etapa permite desarrollar compuestos aromaticos esenciales para el perfil
sensorial del chocolate.

Posteriormente, se lleva a cabo la trituracion del grano tostado para reducir su tamafio y facilitar
la separaciéon de la cascarilla que cubre la almendra (nibs), proceso conocido como
descascarillado. Las almendras de cacao obtenidas se someten luego a un proceso de molienda,
mediante el cual se reduce aun mas su tamano hasta obtener la pasta de cacao, ingrediente
principal del chocolate.

La siguiente fase corresponde a la elaboraciéon de chocolate, que incluye las operaciones unitarias
de mezclado, refinacién, conchado, atemperado, moldeo y empaquetado. En la etapa de
mezclado, la pasta de chocolate se combina con azicar u otros ingredientes. A continuacion, la
refinacién permite reducir la granulometria del chocolate para mejorar la textura del chocolate.
Durante el conchado, se eliminan compuestos volatiles indeseables y se integran los diferentes
compuestos que aportan el aroma y sabor al chocolate.



El proceso de atemperado, proceso térmico controlado, estabiliza los cristales de la manteca de
cacao, otorgando al chocolate textura crujiente y mayor resistencia al calor. Luego, el moldeo
define la forma de las barras del chocolate. Finalmente, el empaquetado protege a las barras y lo
prepara para su distribucién y comercializacion.

Suposiciones y limitaciones del estudio. Para la realizacién del ACV preliminar se hicieron
algunas consideraciones: a) todo el grano procesado sera usado para elaborar el chocolate por lo
que no se tiene asignacion, b) el area de cultivo y cosecha no cuenta con servicio de recoleccién
de desechos, y c) todas las etapas del proceso de produccién del chocolate se realizan en la finca
cacaotera por lo que no es requerida la transportacion de una etapa a otra. Asimismo, se
excluyeron algunos datos especificos debido a que no se encuentran disponibles registros que
permitan una cuantificacién confiable (dado que se trata de una produccién artesanal) o por
considerarse que su estimaciéon es de bajo impacto ambiental de acuerdo con criterios de
relevancia relativa. Entre los aspectos excluidos se encuentran: a) los insumos de semillas, b) la
maquinaria agtricola, c) los recipientes utilizados para la cosecha, d) los envases empleados para
el suministro de fertilizantes, €) las cajas de madera utilizadas para la fermentacion, f) los sacos
para empacar los granos de cacao seco, g) el consumo de fungicidas e insecticidas, al considerarse
eventual, y h) el agua utilizada en el cultivo, ya que se consider6 exclusivamente el agua de lluvia
(sin integrar aportes externos COMO iNsumMo).

Anilisis del inventario. Con base en los limites establecidos para el sistema y a la secuencia de
etapas del proceso, se realizé un analisis de cada una de ellas con el objetivo de identificar las
corrientes de entradas y salidas significativas para integrar el Inventario del Ciclo de Vida (ICV).
Posteriormente, se cuantificaron los insumos identificados en cada corriente, integrando asi el
inventario correspondiente. Los valores empleados para el ICV se obtuvieron de diferentes
fuentes bibliograficas. En la Tabla 1, se muestran las principales entradas y salidas en cada etapa
del proceso

Tabla 1. Entradas-Salidas del proceso de elaboracion de chocolate gourmet

Cultivo y cosecha de Fertilizantes: Residuos de la mazorca de cacao
cacao Etapa 1 plantula de cacao  (emisiones de gases por biodegradacion de
Triple 17 primer afio materia Organica).

Triple 15 del afio uno al 13 Residuos al agua y suelo de los fertilizantes
(nitratos, fosfatos y metales pesados).

Acondicionamiento del Energia eléctrica Emisiones de gases de combustion

cacao Gas LP Vapores de componentes volatiles de la
fermentacion y secado.

Produccion de pasta de Energfa eléctrica Cascarilla  (emisiones de gases por

cacao Gas LP biodegradacién de materia organica).
Emisiones de gases de combustion.

Proceso de chocolate Azucar Merma de chocolate (DBOs y DQO como

gourmet Energfa eléctrica emisién al agua

Empaque



En la etapa de cultivo y cosecha, se consideré que 9 plantas de cacao aportaban la cantidad de
cacao necesario para la unidad funcional considerada (Lopez, 2011) y las dosis requeridas para
fertilizacion (Lépez-Noverola et al., 2007). Las principales emisiones consideradas en esta etapa:
biodegradacién de residuos organicos de las mazorcas, nitratos y fosfatos al suelo y agua
(Ntiamoah y Afrane, 2008), metales pesados y metano. En las etapas de acondicionamiento de
cacao y produccion de pasta de cacao, se consideraron principalmente consumos de gas LP
(mezcla de 60 % de propano y 40 % de butano) y energfa eléctrica, principalmente por las
operaciones de secado de cacao, tostado, trituraciéon y molienda. En la etapa de produccion de
chocolate gourmet, la principal fuente de energfa es la energia eléctrica, adicionalmente se
consideran los insumos de azacar y empaque de polietileno y sus requerimientos energéticos. El
chocolate gourmet considera 70% de pasta de cacao y 30 % de azucar. En cuanto al empaque,
se consideran bolsas de polietileno con un peso promedio de 4 g por bolsa. En esta etapa se
considera una merma del 5 %, que queda pegada en los equipos y que después sera arrastradas
durante los procesos de lavado de los equipos.

Una vez integrada la informacién (entradas y salidas) de las cuatro etapas se integré el ICV en
funcién de flujos en el software de SimaPro.

Evaluacién del impacto. Para la evaluaciéon del impacto, en este ACV se utilizé el modelo
ReCiPe (Goedkoop et al., 2009). Este modelo utiliza impactos de efectos intermedios. Las
categorias de impacto seleccionadas del modelo ReCiPe2016 (Huijbregts et al., 2016) fueron:
calentamiento global, toxicidad humana, acidificacién terrestre, ecotoxicidad, eutroficacioén y uso
de suelo.

Resultados y discusion. Los mayores impactos que se tienen en la elaboracién de chocolate
gourmet se encuentran asociados al calentamiento global y a toxicidad y ecotoxicidad en sus
diferentes vias. En la Figura 2, se muestra la red de los insumos en las diferentes etapas de
produccion de chocolate gourmet y que partes aportan mas a los impactos encontrados. Como
se puede ver la etapa del cultivo y cosecha tiene un mayor impacto sobre las diferentes categorias
consideradas. Esto principalmente, debido al uso de fertilizantes inorganicos. En la Figura 3, se
muestra un comparativo de las diferentes categorias de impacto en las cuatro etapas consideradas
en el estudio y como se puede ver la etapa de cultivo y cosecha tiene un mayor impacto. Dado
que la etapa de cultivo y cosecha, dentro de la producciéon de chocolate gourmet, es la que mas
efecto tiene sobre las categorias de impacto por el uso de fertilizantes inorganicos. Se considerd
realizar un analisis de sensibilidad, para el ver el efecto que tiene el variar las concentraciones de
nitrégeno, fésforo y potasio en un 10%, por abajo y por arriba del valor base (0.374 kg de N,
0.9552 kg P y 0.2041 kg de K). Se encuentra que la variaciéon de nitrégeno y de fésforo generan
los mayores efectos sobre las diferentes categorias de impacto. La variacién de potasio muestra
una mayor influencia sobre la categoria de uso de suelo. También se realizé una variaciéon de un
20 %, hacia arriba y hacia abajo del valor base (1.1632 kWh), pero presenta un efecto muy bajo
sobre las categorias de impacto.



De acuerdo con los resultados, se observa que la etapa de cultivo y cosecha presentan un mayor
efecto sobre las diferentes categorias de impacto. Esto se debe principalmente a la utilizaciéon de
fertilizantes inorganicos (a base de N, P y K) para la producciéon del cacao. Este impacto
ambiental que tiene la etapa de cultivo y cosecha podria reducirse mediante la implementacion
de acciones de mejora del proceso de producciéon de cacao. Una accidn que se puede hacer es la
sustitucion de los fertilizantes inorganicos por fertilizantes organicos (estiércol de ganado,
biocompostaje, entre otros). Un analisis realizado, dentro de este estudio, indica que al utilizar
fertilizantes organicos se reducen significativamente sus efectos sobre las categorias de impacto
y pasando la energifa eléctrica un mayor efecto durante todas las etapas del proceso.
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Figura 2. Red de consumo en las diferentes etapas del proceso de produccién del chocolate gourmet

Figura 3. Categorias de impacto entre las diferentes etapas del proceso de chocolate gourmet

CONCLUSION

El ACV es una herramienta fundamental para identificar los impactos ambientales asociados a
la produccién de chocolate, permitiendo evaluar de forma integral cada etapa del proceso.
Aunque este estudio fue preliminar y requiere el perfeccionamiento de los datos del inventario



(ICV) para una mayor precision en la cuantificacion de entradas y salidas, permiti6 identificar de
manera clara los puntos criticos del proceso productivo.

La produccién y uso de fertilizantes inorganicos result6é ser la principal fuente de impacto
ambiental, representando el 99 % de los impactos totales en categorias como toxicidad,

ecotoxicidad y uso del suelo.

El analisis de sensibilidad revel6 que el nitrégeno y el fésforo son los principales contribuyentes
a estos impactos, especialmente en las categorias de toxicidad humana y ambiental.

La sustitucion de fertilizantes inorganicos por fertilizantes organicos se perfila como una
alternativa viable para reducir significativamente los impactos ambientales, ademas de favorecer
la articulacién de cadenas productivas sustentables y modelos de economia circular.

El ACV no solo permite identificar los impactos, sino también ofrece una base sélida para
proponer mejoras en el proceso productivo y el establecimiento de lineas base para el disefio de
esquemas de certificacion ambiental o politicas que promuevan la produccion sustentable del
chocolate en Tabasco.

PROPUESTAS

Los resultados obtenidos son preliminares, pero se requiere realizar a mediano plazo la
identificacion puntual de la informacion asociada a las etapas de produccién del chocolate. Para
ello, se requiere la recopilaciéon de informacion de los diferentes insumos requeridos en las
diferentes etapas consideradas en este estudio preliminar, asi como validar los supuestos
establecidos en el ACV realizado en este trabajo. Lo anterior para fortalecer el inventario de
datos y hacer una evaluacién mas robusta y que los resultados apoyen a la toma decisiones a los
interesados.
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